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Introducción 

El Salvador tiene el desafío no solo de reducir o 
eliminar las brechas en infraestructura con respecto 
a los países desarrollados, sino, también, prepararse 
para la cuarta revolución industrial; lograr una 
infraestructura inteligente con nuevas tecnologías, que 
se anticipe a las necesidades del futuro, que mejore el 
bienestar de las personas y no las desplace.  

La importancia de la infraestructura en el desarrollo 
económico y social es indiscutible, los países que 
han crecido aceleradamente, se apoyan en una 
infraestructura a través de la cual ofrecen servicios 
de calidad; apoyan la competitividad y promueven la 
inclusión.

La competitividad del sector productivo descansa, 
en buena parte, en la disponibilidad de una 
infraestructura que contribuya a reducir los costos 
de producción y recorte los tiempos, dando la 
oportunidad de competir en igualdad de condiciones, 
en un mundo cada vez más globalizado; por el 
contrario, la falta o inadecuada infraestructura es un 
freno a la competitividad, a la inversión y el empleo.

Para que exista igualdad de oportunidades se necesita 
de una infraestructura de calidad al servicio de la 
gente, especialmente de los más pobres:  acceso 
universal a electricidad, agua potable, tecnología, 
servicios de salud y educación, y que brinde mejores 
oportunidades laborales en las zonas más pobres.  La 
infraestructura se convierte en una base importante en 
el combate a la pobreza en forma sostenible.

La cuarta revolución industrial ya está presente y está 
transformando el mundo; se ha edificado sobre la 
digitalización que trajo consigo la tercera revolución 
y la ha potenciado, superando a las anteriores por la 
escala, los alcances, la velocidad y su complejidad1, 
solo comprender lo que significa es ya un desafío.  

1	  Schwab, Klaus. La cuarta revolución industrial. 2016.

Hay una combinación de nuevas tecnologías que 
están fusionando la esfera física, digital y biológica; 
impactando los sistemas económicos, sociales y 
políticos, y las actividades en todos los campos; 
está cambiando la forma como las personan viven, 
trabajan, se comunican e interactúan, en todas las 
áreas; la forma de educarse y adquirir conocimiento, 
de generar valor, vender y entretenerse, todo 
ha cambiado.  La cuarta revolución también ha 
alcanzado a la infraestructura, que está girando hacia 
el conocimiento.

Este documento es un esfuerzo ambicioso de resumir 
el estado actual de la infraestructura en el país, 
y los desafíos que se enfrentan ante los cambios 
tecnológicos y sociales.  También se dan lineamientos 
de propuestas para mejorarla, que pueden ser 
considerados por el nuevo gobierno como un diseño 
de ruta en este tema.

Una parte de este trabajo se encuentra en el capítulo 
7 del documento de FUSADES: “Progresando en 
el nuevo milenio, elementos para un plan de 
desarrollo”2, de noviembre de 2018, en el cual 
se presenta, de manera más sucinta, el tema 
de infraestructura.  En este sentido, la presente 
investigación se extiende en mayores detalles y más 
información, y, por tanto, es un complemento del 
capítulo 7 del documento mencionado.

El proceso de investigación para la elaboración de 
esta Serie de investigación conllevó un gran esfuerzo 
de recopilación de información, documentos, su 
lectura y análisis.  Además, se realizaron entrevistas a 
expertos y actores importantes dentro de los sectores 
analizados, lo que permitió obtener información 
valiosa sobre los mismos, agradeciéndoles el tiempo 
y el conocimiento brindado.

Para lograr un mayor desarrollo, es importante 
avanzar simultáneamente en la modernización 
de la infraestructura en todos sus ámbitos. En 
este documento se analiza la infraestructura de: 
a) transporte, b) energía y c) tecnologías de la 
información y comunicación (TIC).  

2	 Clic para acceder al documento https://bit.ly/2E1Gr6g
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I.	 Conectándose con el mundo: 
infraestructura de transporte para un 
desarrollo sostenible e inclusivo 

La infraestructura física de transporte comprende 
la vial, aeroportuaria, portuaria y ferroviaria.  La 
cantidad, calidad y mantenimiento de esta 
infraestructura es importante, pero no es suficiente; 
también debe existir buen servicio de transporte y un 
sistema logístico que abarate costos y acorte tiempos, 
con regulaciones transparentes que eliminen las 
discrecionalidades.

Las empresas competitivas se adaptan cada vez 
más a las nuevas tecnologías en sus procesos 
productivos y administrativos; se comunican en 
tiempo real con diferentes sectores, y conectan 
digitalmente las distintas etapas de la cadena 
de producción; sin embargo, para desplazar sus 
insumos o bienes producidos, requieren de una 
infraestructura de transporte que esté a la altura que 
demanda la digitalización del mundo, y esta depende 
prioritariamente de las acciones que lleve a cabo el 
gobierno.

Poco a poco, la construcción y operación de la 
infraestructura está siendo modelada por las nuevas 
tecnologías. Las tecnologías de la información, 
la inteligencia artificial, las supercomputadoras, 
los drones, la robotización, ya están presentes 
en el sector de la construcción. El diseño en tres 
dimensiones (3D) y el Building Information Modelling 
(BIM) ya son parte de las herramientas utilizadas; 
haciendo más fácil anticipar errores y corregir.  Al 
tener más y mejor información, se toman decisiones 
más acertadas, reduciendo tiempos y abaratando los 
procesos. No obstante, comparado con lo sucedido 
en otras áreas, el avance tecnológico en el sector 
de la construcción e infraestructura física todavía 
puede considerarse en sus etapas iniciales, y falta 
experimentar aún grandes transformaciones.  

Se están edificando casas y puentes utilizando las 
impresoras 3D; esta tecnología todavía no está siendo 
usada en forma masiva y los costos, en algunos casos, 
pueden ser altos; sin embargo, la apuesta es que en 
el futuro su uso se popularice.  Se están desarrollando 
nano-materiales más fuertes que el acero, que vendrán 
a revolucionar la construcción de la infraestructura.

La inteligencia artificial también está cambiando la 
forma de gestionar los proyectos de infraestructura 
en todas sus etapas; eventualmente, la digitalización 
permitirá programar las labores al recurso humano 
disponible, y asignar en forma automática las tareas 
que debe realizar cada uno de los trabajadores.

Los cambios tecnológicos también han llevado a 
explorar nuevas formas de transporte masivo, rápido y 
seguro, más limpio y amigable con el medio ambiente. 
En unas décadas las ciudades sufrirán grandes 
transformaciones, y usarán las nuevas tecnologías para 
adaptarse al crecimiento de la población y resolver 
los problemas de congestión y contaminación; la 
infraestructura se adaptará a las nuevas formas de 
movilización; cada vez parece más cercano un futuro 
en que los vehículos eléctricos, los automóviles 
autónomos y los semáforos inteligentes serán algo 
común.

A.	 Desafío: Convertir a El Salvador en un centro 
logístico, con una infraestructura de transporte 
moderna, que mejore la calidad de vida de las 
personas y se adapte a los cambios tecnológicos

Retroceso en los indicadores de infraestructura y 
logística

Un país pequeño con un mercado doméstico reducido, 
debe aprovechar las oportunidades en el exterior, pero 
el estado de la infraestructura en el país no facilita la 
inserción en los mercados internacionales; y tampoco 
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abona el hecho que no exista un plan nacional de 
infraestructura.

El Salvador no solo no está avanzando con la 
celeridad que se necesita, y está retrocediendo en 
su infraestructura, en comparación con otros países.  
De 2006 a 2017, el país perdió 23 posiciones en el 

componente de infraestructura del Índice Global de 
Competitividad (IGC) del Foro económico Mundial 
(FEM) (cuadro 1). El retroceso se observó tanto en la 
calidad de la infraestructura en general, como en la 
infraestructura de los distintos tipos de transporte: 
terrestre, aéreo y portuario.  

Cuadro 1 
Índice Global de Competitividad (IGC) 

Pilar: Infraestructura.  Ranking

Hace unos años, El Salvador ocupaba el primer lugar 
en la región por su aeropuerto; sin embargo, ha ido 
perdiendo este liderazgo, y de tener el puesto 25 en 
2006 retrocedió al 99 en 2017; siendo ampliamente 
superado por Panamá, que en 2017 se ubicó en la 
posición 11 en infraestructura del transporte aéreo 
(cuadro 1).  

Acorde con esta realidad, “la oferta inadecuada 
de infraestructura” fue una de las causas más 

mencionadas por los empresarios salvadoreños3, 
al responder sobre cuáles eran los factores que 
consideraban más problemáticos para hacer negocios.  

Además, en la Encuesta Empresarial de 
Competitividad de FUSADES (2017), un 24.4% de las 
empresas exportadoras encuestadas señaló que el mal 
estado de las calles y carreteras era uno de los factores 
que les restaban competitividad.  

3	 Empresarios salvadoreños encuestados en el Informe Global de 
Competitividad 2017-2018.

2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18
 Pilar: Infraestructura 74 84 54 77 81 104 101 92 73 65 46 37

Calidad infraestructura en general 58 100 38 104 77 90 94 95 98 110 48 38
Calidad de carreteras 57 106 31 72 74 81 92 54 108 123 47 49
Desarrollo ferroviario 113 n.d. 115 n.d. 122 n.d. 123 n.d. 106 n.d. 62 24
Calidad infraestructura portuaria 59 89 57 99 45 58 100 110 102 98 14 6
Calidad infraestr. transporte aéreo 66 111 25 99 77 93 81 102 68 64 42 11
Disponibilidad asientos aerolínea km. 
(millones por semana) 101 84 116 121 73 50

Calidad suministro de electricidad 62 42 49 73 91 104 102 87 44 37 57 56
Líneas fijas de telefonía/100 hab 83 81 71 72 92 99 99 97 40 64 78 65
Suscripciones telefonía móvil/100 hab 73 29 105 58 12 6
Calidad de los teléfonos (qué tan fácil                       
es conseguir línea telefónica) 36 23 112 105 104 55

Nota: Entre mayor es el ranking peor es  la situación del país.  El IGC 2006-2007 incluyó 125 naciones; el de 2017-2018 incorporó 137 naciones.
Fuente: elaborado con datos del Informe Global de Competitividad,  2006-2007 y 2017-2018, Foro Económico Mundial (FEM).

Costa Rica PanamáIndicador Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua
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En el Índice de Desempeño Logístico (IDL), El 
Salvador también retrocedió, de la ubicación 
66 en 2007 a la 83 en 2016 (cuadro 2); con 

un empeoramiento sobre todo en aduanas e 
infraestructura, en los que perdió 32 y 46 puestos, 
respectivamente, entre esos años.  

Cuadro 2 
Índice de Desempeño Logístico (IDL).  Ranking

De 2008 a 2016, El Salvador desmejoró 19 posiciones 
en el Índice de Facilitación del Comercio (IFC); este 
indicador evalúa los países en cuanto a su capacidad 
de facilitar los flujos comerciales a través de sus 
fronteras y hacia sus destinos, tomando en cuenta 
varios factores relacionados con la infraestructura 
y logística de los flujos del comercio exterior. En 
2016, El Salvador ocupó el lugar 74 de 136 países 
evaluados; encontrándose en peor posición que 
Guatemala, Costa Rica y Panamá en la región; y muy 
lejos del puesto 21 que ocupó Chile (cuadro 3).  

De acuerdo con los resultados del IFC de 2016, el 
país necesitaba mejorar sobre todo en: a) eficiencia 
en el proceso aduanal, en el que ocupó la posición 

97, b) predictibilidad en el tiempo que toman los 
procedimientos para importar (109), y en el c) Índice 
de transparencia de las aduanas (105) en el que se 
situó en el último lugar en la región. El Salvador no 
tiene puerto en el Atlántico, y frecuentemente se 
requiere de la modalidad terrestre-marítima para 
importar y exportar; a pesar de ello, no está bien 
posicionado en el IFC en cuanto a la eficiencia del 
transporte intermodal.

Los servicios en las aduanas se han empeorado en los 
últimos años, lo que se refleja en la desmejora en los 
indicadores que miden la transparencia y eficiencia 
de las aduanas (cuadro 2 y 3).  En la Encuesta 
Empresarial de Competitividad de FUSADES, 
realizada con empresas exportadoras, un 26.7% de los 

2007 2016 2007 2016 2007 2016 2007 2016 2007 2016 2007 2016 2007 2016
Alemania 3 1 4 2 3 1 4 8 3 1 5 3 8 2
Suecia 4 3 6 8 5 3 5 4 6 2 3 1 4 3
Estados Unidos 14 10 19 16 7 8 20 19 14 8 10 5 18 11
Panamá 54 40 48 42 48 38 58 16 60 45 49 63 49 41
Chile 32 46 24 35 34 63 34 43 35 56 37 34 44 44
México 56 54 63 54 53 57 54 61 57 48 48 42 51 68
El Salvador 66 83 75 107 68 114 61 76 78 83 61 76 73 74
Costa Rica 72 89 64 113 67 107 82 73 89 94 78 77 91 101
Nicaragua 122 102 112 90 138 83 124 107 92 96 118 107 131 134
Guatemala 75 111 87 91 104 127 73 120 79 130 90 110 64 100
Honduras 80 112 65 126 79 143 93 97 91 110 91 99 92 108

Nota: Entre mayor es el ranking peor es la situación.  El IDL de 2007  incluyó 150 países, el de 2016 incorporó 160 naciones.

Facilidad de 
rastreo

Tiempo 
oportuno

Fuente: Connecting to compete. Trade Logistic in the Global Economic 2007 y 2016.  The World Bank.

Países

Índice de 
desempeño 

logístico
Aduanas Infraestructura

Facilidad de 
envíos 

internacionales

Calidad de los 
servicios de 

logística
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encuestados manifestó que los trámites complicados 
y los costos, era uno de los factores internos que 
reducían su competitividad. 

Las instalaciones físicas de las aduanas no son 
adecuadas, y existe bastante discrecionalidad en la 
documentación requerida y las tarifas aplicadas; en 
algunos casos se exige que los trámites se hagan 
manualmente y no digitalmente; las caídas del sistema 

generan pérdidas importantes4. No hay coordinación 
entre los países de la región sobre la documentación 
requerida, cobros, horarios de atención a los usuarios, 
sistemas informáticos, etc., lo que complica la 
situación. 

4	 Los costos de logística, como porcentaje del PIB, de los países 
latinoamericanos se encuentran entre un 50% y 100% por encima de 
los que registran las naciones de la Organización para la Cooperación 
y Desarrollo Económicos (OCDE), en: Barbero, Jose. Freight logistics in 
Latin America and Caribbean: Agenda to improve performance. 2009. 
Interamerican Development Bank.

Cuadro 3 
Índice de Facilitación de Comercio (IFC).  Ranking

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panamá México Chile

2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

 Índice de Facilitación de Comercio 69 74 86 76 57 58 51 21
Pilar: Transparencia y eficiencia en la administración de 
aduanas 70 81 109 72 56 68 64 31

Índice de servicios aduanales 79 92 89 54 38 99 98 15
Eficiencia en el proceso aduanal 87 97 112 86 102 42 54 35
Tiempo para importar (horas) (cumplir con la 
documentación) 1/ 69 59 89 61 65 49 62 70

Tiempo para importar (horas) (cumplir con exigencias 
en las aduanas)  2/ 82 61 103 82 91 50 64 72

Costo de importar (US$) (cumplir con la 
documentación)  1/ 85 52 53 63 55 40 68 40

Costo de importar (US$) (cumplir con las exigencias en 
las aduanas)  2/ 82 36 89 81 83 91 86 58

Tiempo para exportar (horas) (cumplir con la 
documentación)  1/ 86 56 86 86 68 49 53 68

Tiempo para exportar (horas) (cumplir con exigencias 
en las aduanas)  2/ 62 67 108 91 44 50 46 91

Costo de exportar (US$) (cumplir con la 
documentación)  1/ 82 40 61 39 61 49 49 40

Costo de exportar (US$) (cumplir con las exigencias en 
las aduanas)  2/ 73 34 116 38 86 61 93 67

Pagos irregulares 94 76 92 102 71 63 78 23
Predictibilidad en el tiempo que toman los 
procedimientos para importar 91 109 111 131 78 37 68 23

Índice de transparencia de las aduanas 1 105 96 36 1 96 1 1
Pilar: Disponibilidad y calidad de los servicios de 
transporte 94 76 109 117 81 46 59 39

Facilidad y asequibilidad del transporte 114 76 94 103 73 16 61 43
Competencia de los servicios de logística 116 83 105 94 92 45 48 56
Capacidad de rastrear los envíos internacionales 102 75 95 99 76 63 42 34
Puntualidad con que los envíos llegan a su destino 96 74 103 121 97 41 68 44
Eficiencia del servicio de correos 55 71 122 106 80 112 103 44
Eficiencia en el cambio entre diferentes modos de 
transporte

95 94 82 127 99 10 67 31

Nota: Entre mayor es el ranking peor es la situación.  El IFC 2016 incluyó 136 naciones.
Fuente: elaborado con datos del Informe Global de Facilitación de Comercio 2016, FEM.

Indicador

1/ Tiempo o costo asociado con el cumplimiento de la documentación exigida por cualquier dependencia gubernamental de la economía de origen, destino o en 
2/ Tiempo o costo asociado con el cumplimiento de las regulaciones de las aduanas y otras inspecciones relacionadas, y costo o tiempo que requiere la gestión en las 
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Principales centros logísticos e infraestructura de 
transporte: retos importantes

Los principales centros logísticos en El Salvador 
son los siguientes: a)  ciudades importantes: área 
Metropolitana de San Salvador, Santa Ana, San Miguel, 
y Usulután, esta última tiene menos desarrollo que las 
otras tres, pero su importancia radica en ser un centro 
agrícola; b) seis aduanas terrestres5; c) Puerto Acajutla 
y Puerto La Unión; y d) Aeropuerto Internacional de El 
Salvador (AIES) San Óscar Arnulfo Romero y Galdámez.  

5	 Aduanas El Salvador- Guatemala: Las Chinamas y La Hachadura, en 
Ahuachapán, y San Cristóbal y Anguiatú, en Santa Ana; El Salvador- 
Honduras: El Poy, en Chalatenango, y El Amatillo, en La Unión.

Desigual distribución de la infraestructura en el 
territorio nacional

La distribución bastante desigual de la actividad 
económica en el territorio nacional, se refleja 
también en la infraestructura, con regiones menos 
accesibles que otras.  La dinámica de la economía 
está concentrada sobre todo en los departamentos 
de San Salvador, La Libertad y Santa Ana (mapa 1); la 
diferencia en las oportunidades económicas con el 
resto de departamentos es significativa, y eso incluye 
la infraestructura disponible. 

Mapa 1 
Desarrollo económico departamental: efecto de carreteras

Fuente: Serie de investigación 3-2018 “Desarrollo económico regional y especializaciones productivas en El Salvador”.  FUSADES.  Agosto de 
2018 (pág. 24).

Carreteras 

Industria textil

Aeropuerto

Alto
Medio-alto
Medio-bajo
Bajo
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Las principales carreteras del país son la del Litoral, 
la Panamericana y la Longitudinal del Norte, que 
atraviesan el país transversalmente.  

Tomando como parámetro los centros de producción 
y los flujos de comercio internacional, son claves 
los tramos logísticos: San Salvador-Anguiatú, San 
Salvador-El Amatillo, y San Salvador-Puerto Acajutla6 
(mapa 2).  La aduana de Anguiatú es el principal paso 
para el flujo de mercancías que entran y salen del país; 
a través de esta frontera transitan los bienes que serán 
embarcados en el puerto de Santo Tomás de Castilla, 
en la parte del Atlántico en Guatemala.  

A través de El Amatillo se realiza el comercio de la zona 
oriental del país con Honduras.  Este paso fronterizo 

6	 Fioravanti, Reinaldo, Análisis, Estrategias y herramientas para mejoría de 
la logística de cargas y comercio en Mesoamérica.  Junio 2013. BID.

forma parte del proyecto en desarrollo llamado “Canal 
seco”, que es la red vial que conecta el Puerto La 
Unión en El Salvador con Puerto Cortés en Honduras.  
Esta es una carretera importante, sobre todo para 
El Salvador que carece de costa en el Atlántico, y 
que debe recurrir al transporte intermodal para 
poder embarcar sus exportaciones en puertos del 
Atlántico; si el Puerto La Unión comienza a operar, 
las interconexiones con El Amatillo tendrán más 
importancia.

El Proyecto Mesoamérica, en su componente de 
infraestructura, impulsa la Red Internacional de 
Carreteras Mesoamericanas (RICAM), que contempla 
las carreteras que conectan  los principales centros de 
producción de la región con las aduanas terrestres, 
marítimas y portuarias:  a) el corredor del litoral 
del Pacífico, llamado Corredor Mesoamericano de 

Mapa 2 
Principal red vial, puertos, aeropuertos y aduanasGráfica 2. El Salvador: principal red vial, puertos, aeropuertos y aduanas

Tomado de la Serie de investigación 3-2018 “Desarrollo económico regional y especializaciones productivas en El Salvador”.  FUSADES.  Agosto de 2018.
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Integración (CMI), desde México hasta Panamá; b) un 
corredor en el Atlántico; c) un corredor turístico; d) 
un corredor interoceánico; y d) una serie de tramos 
considerados ramales y conexiones complementarias.  
Para el caso de El Salvador incluye el Corredor del 
Pacífico y tres corredores logísticos interoceánicos, lo 
que debe tomarse en cuenta en los planes nacionales 
de infraestructura.

Existen obstáculos que afectan y encarecen la 
movilización de personas y mercancías en el país.  
La red principal de carreteras de El Salvador no 
está en condiciones óptimas en algunos tramos, y 
no tienen el número de carriles que se necesitan 
para descongestionar el tráfico, a lo largo de todo 
el trayecto; por ejemplo, en la carretera de Sirama 
a Pasaquina, en La Unión, que es parte del canal 
seco, hay cerca de 29 kilómetros en los que todavía 
no se está invirtiendo.  Por otro lado, algunas vías 
secundarias están en malas condiciones, sobre todo 
en los sitios más distantes de los centros urbanos, y 
hay zonas rurales bastante aisladas.

Aparte de los costos de logística y los generados por 
la inseguridad y violencia que afectan el transporte, 
también hay congestión vehicular en las sedes 
urbanas, y tráfico pesado en varios tramos de los 
corredores logísticos, entre ellos, en la carretera al 
Puerto de La Libertad y en la zona de Los Chorros.  
Estos congestionamientos vehiculares son un costo 
oculto, que en el caso del comercio internacional 
se convierte en barreras no arancelarias, restando 
competitividad al país.  

Las carreteras y calles no están recibiendo el 
mantenimiento adecuado; se desvirtuó la naturaleza 
para la que fue creado el Fondo de Conservación Vial 
(Fovial), que tenía como objetivo el mantenimiento 
de la red vial.  Al ocupar los recursos recibidos e 
incluso endeudarse para la construcción de obras de 
infraestructura, el Fovial descuidó el mantenimiento 
de las carreteras.

El puerto de Acajutla no está adecuadamente 
equipado, y varias de las grúas de descarga son 
antiguas; en algunos casos se necesita que los 
buques que llegan tengan sus propias grúas, lo que 
lo hace un puerto menos competitivo y aumenta 
los costos.  Mientras que el Puerto La Unión no ha 
logrado ser concesionado; aparte del problema de 
asolvamiento que presenta, el tema se ha politizado e 
ideologizado, desaprovechando el interés que tenían 
los inversionistas en su concesión cuando se terminó 
de construirlo en 2008.

El aeropuerto no se ha modernizado en la magnitud 
y ritmo que se necesita para mantenerse como un 
hub logístico, ni ha expandido adecuadamente su 
capacidad para atender la demanda presente ni la 
proyectada, pese a tener varios estudios y planes.  Las 
inversiones realizadas en los últimos años han sido 
sobre todo en obras de rehabilitación.  La falta de 
visión pone en peligro que el país siga siendo un hub 
regional, sobre todo cuando se están modernizando 
otros aeropuertos en la región.

Recientemente, la Comisión Ejecutiva Portuaria 
Autónoma (CEPA) presentó el Plan maestro de la 
ampliación del Aeropuerto Internacional El Salvador 
(AIES) 2013-2031, con una inversión estimada de 
cerca de US$500 millones, que será realizada en dos 
etapas.  Luego de esta renovación, CEPA estima que 
el aeropuerto tendrá capacidad para movilizar 6.6 
millones de pasajeros.  En julio de 2018 se anunció 
el inicio de la ampliación del aeropuerto con la 
edificación de una terminal de pasajeros y otras obras 
externas, que se estima costará US$66 millones, y será 
realizada por una empresa mexicana.   No hubo mucha 
información durante la licitación de esta ampliación 
ni sobre la adjudicación; se dejó de aprovechar un 
proyecto que podría haberse desarrollado a través de 
un asocio público-privado (APP), y que habría liberado 
recursos al gobierno. 

El servicio de transporte ferrovial se suspendió, luego 
de años de no darle un mantenimiento adecuado, y 
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de no invertir en su modernización, tanto de vagones 
como de rieles.  Además, los derechos de vías se han 
ido perdiendo, haciendo más difícil su reactivación.

No solo se ha rezagado el país en la cantidad, calidad 
y mantenimiento de su infraestructura, y sus servicios 
logísticos y de transporte; sino que se está muy lejos 
de aprovechar las innovaciones tecnológicas que trae 
consigo la cuarta revolución industrial.  Las naciones 
más avanzadas se están enfocando en la digitalización 
de la infraestructura, como complemento de la 
infraestructura física; la digitalización será en el futuro 
un elemento esencial para el desarrollo sostenible, 
pero El Salvador no se está preparando.  No existe un 
plan estratégico de largo plazo de infraestructura, que 
permita identificar las prioridades y estrategias. Es todo 
un reto para el país pasar de tecnologías mecanizadas 
y transitar hacia una infraestructura cada vez más 
digitalizada, con sistemas inteligentes y robots.  

B.	 Enfoque

Para mejorar la infraestructura y los servicios de 
transporte y logística, se necesita de una política de 
nación con un enfoque integral, territorial y regional.

•	 Planeación y liderazgo

Debe haber una apuesta de nación, con el 
compromiso del gobierno y el liderazgo para impulsar 
la estrategia nacional de infraestructura y logística.  La 
infraestructura se debe planificar y no responder a la 
improvisación y descoordinación, debe ser resultado 
de una planeación estratégica con perspectiva de 
corto, mediano y largo plazo.

Desde 2004, El Salvador cuenta con el Plan Nacional 
de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PNODT), y en 
2011 se aprobó la  Ley de Ordenamiento y Desarrollo 
Territorial7.  En este plan, extenso y detallado, se 

7	  Decreto 644, 11/03/2011; D.O.143, tomo 392, 29/07/2011.

identifican regiones y microrregiones, y se presentan 
proyectos definidos para todo el territorio nacional, 
tomando en consideración los distintos estados 
de desarrollo de las regiones y las características 
especiales de las localidades. El PNODT puede servir 
de base para la elaboración consensuada del Plan 
Nacional de Infraestructura.

La estrechez del territorio demanda que en el plan 
esté claramente definida la vocación de las distintas 
tierras: urbanizables, agrícolas, zonas verdes o 
protegidas; se deben preservar los bosques y reservas 
forestales, y evitar el desarrollo de asentamientos 
urbanos en zonas de riesgo.  

Se debe buscar la cooperación de países amigos 
que han avanzado en la planeación estratégica 
de su infraestructura; por ejemplo, la experiencia 
de Inglaterra que en 2015 creó la Comisión 
Nacional de Infraestructura (CNI), un ente 
apolítico ligado al Ministerio de Hacienda, que 
ha permitido el desarrollo con éxito de varios 
proyectos estratégicos, algunos realizados a través                                                                                                                           
de alianzas con el sector privado. 

•	 Inclusión y sostenibilidad

El mapa de pobreza debe orientar el diseño y la 
identificación de proyectos prioritarios para impulsar 
el desarrollo social; que tome en cuenta la conexión 
económica y social, que una al capital humano con 
las oportunidades que brindan las empresas y el 
mercado laboral en general. 

Las carreteras deben ser accesibles para todos, 
facilitar el desplazamiento de los medios de 
transporte, para facilitar el desplazamiento a pie de 
los ciudadanos y de las personas con necesidades 
especiales.

El diseño, la construcción y mantenimiento de la red 
vial deben ser amigables con el medio ambiente; 
lo verde no debe ser pensado como una exigencia 
sino como una necesidad.  La preservación del 
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medio ambiente debe estar presente en todo plan y 
proyecto de infraestructura, junto con la educación 
a los ciudadanos, concientizándolos sobre la 
importancia de preservar el medio ambiente.

La construcción con éxito de una carretera es un 
primer logro, pero se necesita que haya un programa 
de mantenimiento de la red vial que la haga 
sostenible; sobre todo si la nueva infraestructura 
implica un aumento de la carga y desplazamiento de 
personas.

•	 Globalización y transporte intermodal

Para un país pequeño como El Salvador conectarse 
con el mundo es una obligación. Se debe aprovechar 
la ventaja competitiva que le da su ubicación 
geográfica, en el centro del continente americano; 
y, al mismo tiempo, superar su desventaja de ser el 
único país de Centroamérica sin costa en el Atlántico.

Es importante identificar los principales cuellos de 
botella en las redes de logística, y en los servicios 
de aduanas; y los puntos de entrada y salida más 
importantes para el comercio externo; de manera 
que se puedan asignar eficientemente las prioridades 
en los proyectos seleccionados.

Por la condición particular de El Salvador, se tiene que 
considerar el transporte intermodal, y esto demanda 
una coordinación con los gobiernos vecinos para que 
sea factible un paso fácil a través de las fronteras.

Las carreteras que conectan los principales 
centros de producción con las aduanas, así como 
las instalaciones aduanales, deben construirse 
cumpliendo con las exigencias técnicas que requiere 
un flujo intenso de vehículos pesados, e incorporar 
los cambios tecnológicos.

II.	 Energías más limpias y renovables: 
aprovechando oportunidades

La segunda revolución industrial (1870-1914) trajo 
profundos cambios con las nuevas fuentes de 
combustión –electricidad, gas y petróleo–, y nuevos 
sistemas de transporte y comunicación.  En la 
actualidad, con la cuarta revolución industrial, el sector 
eléctrico está siendo nuevamente sacudido en sus 
cimientos.  La digitalización, el surgimiento de otras 
fuentes de energía –solar y eólica–, las baterías para 
acumular energía solar, y las interconexiones de redes, 
están revolucionando el sector y ofreciendo nuevas 
oportunidades en un amplio espectro de campos.  

La conjunción del almacenamiento energético junto 
con las TIC ha dado paso a la red eléctrica inteligente, 
permitiendo una gestión centralizada de toda la 
administración de la cadena del suministro de energía, 
incluyendo control y calidad, para un uso más racional 
del recurso, y anticipar mejor la demanda y oferta de 
energía; medidores inteligentes que dan un detalle de 
los cargos para las distintas horas.

Las transformaciones tecnológicas que se avecinan, 
también implican que el desarrollo del sector incidirá 
en las nuevas formas de transporte y viceversa; los 
vehículos eléctricos y buses del transporte público, 
ya son una realidad en varias ciudades alrededor del 
mundo, incluyendo algunas de Latinoamérica.

Para aprovechar estas oportunidades, las instituciones 
y los marcos regulatorios deben impulsar que el 
mercado se adapte a los cambios tecnológicos, y se 
incentive el uso de energías menos contaminantes y 
más baratas.  
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A.	 Desafío: Un mercado energético eficiente, 
sostenible, con precios competitivos, que promueva 
el uso de energías limpias y acceso universal al 
recurso

Cambios positivos en el sector

En El Salvador, el sector eléctrico ha experimentado 
cambios trascendentales a través de los años.  En los 
ochenta, durante el conflicto armado, el racionamiento 
de la energía era lo habitual.  En los noventa, se 
dio un cambio fundamental cuando se permitió la 
participación privada en la generación, distribución y 
comercialización de energía; de un monopolio estatal 
se pasó a un esquema más competitivo, aunque la 
transmisión continúa a cargo del Estado.

Las instituciones y el marco regulatorio se han 
ido modernizando. En septiembre de 1996 se 
creó la Superintendencia General de Electricidad y 
Telecomunicaciones (SIGET); en octubre de ese mismo 
año se emitió la Ley General de Energía; y en julio de 
1998 se aprobó la Ley del Fondo de Inversión Nacional 
en Electricidad y Telefonía (FINET), que tiene como 
objetivo lograr la cobertura de estos servicios en el 
ámbito nacional.  

En 2007 se creó el Consejo Nacional de Energía (CNE), 
que es el ente rector y regulador en política energética; 
esta institución emitió la Política Nacional de Energía 
de El Salvador 2010-2024, que tiene entre sus objetivos 
lograr la diversificación de la matriz energética y 
fomentar el uso de energías renovables.  En 2007 
también se aprobó la Ley de Incentivos Fiscales para el 
Fomento de las Energías Renovables en la Generación 
de Electricidad, a través de la cual se brindan estímulos 
para impulsar la generación y uso de energías más 
limpias.  

En 2012, el CNE presentó el Plan Maestro para el 
Desarrollo de Energías Renovables en El Salvador, 

elaborado por la Agencia de Cooperación 
Internacional del Japón (JICA, por sus siglas en 
inglés); este estudio comprende un diagnóstico 
detallado de la situación de la generación eléctrica 
a partir de energías renovables, analiza el potencial 
que se tiene, brinda propuestas para aumentar la 
generación de este tipo de energía, y presenta un 
plan para el desarrollo de las energías renovables.

Precio de la energía está basado en contratos 
y costos variables de producción.  En el sector 
eléctrico funcionan dos mercados; uno es el de 
contratos, donde el comprador y el vendedor fijan 
el precio al cual se realizará la transacción, a través 
de contratos.  El otro es el Mercado Regulador del 
Sistema (MRS), también llamado mercado spot, en 
el cual los precios cambian constantemente, y son 
marginados por el último generador que entra a 
ofrecer; el precio promedio de los dos mercados es 
el que fija la tarifa. La Unidad de Transacciones (UT) 
es el administrador del mercado eléctrico, siendo 
el responsable de administrar el mercado spot, 
de operar el sistema de transmisión, el mercado 
mayorista, y coordinar el despacho de energía desde 
las generadoras. 

La fluctuación de los precios, y la preocupación por 
reducir los precios de la energía al consumidor y 
mantenerlos competitivos para el sector productivo, 
sin desincentivar a los inversionistas, llevaron 
a través de los años a varias revisiones sobre el 
establecimiento de las tarifas en el mercado spot.  
Hasta 2005, el precio de la energía se establecía con 
base en el precio ofertado por el último generador 
que lograba entrar al mercado; que en las horas de 
mayor demanda era fijado por las energías más caras, 
ocasionando que el precio fuera alto y fluctuante.   A 
partir de 2011, aunque el precio lo sigue marginando 
la energía menos eficiente que entra, es basado en 
los costos variables de producción, dando más 
estabilidad a los precios y certidumbre de que están 
asociados con los costos, hecho importante en un 
mercado que es un monopolio natural.  
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Los contratos a largo plazo también han 
contribuido a estabilizar los precios y atraer inversión 
en energías renovables, y a la diversificación de la 
matriz energética.  Desde 2013, se han realizado 
cuatro licitaciones, en las que se han adjudicado 
proyectos de energía solar, gas y eólica8, con 
capacidad de generación de 640 MW cuando se 
termine de construir; todavía no han comenzado a 
inyectar energía al sistema los proyectos de energía 
de gas y eólica.  La participación de la empresa DelSur 
en dos de las subastas, en las que coordinó el proceso 
de licitación y adjudicación, en representación de las 
distribuidoras, dio confianza sobre la transparencia 
del proceso a las empresas que ofertaron.

La cobertura del suministro eléctrico a escala 
nacional se ha ampliado.  En 2008, el 91% de las 
familias salvadoreñas disponía de este servicio; con 
un mayor acceso en el área urbana (96.5 %) que la 
rural (79.4%).  En 2017 la cobertura había alcanzado 
al 96.7% de los hogares, con un 98.8 % en el área 
urbana, y un 93.2% en el caso de las familias rurales.

Desafíos del sector

Sin embargo, a pesar de los avances en el sector 
eléctrico, quedan retos importantes que hay 
que encarar en el corto plazo; y prepararse para 
aprovechar las oportunidades de la cuarta revolución 
industrial, para evitar que se ensanche la brecha 
existente con los países más desarrollados.

En el pilar de infraestructura del IGC, El Salvador 
retrocedió de la posición 49 en 2006 a la 73 en 2017, 
en la calidad del suministro de la energía eléctrica 
(cuadro 1).  No obstante, este aspecto debe tenerse 
en cuenta, que este indicador no diferencia entre 
la calidad del suministro de energía residencial y 
el suministro al sector productivo; por lo que no se 
puede apreciar a partir del indicador, si existe una 
8	 355 MW planta de gas (adjudicado en 2013) todavía en construcción, 

coordinó DelSur; 15 MW para pequeños proyectos de energía renovable 
no convencional (2014): pequeñas hidroeléctricas, solar fotovoltaica y 
biogás; 100 MW proyecto solar fotovoltaico (2014); 170 MW de energía 
renovable (2017): 50 MW proyecto eólico, y 119.9 MW cuatro proyectos 
solar fotovoltaicos, coordinó DelSur.

mejor calidad del servicio que se brinda al sector 
productivo.

Por otro lado, en el Índice Global de Rendimiento de 
la Arquitectura de Energía (Global Energy Architecture 
Performance Index) del FEM, el país no mostró 
avances importantes: en 2013, El Salvador estaba 
en la ubicación 49 de 105 naciones evaluadas; en 
2015 tenía el puesto 46 de 125 países; y para 2017 
había regresado al puesto 49 dentro de 127 naciones 
consideradas, igual al puesto que tenía en 2013, 
aunque comparado con más países.  Este Índice mide 
el desempeño del mercado energético en relación con 
la consecución de tres objetivos: logro del crecimiento 
económico; sostenibilidad; y seguridad y acceso 
universal de los servicios eléctricos; de esos tres 
componentes, el país recibe la menor calificación 
en el apoyo del sector eléctrico al crecimiento 
económico.

En abril de 2018, El Salvador ocupó el segundo lugar 
en las tarifas residenciales más altas en la región, 
para consumos de más 50 KWh; y tenía el tercer 
lugar, de los seis países centroamericanos, en la tarifa 
industrial para consumos de más de 50,000 KWh9; 
habiendo todavía espacio para conseguir precios 
más competitivos.  Debe mencionarse que, en esta 
comparación de tarifas, no se toman en cuenta los 
subsidios que se otorgan a los hogares en el país; por 
lo que es probable que El Salvador se sitúe mejor en 
las tarifas residenciales, comparado con el resto de los 
países de la región, al considerar la ayuda estatal.

En cuanto a las nuevas tecnologías, se deben 
aprovechar mejor para democratizar los servicios; 
por ejemplo, los paneles solares son una oportunidad 
para lograr el acceso universal a la energía.  En 2017, 
un 3.3% de los hogares salvadoreños, o 60,433 
familias, todavía no tenía acceso a electricidad.  Para 
aquellos que no cuentan con electricidad, las penurias 
que esto conlleva son parte de la vida cotidiana y no 
solo una simple estadística (ver recuadro).

9	  Estadísticas del CNE.
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La matriz energética se ha diversificado pero las 
nuevas energías renovables10 tienen todavía una 
participación muy reducida, la solar con 1.5% en 
2017 y la eólica que no ha comenzado a inyectar 
al sistema (cuadro 4); estas energía renovables 
aumentarán su aporte cuando el último proyecto solar 
que ha sido adjudicado aumente la generación, y la 
planta eólica comience a operar, pero no superará 
todavía la participación de otros tipos de energía.  
También con el inicio de operaciones de la planta 
de gas en los próximos años, se logrará una mayor 
diversificación de la matriz energética, aunque el 

10	  Dentro de las nuevas energías renovables está la solar y la eólica.

impacto en la reducción de los precios dependerá 
de la forma cómo ha quedado estipulado el precio 
en el contrato, y de cómo evolucione el precio del 
gas en el corto y mediano plazo en los mercados 
internacionales.

Un cambio importante dentro de la matriz energética 
ha sido la reducción de la dependencia de la 
energía térmica que es más cara y contaminante; 
sin embargo, son las importaciones las que más 
han aumentado su inyección al sistema (cuadro 
4).  La red eléctrica regional Sistema de Interconexión 
Eléctrica para Países de América Central (SIEPAC) 
ha facilitado estas compras, que han evitado, hasta 

“Estaban obstinados en que su padre los llevara a conocer la portentosa novedad de los sabios de Memphis, 
anunciada a la entrada de una tienda... Dentro solo había un bloque transparente... Desconcertado, sabiendo 
que los niños esperaban una explicación inmediata, José Arcadio Buendía se atrevió a murmurar:  –Es el 
diamante más grande del mundo–  ¡No!   –corrigió el gitano–  es hielo”1.    
 
“A 110 kilómetros de San Salvador en línea recta, una comunidad de 39 familias pasa sus días aislada en la 
cima de un cerro, sin acceso a electricidad... El Volcán es macondiano: no hay una sola refrigeradora en toda la 
comunidad y comer carne es una extravagancia...”2.  

1	  García Márquez, Gabriel, Cien Años de Soledad.
2	  La comunidad que no conoce el hielo. 18 de junio de 2017. El Faro.net.

Cuadro 4 
El Salvador: generación de energía (GWh) y participación (%)

GWh % GWh % GWh % GWh % GMh % GWh % GWh %

Importaciones netas 807.8 19.3 284.3 6.0 5.9 0.1 85.2 1.5 899.2 14.0 988.2 15.3 1585.3 24.5

Biomasa 159.1 2.9 179.9 3.1 344.9 5.4 394.8 6.1 433.0 6.7

Geotérmica 740.1 17.7 982.1 20.6 1,421.0 25.5 1,421.1 24.8 1,432.4 22.3 1,467.2 22.7 1,459.9 22.6

Hidroeléctrica 1,170.5 28.0 1,667.0 35.0 2,034.2 36.5 2,079.1 36.2 1,348.9 21.0 1,257.5 19.4 1,615.0 25.0

Térmica 1,467.8 35.1 1,831.6 38.4 1,957.8 35.1 1,970.3 34.4 2,396.4 37.3 2,362.0 36.5 1,276.0 19.7

Solar 94.8 1.5

Total 4,186.2 100.0 4,765.0 100.0 5,578.0 100.0 5,735.6 100.0 6,421.8 100.0 6,469.7 99.9 6,464.0 100.0

2017

Fuente: Datos del Boletín de Estadísticas Eléctricas de la SIGET, excepto 2000 que es de informes Estadísticos de la UT.

Tipo de energía
2000 2005 2010 2015 20162008
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cierto punto, tarifas más altas.  No obstante, lo mejor 
sería que El Salvador incrementara la generación de 
energías más limpias, y no dependiera tanto de las 
importaciones11, ya que no hay certeza de que se 
podrá disponer de esta energía en todo momento, 
y hay ciertas limitantes en la compras regionales 
de energía, sobre todo en las adquisiciones desde 
México.  

En la evolución de la participación de los distintos 
tipos de energía también se observa que la 
hidroeléctrica presenta fluctuaciones (cuadro 4), las 
cuales están relacionadas con las variaciones del 
clima.

En relación con la energía geotérmica, en 1904 
se tuvo la primera experiencia en el mundo en 
generarla.  En 1944, Italia producía cerca de 900 
MWh/año de energía geotérmica; para 1950, Italia era 
la única nación que había desarrollado la tecnología 
geotérmica produciendo 2 TWh/año12.  En 2013, El 
Salvador era uno de los 24 países del mundo que 
generaba energía geotérmica13.

La energía geotérmica es sostenible al ser bien 
manejada, con precios competitivos, es una de las 
más limpias y no depende de combustibles fósiles.   
Ante los peligros generados por el cambio climático, 
la geotermia surge como una alternativa para 
producir energía limpia y sostenible.  

Sin embargo, para poder aprovecharla se necesita de 
varias competencias y recurso humano especializado; 
y pasar por un proceso largo en etapas que van 
desde la exploración hasta la explotación; no son 

11	 En 2016, El Salvador efectuó el 62% de las importaciones (GWh) 
realizadas por los seis países en el mercado eléctrico regional, y solo 
exportó el 12% del total de energía exportada en la región, según cifras 
de presentación del CNE de marzo de 2017.  Este flujo de energía ha 
enfrentado algunos obstáculos; la mayor parte de las importaciones 
de energía provienen de Guatemala, que a su vez hace compras de 
México de energía, y vende sus excedentes; mientras que hay algunas 
dificultades para que El Salvador compre directamente desde México 
usando el SIEPAC, y hay ciertas trabas para exportar a otros países.

12	 Bruni, Sandro. Los Retos para el Desarrollo de la Geotermia. 6 de junio 
de 2014, Washington, D.C.  BID.

13	 Ibíd.

muchas las compañías que tienen el “know how” y 
que cuentan con el capital necesario.  Es una inversión 
millonaria donde hay riesgos, lo que deben hacer 
los gobiernos es limitar el riesgo a aspectos técnicos 
y no permitir que se generen riesgos políticos.    Se 
necesita una normativa adecuada que asegure los 
intereses públicos, privados y del inversionista, y evite 
actividades especulativas.

Con el litigio CEL-ENEL, el país retrocedió y 
desaprovechó una oportunidad de avanzar en 
la producción y uso de la geotermia.  En 2002, se 
firmó un acuerdo entre el gobierno salvadoreño y la 
compañía italiana ENEL, para convertirla en su socio 
estratégico en la explotación de este recurso.  En 2006 
se inició la disputa, cuando el Estado intentó impedir 
que la compañía italiana capitalizara sus inversiones.  
Luego de varios años de demandas legales, en 2014, El 
Salvador perdió el litigio a favor de ENEL.  La compañía 
italiana decidió abandonar el país y llegó a un acuerdo 
para vender las acciones que poseía en la generadora 
geotérmica, por US$280 millones.  Estas acciones 
fueron transferidas a Inversiones Energéticas, S.A. de 
C.V. (INE), una subsidiaria de la Comisión Ejecutiva 
Hidroeléctrica del Río Lempa (CEL), que posee el 
63.8% del capital accionario de LaGeo.  El gobierno 
salvadoreño también tuvo que pagar los gastos 
legales incurridos por ENEL.

La operación afectó la situación financiera de CEL 
y perjudicó la explotación del recurso; además, el 
hecho que LaGeo y la INE no sean auditadas, hace 
menos transparente el manejo de los recursos a 
través de estas compañías.  Desde 2010, la generación 
geotérmica no ha tenido mayores cambios y la 
participación en la generación total cayó de 24.8% 
en 2010 a 22.3% en 2015, manteniéndose así en 
los últimos años (cuadro 4); se ha perdido recurso 
humano especializado y ya no se tiene la experiencia 
internacional de ENEL.  No se están realizando 
las inversiones que se necesitan, el reto es atraer 
inversionistas para impulsar la energía geotérmica, 
a través de un proceso transparente y brindando 
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seguridad jurídica. ¿Cómo destrabar la desinversión en 
geotermia incentivando la inversión privada, dado los 
antecedentes del caso CEL-ENEL?

No existen problemas de desabastecimiento de 
energía a corto plazo en el país, pero es necesario 
estar preparados para enfrentar la demanda 
creciente que es impulsada por el aumento de la 
población, el mayor uso de aparatos eléctricos y la 
mayor actividad industrial.  Se estima que el consumo 
de electricidad en Centroamérica crecerá más del 
120% entre 2011 y 203014; y el CNE espera que la 
demanda de energía en El Salvador aumente a una 
tasa promedio anual de 4.7% hasta 2026.  Para poder 
satisfacer esta demanda se deben impulsar aún más las 
energías renovables, los contratos de largo plazo y la 
participación privada, y contar con la institucionalidad 
adecuada. 

No solo hay pocos recursos para que el Estado invierta 
en proyectos energéticos, sino, además, los problemas 
en la Presa Hidroeléctrica del Chaparral también 
han dejado al descubierto las deficiencias en el diseño 
y ejecución de obras de gran envergadura; las fallas 
desde la etapa de diseño, y la poca transparencia en 
las licitaciones, adjudicaciones y supervisión, han 
significado demoras importantes en su ejecución, 
US$180 millones más de lo presupuestado 
originalmente, y que el proyecto no será rentable. 

Otro aspecto a considerar es el de la competencia, 
la transmisión es un monopolio estatal en El Salvador, 
a diferencia del modelo guatemalteco donde hay 
participación privada. Debe explorarse la posibilidad 
de la participación privada en la transmisión y la 
implementación a través de APP.  Si el tamaño de 
la red dificulta que el sector privado invierta en la 
transmisión, en todo caso, se debe garantizar que las 
inversiones en la transmisión sean eficientes, que se 
tome en cuenta la opinión del sector privado y debe 
haber total transparencia en la autorización de estas 
inversiones.  

14	 https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2017/11/23/energias-
renovables-america-latina-futuro

En la comercialización también hay poca 
competencia, con muy pocos comercializadores 
en el mercado energético; el marco normativo 
hace difícil que un usuario final se desligue de una 
distribuidora y pase a contratar directamente con el 
comercializador, y se requieren bastantes trámites. 
El remanente que cargan las distribuidoras, por el 
rezago de tres meses con que se aplican las tarifas, 
que corresponden al suministro de energía, crean 
una deuda para los clientes, que dificulta aún más la 
separación del consumidor final de un distribuidor. 

La institucionalidad y el marco regulatorio 
se están quedando atrás ante los cambios 
tecnológicos que están ocurriendo.  El mercado de 
energía es un sistema complejo que debe funcionar 
bien para encarar los desafíos presentes y futuros.  
Si el marco regulatorio no se moderniza se puede 
limitar la eficiencia, la inversión, la competencia y 
la incorporación de los cambios tecnológicos.  Hay 
nuevos actores en la generación y comercialización, 
nuevas energías ecológicas, la red eléctrica regional 
ha modificado el escenario, y el transporte del futuro 
se perfila ecológico y operado por electricidad.

Con los cambios tecnológicos, han surgido 
varios generadores de energía solar para 
autoconsumo, incluyendo empresas, instituciones, 
centros educativos, hogares, en un flujo de energía 
que es ahora bidireccional; pero no está regulado 
adecuadamente la forma en que estos generadores 
pueden vender sus excedentes a las distribuidoras y 
el precio al que debe pagárseles; muchas veces estos 
excedentes se terminan regalando.  Es importante 
que se les autorice una capacidad instalada que 
corresponda a sus necesidades de energía; pero 
que también pueden vender sus excedentes a 
precios justos a los distribuidores, y que parte de los 
beneficios se trasladen a los consumidores.  

El país tampoco se está preparando para los 
cambios tecnológicos del futuro, por ejemplo, 
los sistemas y redes inteligentes; las ciudades 
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inteligentes; el uso de vehículos eléctricos y un 
sistema de transporte público impulsado por 
electricidad; o el cumplimiento de compromisos para 
reducir las emisiones de gases invernaderos.

Con las redes inteligentes se podrá obtener, en 
tiempo real, una vasta información de los hogares, 
empresas, y la propia red de generación, transmisión 
y distribución de energía.  Esta información puede 
aprovecharse para dar un mejor servicio y un uso 
más eficiente de la energía; se podrá orientar a los 
consumidores en el uso de energías más limpias, y 
a consumir menos en las horas cuando la energía es 
más cara.  Esto requiere inversiones, la tecnología que 
la soporte, sistemas interconectados y el análisis de 
datos.  Las ciudades inteligentes usarán la tecnología, 
la infraestructura y la información para ahorrar 
energía y reducir las emisiones de contaminantes.  Por 
otro lado, el transporte eléctrico debe tener su propia 
normativa, debe evaluarse el otorgar incentivos para 
su importación y operación, y el desarrollo de la 
infraestructura que necesitan.

Por último, el subsidio a la energía eléctrica ha 
complicado la situación del sector energético; al 
no estar focalizado, el beneficio no siempre llega a 
los que lo necesitan, produciendo un efecto contrario 
al uso eficiente de la energía.  Los problemas de 
inclusión y exclusión aumentan su monto sin lograr 
el objetivo15, y este desembolso ha afectado la 
situación financiera de la CEL, y desviado recursos 
del presupuesto que podrían haberse ocupado 
para mejorar los servicios públicos a los más 
pobres.  Por otro lado, el subsidio que CEL otorga 
a la Administración Nacional de Acueductos y 
Alcantarillados (ANDA) ha resultado ser oneroso y no 
ha contribuido al uso eficiente del agua.  

Los subsidios a través de los cuales se procura 
redistribuir, si no están bien focalizados terminan 

15	 Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y Social.  ¿Están 
llegando los subsidios a los más pobres?  Posición institucional, No. 74 
Abril de 2018.  Fusades.

siendo ineficientes y regresivos, promueven el uso 
excesivo de los recursos naturales y aumentan el 
peligro del agotamiento de estos recursos.

B.	 Enfoque de solución

El mercado eléctrico es un sistema complejo y 
dinámico, con distintos actores que, algunas veces 
persiguen fines diferentes.  La competencia y 
eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad son 
elementos que deben impulsarse; y la regulación debe 
modernizarse para adaptarse a los cambios.

El éxito de los proyectos de infraestructura pública 
depende de varios factores, uno de ellos es la 
capacidad y liderazgo, y también la transparencia 
y ética de los involucrados; entre un 10 y 30% de 
la inversión en los proyectos de construcción con 
recursos del gobierno pueden malgastarse por la mala 
gestión o la corrupción16.

•	 Planeación y mayor generación de energías 
renovables

Planificar el desarrollo del sector energético e 
incentivar la inversión en energías renovables más 
limpias y menos caras, que no sean producto de la 
improvisación sino de un crecimiento ordenado. 
Es oportuno preguntarse ¿Hacia dónde deben 
encaminarse los esfuerzos? ¿Queremos o podremos 
prescindir de la energía térmica? ¿Hay posibilidad de 
más proyectos hidroeléctricos rentables? ¿Cuál es el 
potencial realista de la energía eólica? ¿Cómo hacer 
para recuperar la inversión en energía geotérmica? 
¿Cómo manejar el impacto medioambiental y la 
pérdida de tierra asociados con estos proyectos? 
¿Qué tan seguro es depender de las importaciones de 
energía? 

16	 OCDE.  Recomendación del Consejo de la OCDE sobre Integridad Pública.  
En: www.oecd.org/gov/ethics
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•	 Competencia en todas las etapas

Mayor competencia: desbloquear entradas al mercado, 
aprovechar la red de conexión eléctrica regional, 
y mayor poder de decisión para los consumidores 
finales.

•	 Eficiencia en la utilización del recurso

Mayor eficiencia, que la economía dependa menos 
de la energía y los consumidores la usen más 
eficientemente; que se logre crear una cultura 
de uso eficiente de la energía en los hogares y 
en las empresas.  Esto pasa por tener un subsidio 
transparente y bien focalizado.

III.	Tecnologías de la información y la 
comunicación: navegando hacia el futuro

En el corazón de la cuarta revolución industrial se 
encuentra la más grande transformación de la historia 
de las tecnologías de la información y comunicación 
(TIC).   Se abre la posibilidad de acumular, procesar 
y analizar rápidamente grandes cantidades de 
información y tomar decisiones en tiempo real; 
haciendo surgir la reciente especialidad del Big 
Data Analysis17 que estudia y procesa toda esta 
información y la analiza selectivamente, permitiendo 
descubrir patrones, correlaciones, preferencias y hacer 
predicciones, utilizando sistemas de alto desempeño, 
a través de los cuales se pueda obtener información 
útil para la toma de decisiones.  El Internet, los 
teléfonos móviles, el software, computadoras y otros 
dispositivos para recolectar, almacenar, analizar y 

17	 El Big Data Analysis se incluye en Data Science.  El sitio de Harvard para 
Data Science describe la disciplina de la siguiente manera: “La ciencia 
de datos es una que se basa en el conocimiento de la metodología 
estadística y la informática para crear predicciones y perspectivas 
impactantes para una amplia gama de campos académicos tradicionales.  
En https://datascience.harvard.edu/

compartir información en forma digital, son parte de 
las tecnologías digitales.

Cada minuto son enviados 187 millones de correos 
electrónicos, 38 millones de mensajes por WhatsApp 
y 18 millones de textos; en igual tiempo, ocurren 
un millón de entradas a Facebook, 500,000 tweets,  
3.7 millones de búsquedas en Google18.  ¿Cómo 
aprovechar a nuestro favor este conocimiento 
infinito que está al alcance de todos, sin perecer en el 
intento? 

La tecnología móvil ha ayudado a transformar 
vidas en forma inclusiva con el desarrollo de las 
aplicaciones y servicios; ciudadanos de diferentes 
estratos pueden mejorar su acceso a los servicios 
financieros, a la educación, salud, e incluso mejorar 
los procesos de producción, no solo de grandes 
empresas sino también de las pequeñas.  Estudios 
realizados muestran que el Internet ha mejorado 
la generación de empleo en las áreas que están 
conectadas, y el servicio de dinero a través de 
dispositivos móviles ha contribuido a sacar de la 
pobreza a las personas.  También el Internet aumenta 
las oportunidades de aprender; miles de cursos online 
masivos abiertos (COMA por sus siglas en español, 
massive open online course, MOOC) son ofrecidos 
a cada instante por centenares de universidades, 
centros de enseñanza o individuos, varios de estos 
cursos son gratuitos o a costos accesibles.  La 
educación abierta y masiva puede ser un instrumento 
de democratizar la educación y divulgar información; 
sin embargo, se necesita una educación base, adquirir 
cultura sobre la digitalización y acceso a Internet.

Se estima que un incremento del 10% en la 
penetración de móviles equivale a un aumento del 
0.6% en el PIB19.  El Banco Mundial ha proyectado 

18	 Amitabh Utkarsh, 4 ways to beat infinite browsing and regain your 
focus. 25 de julio de 2018. World Economic Forum.

19	 Según estudio de Vodafone, una de las compañías de 
telecomunicaciones más grandes del mundo, citado en 4 ways 
governments can develop digital infraestructure, World Economic 
Forum on Latin America.
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que un alza del 10% en el acceso a Internet puede 
significar un aumento de 1.38% en el PIB en los países 
en vías de desarrollo20.

Sin embargo, también s2e debe vigilar que haya 
una digitalización inclusiva.  La automatización y la 
inteligencia artificial afectarán el 50% de la economía 
mundial; y el impacto de estos cambios se estima 
que incidirá en 1,200 millones de trabajadores, 
cuyos puestos serán desplazados y el impacto en 
los salarios será de alrededor de US$14.6 billones21.  
Más de tres millones de robots industriales serán 
usados en las fábricas en el mundo en el año 2020, lo 
que significa que se habrán duplicado en siete años 
(2014-2020)22.

En varios países, los esfuerzos, por lo general, se 
concentran en la universalización del Internet y 
cómo obtener el mayor provecho de este y otras 
tecnologías; evidentemente este es un paso 
importante y esencial, pero, al mismo tiempo, deben 
tenerse en cuenta las tecnologías que, encontrándose 
en diferentes etapas de su evolución, tendrán 
cada vez mayor  impacto en las economías y las 
personas en el futuro: a) teléfonos móviles de quinta 
generación (5G), b) la inteligencia artificial, c) la 
robótica, d) vehículos autónomos, e) el Internet de las 
cosas y f ) la impresión 3D23.

La potenciación de la digitalización continúa día a día; 
no solo importa saber en qué situación estamos, sino 
hacia dónde nos dirigimos; y esa meta es dinámica, 
como lo es la revolución digital; la innovación es uno 
de los motores que puede mantener a un país en 
constante evolución.  Aquellas naciones que no se 
adapten a estas transformaciones serán impactadas, 
en la medida que se amplíe la brecha económica y 
social con las naciones más desarrolladas, y al interior 
de los países. Este retraso no se concentrará solo en la 

20	 Ibíd.
21	 Bhaskar Chakravorti and Ravi Shankar Chaturvedi, Digital Planet 2017 

Report, How competitiveness and trust in digital economies vary across 
the world.  July 2017. The Fletcher School, Tufts University.

22	 International Federation of Robotics (mayo 2018) en: https://ifr.org
23	 World Development Report 2016: Digital dividends.  The World Bank.

industria de las TIC, sino que se contagiará al resto de 
sectores y campos, y al mismo funcionamiento de la 
sociedad. 

A.	 Desafío: Uso de las TIC para el bienestar de 
todos, acceso universal a Internet, una sociedad 
digitalizada

En toda transformación hay ganadores y perdedores, 
pero algo que caracteriza a la cuarta revolución 
industrial es que amplifica tanto los cambios positivos 
de aprovecharla, como el impacto negativo de 
quedarse atrás.  Es importante que el país no se 
rezague, y que todos tengan mejores oportunidades 
para elevar su nivel de vida, sobre todo aquellos que 
se encuentran actualmente en condiciones menos 
favorables.

Los trabajadores en labores mecánicas que sean 
desplazados, deben estar preparados para ejecutar 
nuevas tareas más acordes con la era digital; si esto no 
ocurre, la era digital no distribuirá los beneficios por 
igual e implicará mayor marginación.

El Salvador se debe insertar con contundencia en 
la era digital, impulsar agresivamente una política 
de desarrollo y adaptación de las TIC; tener centros 
educativos, laboratorios y bibliotecas con avances 
tecnológicos más recientes; propiciar la innovación 
y la digitalización, y contar con un equipo de 
profesiones dedicado a la investigación y generación 
de conocimiento. En la medida que se incorporen los 
cambios tecnológicos, se irán transformando vidas 
y la digitalización irá invadiendo todos los campos, 
infraestructura, la producción, logística, transporte, 
energía, entre otros.

Cambios positivos en el sector

En distintos momentos, en El Salvador se ha ido 
creando institucionalidad y programas para 
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impulsar la ciencia y tecnología, y el desarrollo 
de las TIC.  En 1992 se creó el Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología (CONACYT), y bajo sus auspicios 
se estableció el Comité Nacional de Informática (CNI) 
en 1998.  En 2002 se formó la Comisión Nacional para 
la Sociedad de la Información (CNSI) con participación 
del sector público, privado y académico. En 2009 
se creó la Dirección de Innovación Tecnología e 
Informática del Gobierno de El Salvador (ITIGES), 
dependencia de la Presidencia de la República, que 
inició con el proyecto de estandarización de las 
páginas web del sector público.

En 2004 se lanzó la estrategia de Gobierno Electrónico, 
y en 2005, el gobierno anunció el Programa e-País. 
En 2012 se lanzó la Política Nacional de Innovación, 
Ciencia y Tecnología con la participación de varias 
instituciones públicas.

A finales de 2004, la cooperación japonesa presentó 
el Plan Maestro en Tecnologías de Información para El 
Salvador, con proyectos para avanzar en el uso de las 
TIC en el país; en julio de 2017 se presentó al gobierno 
un nuevo diagnóstico sobre la situación del programa 
e-gobierno, realizado por el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID); y en 2018 se estaba desarrollando un 
nuevo estudio. 

Por su lado, la Cámara Salvadoreña de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones (CasaTIC) publicó la 
Agenda El Salvador Digital 2017-202224; una propuesta 
que se ha presentado con la intención de que se 
adopte o sirva de base para un programa de Estado 
que tenga un respaldo legal.

Desafíos importantes en el sector

Se han ido creando instituciones, dependencias, 
planes, y estrategias para impulsar el desarrollo de 
las TIC en el país; y el gobierno ha ido automatizando 
sus procesos y brindando más información digital; las 
declaraciones y pago de impuestos en línea ha sido 
una mejora importante.  Sin embargo, los avances de 
24	 Esta agenda presenta tres líneas estratégicas: la transformación de la 

sociedad, economía y gobierno.

los distintos programas, incluyendo e-gobierno y 
e-país, han sido limitados y los cambios lentos; en 
parte porque no se ha tenido visión y compromiso, 
ha faltado liderazgo para impulsar las políticas y 
estrategias sobre las TIC; no se ha empoderado a las 
personas que están a cargo, y no se han asignado los 
recursos suficientes; los programas y políticas han 
cambiado con cada nuevo gobierno.

Distintos indicadores muestran que no se están 
llevando a cabo los cambios requeridos, o que no 
se están realizando con la celeridad que se demanda 
o en forma apropiada.  En el pilar “Preparación 
tecnológica” del IGC, El Salvador retrocedió de la 
ubicación 64 en 2006 a la 95 en 2017, dentro de 137 
países considerados en este último año; se desmejoró 
en todas las áreas, y se muestra con más desventaja, 
con respecto a los países incluidos en el índice, en la 
capacidad de las empresas para absorber tecnología, 
y la transferencia de tecnología de parte de la 
inversión extranjera (cuadro 5).

El resto de países de Centroamérica también 
retrocedió de 2006 a 2017 en el pilar de Preparación 
Tecnológica, pero El Salvador es el que más espacios 
cedió (31 posiciones).  Los países que menos 
desmejoraron en la región fueron Costa Rica (1 
posición) y Panamá (4 posiciones).  Además, con 
excepción de El Salvador y Nicaragua, el resto logró 
mejorar en la capacidad de las empresas de absorber 
tecnología; y Nicaragua y Panamá avanzaron bastante 
en el subcomponente de Inversión Extranjera Directa 
(IED) y transferencia tecnológica. En varios de los 
componentes del pilar, El Salvador fue el peor o 
segundo peor posicionado de la región.

En el pilar “Disponibilidad de uso de TIC” del Índice 
de Facilitación de Comercio (IFC) 2016, El Salvador 
tampoco tiene buenos resultados, con el puesto 71; 
en la región solo Honduras y Nicaragua están en una 
situación más desfavorable (cuadro 6).  El rezago está, 
sobre todo, en el uso de las TIC para hacer negocios 
entre empresas.
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El Índice de Preparación para la Conectividad 
(Network Readiness Index) (NRI por sus siglas en 
inglés)25, del Foro Económico Mundial, indica que 
el país no está preparado para aprovechar la red.  El 
Salvador mejoró de la posición 103 en 2012 a la 93 
en 2016; comparado con 139 países considerados en 
el NRI de 2016.  Sin embargo, aunque el país avanzó 

25	 El NRI mide qué tan preparado está un país para aprovechar la 
conectividad de la red y para utilizar las TIC en su beneficio; evalúa 
cuatro áreas: entorno, preparación, uso e impacto; analizando varios 
componentes agrupados en 10 pilares.

a nivel global y en varios de los componentes de este 
índice durante esos años, se encontraba dentro del 
34% de los países menos aventajados; y en la mayor 
parte de las variables analizadas en el NRI, se situaba 
en los puestos por arriba de la ubicación 80.  En los 
10 indicadores básicos del índice, el país no obtuvo 
calificaciones altas; el pilar de accesibilidad financiera 
fue el mejor con una nota de solo 5.2, dentro de una 
escala de 1 a 7, siendo 7 la mejor (gráfica 1).

Cuadro 5 
El Salvador: Índice Global de Competitividad (IGC) 

Pilar: Preparación tecnológica.  Ranking 

Cuadro 6 
El Salvador: Índice de Facilitación de Comercio (IFC) 

Pilar: Disponibilidad y uso de TIC.  Ranking 

2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18 2006-07 2017-18
Pilar: Preparación tecnológica 71 96 64 95 95 99 98 108 44 45 59 63

Disponibilidad de las últimas tecnologías 46 51 42 101 92 86 84 122 53 46 28 37
Capacidad de las empresas de absorber 
tecnología 61 41 60 115 101 65 113 116 57 40 50 35

IED y transferencia tecnológica 27 64 69 116 66 65 101 71 9 19 47 8
Usuarios de internet (% de la población) 81 95 69 101 96 99 102 112 43 59 66 76
Suscripciones de Internet de banda ancha 
fija (c/100 personas) 95 84 101 99 65 74

Internet de banda ancha (kb/s/usuario) 91 65 84 87 60 70
Suscripciones de móviles de banda ancha 
(c/100 personas) 126 106 116 113 15 105

Nota: en 2006-07, el IGC incluyó 125 naciones, y en 2017-18 fueron 137 los países considerados.

Fuente: elaborado con datos del IGC del FEM, 2006-2007 y 2017-2018.

Panamá

El componente "disponibilidad de las últimas tecnologías" que aparece en el IGC 2017-18, no aparece con ese nombre en el IGC 2006-2007, por lo que en el cuadro se ha puesto 
el valor que corresponde al componente de "preparación tecnológica" (el mismo nombre del pilar) en el IGC 2006-2007, y su significado puede ser ligeramente distinto.

Nicaragua Costa RicaEl Salvador Honduras
Indicador

Guatemala

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panamá México Chile

2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
 Pilar: Disponibilidad y uso de TIC 91 92 111 109 49 79 70 43

Suscripciones de telefonía móvil-celular/100 hab. 78 25 100 67 20 8 112 44
Usuarios de Internet (% población) 98 99 111 112 62 75 65 59
Suscripciones Internet banda ancha fija/100 hab. 95 84 97 98 65 76 64 56
Suscripciones móviles banda ancha /100 hab. 122 108 111 130 16 98 72 57
Uso de TIC en transacciones entre negocios 49 101 63 114 43 37 53 33
Uso de Internet en transacciones entre negocio y 
consumidor 64 81 78 122 52 45 70 37

Índice de servicio en línea del gobierno (0-1) (mejor)) 51 87 110 101 55 106 19 28

Nota: Entre mayor es el ranking peor es la situación.  El IFC 2016 incluyó 136 naciones.
Fuente: elaborado con datos del Informe Global de Facilitación de Comercio 2016, FEM.

Indicador
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El retraso que presenta El Salvador en el NRI, 
comparado con el resto de países, es más evidente en: 
a) adquisición de parte del gobierno de tecnología 
avanzada, b) producción de electricidad per cápita, 
c) cobertura de la red de telefonía móvil (como 
porcentaje de la población), d) calidad del sistema 
educativo y de la enseñanza de las matemáticas y 
las ciencias, e) porcentaje de usuarios de Internet, 
f ) suscripciones de móviles de banda ancha, g) 
uso de Internet en los negocios entre empresas, h) 
importancia de las TIC en la visión del gobierno, i) 
logros del gobierno en promover las TIC, j)  patentes, 
k) acceso a Internet en las escuelas, y l) uso de TIC y 
eficiencia del gobierno.   

Estos resultados deberían servir para poder identificar 
prioridades sobre las áreas que deben mejorarse, ya 
que los beneficios de la digitalización no se están 
aprovechando como se debería ni están siendo 
distribuidos equitativamente.  

En el Índice de Desarrollo de TIC, de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones, El Salvador 
ocupó el lugar 99 en 2007, el 117 en 2016, y el 119 en 
2017 (de 176 países); bastante atrás en el porcentaje 
de hogares e individuos en el acceso y uso de 
Internet, y en las suscripciones de banda ancha fija y 
suscripciones de móviles de banda ancha.

En el Índice de Internet Inclusiva26 2016, El Salvador 
ocupó la posición 40 de 71 naciones incluidas, y 
para 2018, el país era el 51 dentro de 86 naciones, 
reflejando un retroceso en el índice global y en 
cada una de las cuatros áreas consideradas dentro 
del índice27.  De los 10 países de América Latina 

26	 The Inclusive Internet Index: Measuring Success 2018, del Economic 
Intelligence Unit (EUI).  El índice mide cuatro áreas: a) la cobertura 
de la infraestructura y la calidad del Internet (posición 54); b) el 
costo de acceder a la red, relacionado con el precio y la competencia 
(posición 38); c) la relevancia y extensión del contenido, incluyendo la 
información local, en la red (posición 49); y d) la educación y destrezas 
que tienen los usuarios para acceder a Internet y la seguridad de la red 
(posición 70).  

27	 Ibíd.

Gráfica 1 
El Salvador: Índice de preparación para la conectividad.  Calificación
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Gráfica 3.  El Salvador: Índice de preparación para la conectividad.  Calificación 

Calificación: 1-7, siendo la más alta la mejor
Fuente:The Global Information Technology Report
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considerados en 2018, solo Jamaica, Venezuela y 
Guatemala estaban peor que El Salvador.  El país se 
encontraba con bastante desventaja en la cobertura 
y calidad de la red; y, sobre todo, en la preparación 
que tenía la población para acceder a Internet; en esta 
última área, solo Venezuela estaba peor, dentro de los 
diez países de América Latina evaluados.

En 2010 solo 8% de los hogares salvadoreños tenía 
acceso a Internet, en 2017 ese porcentaje había 

ascendido a 16.6%28.  Sin embargo, aunque se ha 
avanzado en la cobertura, los logros son exiguos; 
en 2016, El Salvador era el cuarto país con el menor 
porcentaje de hogares que tenían acceso a Internet en 
América Latina y el Caribe29, y en 2017 un 83.4% de los 
hogares (1,527,498 familias) del país no tenía acceso a 
Internet.  

28	 Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples, 2010 y 2017. Dirección 
General de Estadística y Censos (DIGESTYC).

29	 Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL).  Estado de 
la banda ancha en América Latina y el Caribe 2017.

Al referirse al programa “Una niña, un niño, una computadora”, en declaraciones públicas de las autoridades 
se ha señalado que El Salvador se ha unido a las naciones de avanzada, al buscar cerrar la brecha del 
conocimiento, mejorar el aprendizaje y el rendimiento a través del uso de computadoras portátiles.  No 
obstante, este es más bien un ejemplo claro de que ir a la vanguardia del conocimiento no consiste en solo 
distribuir ordenadores en las escuelas, independientemente de su calidad.  La penetración tecnológica no 
tiene potencial si el Internet no existe; para que el programa tenga algún impacto, debe darse dentro una 
estrategia integral de digitalizar el país y las escuelas; incluso en una primera etapa, con menos dispositivos, 
pero con acceso a Internet, se pueden tener resultados más potentes.

En 2017, un 71.28% de los centros educativos públicos de El Salvador tenía computadoras, pero solo un 
26.75% de los que poseían computadoras tenían acceso a Internet; solo 37.76% de las escuelas tenía 
centro de cómputo o aula para guardar las computadoras, y únicamente 2.36% de los docentes tenía como 
especialidad inicial la informática1.   Si no existen las condiciones que viabilicen el uso de las computadoras 
que se entregan, serán recursos desperdiciados; si no hay un plan de mantenimiento de estos ordenadores, 
probablemente no podrán utilizarse en un par de años.

1	  Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples, 2017.

En general, el país está relativamente bien situado en 
las suscripciones a telefonía móvil, pero está bastante 
atrás en el porcentaje de hogares e individuos con 
acceso y uso de Internet y computadoras, y en las 
suscripciones de banda ancha fija y móviles de banda 
ancha.  

El Salvador está todavía tratando de migrar a 
la tecnología 4G, cuando otros países ya están 
introduciendo la 5G.  Según la Global System for 
Movile Communication Association (GSMA), en abril 
de 2016, los únicos países sin despliegue de LTE30 
comercial en la región eran El Salvador, Guyana y 

30	 Long Term Evolution (LTE) es la tecnología de transmisión de datos de 
banda ancha inalámbrica, red que soporta la tecnología 4G.
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Haití31. El Salvador es uno de los países en América 
Latina que tiene menos espectro asignado, solo 
184 MHz, cifra bastante inferior que el promedio de 
América Latina que es de 345 MHz32. Por lo que el 
país tiene la oportunidad de ampliar su red a través 
de la liberación de más espectro, bajo condiciones 
transparentes, incluyendo parámetros correctos de 
precio, derecho y responsabilidades33.  

B.	 Enfoque

El desarrollo de las TIC no solo implica el desarrollo de 
esta industria, sino la penetración de la digitalización 
en todos los sectores, identificar los motores que 
impulsan esta revolución digital.

El ser humano

El uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones deben estar al servicio del ser 
humano, elevar la calidad de vida de los ciudadanos; el 
mundo digital al servicio del mundo real.

Los más pobres tienen menos educación y 
capacidades laborales, y sus oportunidades de empleo 
son cada vez más reducidas en un mundo que se 
digitaliza, donde los empleos mecánicos tradicionales 
se están desplazando; se deben generar las nuevas 
habilidades que demandan los cambios.    En El 
Salvador, el potencial de automatización de algunas 
actividades principales es alto; por ejemplo, un 89% de 
los empleos como panaderos, pasteleros y confiteros, 
vigilantes y operadores de máquinas de coser, podrían 
ser automatizados34.

31	 Global System for Movile Communication, asociación internacional de 
operadores móviles y compañías de transmisión de datos de banda 
ancha inalámbrica; tomado de García Zaballos, Antonio y Enrique Iglesias 
Rodríguez.  “Economía digital en América Latina y el Caribe.  Situación 
Actual y recomendaciones “. 2017. Washington, D.C. BID. 

32	 Global System for Movile Communication Association.  ¿Qué debe incluir 
la política pública del próximo presidente para integrar completamente 
a El Salvador a la economía digital?, 2018. GSMA.

33	 Ibíd.
34	 Cepal 2017, Op.Cit.

Debe privar el enfoque de la sociedad del 
conocimiento, capacitando el ser humano: a) los 
salvadoreños deben tener el conocimiento para el 
uso de las TIC y también la oportunidad de acceder 
a ellas; b) los salvadoreños deben contar con las 
destrezas para acceder a mejores oportunidades 
laborales en la era de la digitalización; c) el país debe 
tener el recurso humano que permita el desarrollo de 
la industria de las TIC.

Conectividad universal

El Internet se ha ido extendiendo ampliamente 
alrededor del mundo moldeando la vida diaria de 
la gente, generando beneficios importantes en lo 
económico y social.  Para las economías emergentes 
el acceso de los ciudadanos a Internet, móviles y otras 
plataformas digitales es un factor importante; se debe 
lograr el acceso universal a Internet de banda ancha.  
En 2011, Naciones Unidas declaró el acceso a esta red 
como un derecho humano.  

El gobierno debe promover y facilitar la inversión en 
la infraestructura digital –redes, conectividad, puntos 
de encuentro; propiciar más competencia en el 
ámbito de las telecomunicaciones.

Hacer el Internet accesible, costeable y seguro, 
para que sea beneficioso para el crecimiento y la 
inclusión, eficiencia e innovación; reducir el riesgo de 
mayor inequidad, control y concentración. El acceso 
a la tecnología digital puede ofrecer servicios y 
oportunidades a los más pobres que de otra manera 
no tendrían; pero para aquellos sin acceso a Internet 
estas oportunidades no se materializan, y se convierte 
en más marginación. La conexión debe vincular a 
distintas regiones, la digitalización de la ciudad debe 
propagarse al área rural, al ámbito regional y global.

Gobierno electrónico

La incorporación de las TIC en el sector 
gubernamental mejora la calidad de los servicios; 
reduce trámites, generando ahorros en dinero y 
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tiempo; y brinda mayor información, facilitando la 
auditoría ciudadana y promoviendo la transparencia. 
Por ejemplo, profundizar la digitalización de los 
procesos del comercio internacional evitaría 
arbitrariedades en las aduanas, y cobros indebidos. 
Un e-gobierno es un punto de partida para irradiar 
el desarrollo e incorporación de las TIC al resto de la 
sociedad.

Estonia es un ejemplo de e-gobierno y de la 
digitalización del país; en 2017, la revista inglesa 
Wired la denominó la nación más digitalizada del 
mundo; y ha sido referencia de sus logros incluso por 
parte de países con un desarrollo económico mayor; y 
lo ha logrado en pocos años. Una pieza clave del éxito 
es una tarjeta de identificación encriptada a través de 
la cual los ciudadanos pueden acceder a los sistemas 
nacionales; junto con acceso a Internet gratis en 
prácticamente todos los lugares habitables; y la 
digitalización del gobierno.  Las autoridades tomaron 
la decisión de digitalizar el país, establecieron una 
estrategia y elaboraron un plan, e implementaron 
medidas concretas para alcanzar su objetivo.

Sector productivo

Debe haber una apuesta por el desarrollo de la 
industria de las TIC, y también por la incorporación 
de estas tecnologías al resto del sector productivo.  
Aunque la incorporación de las TIC es, sobre todo, 
una decisión y responsabilidad de las empresas, el 
gobierno tiene un papel importante para impulsarlas 
y para que operen en un ambiente digitalizado; debe 
haber políticas orientadas a este fin, e incentivos 
para promover la adopción de estas tecnologías; 
la competencia en el sector productivo también 
impulsa la incorporación de cambios tecnológicos.  

La digitalización del sector productivo abarata 
costos, y puede ayudar a que el país salga del ciclo 
de bajo crecimiento; por el contrario, un bajo nivel 
de digitalización y un bajo crecimiento no es la mejor 
combinación.

IV.	Propuestas 

Dentro de las propuestas, se presentan dos medidas 
que son relevantes y transversales al sector de 
infraestructura en todas sus modalidades; luego se 
presentan una serie de acciones particulares para 
la infraestructura de transporte, energía y digital, 
respectivamente (gráfica 2).

A.	 Comisión Nacional de Infraestructura 
Estratégica

Crear la Comisión Nacional de Infraestructura 
Estratégica (CNIE) como un ente apolítico y con 
independencia, conformada por un equipo de 
especialistas multidisciplinario35.  La CNIE será la que 
aporte la visión estratégica, identificando los proyectos 
de infraestructura de largo plazo que necesita el país 
en todas la áreas económicas y sociales.

La CNIE, a través de un proceso de amplio consenso, 
en el que convocará a las distintas fuerzas políticas 
y sectores involucrados, elaborará el Plan Nacional 
de Infraestructura Estratégico para los próximos 
30 años; y determinará el estimado del monto de la 
inversión y retorno económico de los proyectos; este 
Plan será actualizado cada cinco años por la Comisión.  

La Comisión indicará al gobierno los proyectos 
que son prioritarios y aconsejará cuáles deben 

35	 Se tiene como referencia la Comisión Nacional de Infraestructura de 
Gran Bretaña, a través de la cual se han logrado grandes avances en 
el desarrollo de su infraestructura; una dependencia similar puede 
funcionar en El Salvador, adaptada a las peculiaridades del país; se debe, 
sobre todo, asegurar la independencia de la CNIE y la calidad profesional 
y ética de los profesionales que la integran. El gobierno de Inglaterra 
estableció un rumbo a seguir para alcanzar la infraestructura que 
deseaba, y necesitaba para impulsar el desarrollo económico y social, e 
insertar al país en los mercados mundiales. Gran Bretaña reconoció las 
limitaciones en cuanto a recursos financieros y capacidades, y convocó a 
otros sectores para participar.  Se estableció un plan consensuado entre 
las diferentes fuerzas políticas; se definieron metas y un marco jurídico 
e instituciones que apoyaran este esfuerzo, y dieran confianza en el 
compromiso de largo plazo del gobierno; se asignaron fondos públicos y 
se impulsaron las alianzas público-privadas.
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desarrollarse en el corto, mediano y largo plazo, 
tomando en consideración la restricción fiscal que le 
ha sido dada por el Ministerio de Hacienda (MH). El 
Gobierno seleccionará los proyectos que desarrollará, 
y la Comisión monitoreará la ejecución de estos. El MH 
asignará los recursos y buscará el financiamiento que 
haga falta.

La CNIE también publicará estudios de alta calidad 
técnica, sobre temas o desafíos en infraestructura 
que sean importantes para el país.

B. 	 Priorizar financiamiento por medio de Asocios 
Público Privados

Para tener una infraestructura de primer mundo, y 
salir al encuentro de los cambios tecnológicos, se 
debe recurrir a los APP; las restricciones fiscales han 
afectado la inversión en el país, para cerrar las brechas 
que existen,  es indispensable impulsar los APP.  La Ley 
Especial de Asocios Público Privados fue emitida en 

2013, pero hasta la fecha no se ha adjudicado ningún 
proyecto bajo esta modalidad.  Recientemente, el 
proyecto de iluminación y video vigilancia de 144 km 
de los principales tramos de las carreteras del país, 
está listo para la etapa de evaluación y después pasar 
a la licitación; donde el apoyo financiero y técnico 
de Fomilenio II ha sido un factor importante para 
impulsarlo.

El poco aprovechamiento de los APP no es 
justificable, sobre todo, tomando en cuenta que el 
Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones 
de El Salvador (PROESA) ya ha identificado varios 
proyectos que podrían ser desarrollados junto con 
el sector privado, considerando, además, las grandes 
brechas de infraestructura que existen, incluidos los 
servicios de agua, alcantarillados, educación y salud, 
entre otros; el potencial de inversiones con APP 
se ha estimado en más de US$2,000 millones.  Por 
otro lado, Fomilenio II tiene entre sus componentes, 
el desarrollo de dos proyectos a través de APP; 
inicialmente había identificado dos proyectos más 

Gráfica 2 
Propuesta de infraestructura y conectividad
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grandes, pero luego de ciertas limitantes tuvo que 
pasar a impulsar dos proyectos más pequeños, de 
los cuales, el de la ampliación de carga del AIES, ha 
tenido resistencia por parte de los sindicatos, y las 
autoridades han demandado un nuevo estudio sobre 
el mismo.

La relación entre los privados y el Estado debe 
basarse en la confianza y la predictibilidad, que se 
logra cuando el gobierno asume el compromiso de 
no cambiar las reglas del juego.  Reiterar que el marco 
legal respeta la propiedad privada y la actividad 
empresarial.  Debe haber responsabilidad y riesgo 
compartido.

Se deben hacer las reformas institucionales que se 
necesitan para facilitar la implementación de APP; 
entre ellas, a) elaborar la política de APP y tener los 
recursos para aplicarla; b) reformar artículos de la 
Ley de Responsabilidad Fiscal (LRF) para que no sea 
una restricción en el desarrollo de APP, por ejemplo, 
existen proyectos que pueden ejecutarse a través de 
estos asocios, pero que necesitan cofinanciamiento 
durante algunos años, por lo que debería poder 
hacerse la adjudicación adaptando la LRF o con 
presupuestos plurianuales; c) asignar un presupuesto 
adecuado a la dirección encargada de promover e 
identificar los proyectos APP; d) la dirección de APP 
debería eventualmente independizarse, y tener un 
presupuesto acorde, ser una institución autónoma, y 
la designación de sus autoridades debería durar más 
de cinco años, para evitar los ciclos políticos.

C. 	 Infraestructura de transporte y logística 

C.1  Infraestructura de transporte terrestre.  
Ampliar los corredores logísticos y ramales 
importantes, según las necesidades.  Iniciar con:  
a) tramo Siramá-Pasaquina, b) Zacatecoluca-La Unión; 
c) San Salvador-Anguiatú.  También el proyecto que 
comprende 45 km, desde la frontera La Hachadura 

hasta el lugar conocido como Kilo 5, cerca de Acajutla, 
en la carretera CA12; el cual PROESA ha identificado 
susceptible de ejecutarse a través de un APP.  Abordar 
los puntos críticos de congestionamiento en varios 
tramos de las carreteras principales y zonas urbanas.

Completar el anillo periférico del Área Metropolitana 
de San Salvador (AMSS).

Implementar una estrategia de desarrollo de 
infraestructura que permita descentralizar los 
centros de producción del país; mejorar el acceso de 
las regiones menos favorecidas a través del programa 
de caminos vecinales. 

Las carreteras que se construyan deben cumplir con 
estándares internacionales y tener el mantenimiento 
adecuado; el FOVIAL debe enfocarse al objetivo para el 
que fue creado, de mantenimiento de la red vial.

C.2   Aeropuerto Internacional.   Desarrollar a través 
de un APP, el plan maestro, elaborado por la firma 
Kimley-Horn en 2013, de ampliación del Aeropuerto 
Internacional de El Salvador San Óscar Arnulfo Romero 
y Galdámez.

C.3  Concesionar el puerto La Unión a través de un 
proceso de licitación y adjudicación transparente, que 
tome en cuenta las dificultades de los intentos fallidos 
anteriores, con una auditoría externa sobre todo el 
proceso.  Es importante que la empresa a la que se 
le adjudique tenga varios años de experiencia en el 
manejo de puertos y el capital necesario.

C.4  Mejorar las aduanas. Digitalizar todos los 
procesos en las aduanas y dependencias que 
intervienen en los procesos de exportación e 
importación, y con una sola base de datos.  Mejorar los 
sistemas informáticos en las aduanas, y tener planes 
de emergencia en caso de falla.  Compatibilizar 
con los países vecinos los trámites y documentos 
requeridos; los sistemas informáticos y transferencia 
de datos, con datos compartidos; y uniformar horarios. 
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Facilitar la consolidación de la carga, el cobro por 
paquete y no por furgón, perjudica a las empresas 
pequeñas y medianas.

Elaborar un programa de facilitación del comercio 
con metas.  En los últimos años, la Comisión 
Intergremial para la Facilitación del Comercio (CIFACIL) 
ha trabajado con las autoridades, pero los resultados 
han sido limitados.  

A mediano plazo

C.5  Desarrollar la infraestructura turística.  El 
Salvador no ha aprovechado todo su potencial 
turístico, otros países en la región están mejor 
posicionados; debe desarrollarse una buena 
infraestructura para mejorar el acceso, y que sea fácil y 
seguro recorrer en corto tiempo las playas, montañas y 
volcanes.

C.6  Realizar un estudio para desarrollar el proyecto 
ferroviario, con una visión regional, que podría ser 
dado en concesión. Este medio puede abaratar el 
transporte y recortar tiempos, es menos contaminante, 
y puede ayudar a descongestionar otras vías.

C.7  Adaptar las regulaciones de construcción a 
estándares globales para asegurar la calidad; deben 
conocerse las mejores prácticas, aprovechando la 
colaboración de expertos que ofrecen los países más 
desarrollados.

C.8  Establecer un Observatorio Nacional de 
Infraestructura y Logística, con información de 
todo lo relacionado con estos temas.  El proyecto 
Mesoamérica está desarrollando un observatorio 
de este tipo para los proyectos que están dentro 
de su plan; se podría hacer una alianza para 
poder complementar los esfuerzos. Se deben 
crear indicadores de infraestructura que permitan 
monitorear su calidad, logro de objetivos, y 
“benchmarking” de otros países.

D.   Energía de bajo costo, calidad y sostenibles

D.1  Institucionalidad y marco regulatorio.  
Actualizar la Política Nacional de Energía y la 
estrategia para impulsarla, identificando acciones 
concretas para alcanzar la matriz a la que se 
aspira, con metas de corto, mediano y largo plazo; 
fortalecer la vigilancia de la ejecución de la política 
y cumplimiento de la normativa sobre la calidad.  El 
CNE debe facilitar este proceso con metas claras y 
procesos ágiles.

Aplicar correctamente la normativa que rige 
a los generadores privados de energía de 
autoconsumo, para que puedan vender sus 
excedentes, y obtener un precio justo, y que el ahorro 
se refleje también en los consumidores.  

Adaptar la regulación existente para facilitar 
el desarrollo de nuevas tecnologías como la 
masificación de vehículos eléctricos y autónomos, 
tecnologías para almacenamiento de energía 
(baterías) y la promoción de fuentes limpias y 
renovables.

La INE y LaGeo deben ser auditadas como cualquier 
empresa estatal; y asegurar que se tenga el personal 
calificado en todas las instituciones relacionadas con 
el sector eléctrico, hacer una auditoría de plazas.

Gestionar el sector de forma moderna y dinámica, 
atraer expertos y generar destrezas. Desarrollar 
un plan estratégico para incorporar los cambios 
tecnológicos y mejorar las redes de transmisión 
y generación, que puedan manejar las energías 
renovables e interconectar los sitios de generación, 
y los nuevos sistemas de acumulación de energía; 
adaptando el marco regulatorio e institucional. Trazar 
la ruta a seguir para eventualmente poder tener una 
red inteligente, y explorar la factibilidad de tener 
un sistema de transporte público con autobuses 
eléctricos, e incentivar el uso de carro operados con 
electricidad.
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Fortalecer la capacidad de supervisión y 
regulación de la SIGET y la Superintendencia de 
Competencia para que se eliminen los obstáculos 
a la entrada al mercado, y que se cumpla la 
normativa existente; al mismo tiempo, fortalecer la 
representación del usuario final ante la SIGET, para 
asegurar decisiones en favor del consumidor.

D.2 Mayor competencia

Evaluar la posibilidad de participación privada 
en la transmisión, que en el presente es un 
monopolio estatal, o, de no ser posible a través de 
los APP; hacerlo a través de licitaciones transparentes 
que puedan atraer inversiones y expandir la red 
de transmisión acorde con el crecimiento de la 
distribución y la generación.

Eliminar los obstáculos para que pueda haber una 
selección libre de los proveedores por parte de los 
consumidores, facilitando que puedan establecerse 
contratos directamente ente comercializadores 
y usuarios finales, aplicando correctamente la 
normativa existente y eliminando trámites excesivos.  
Regular los pagos que deben hacerse al distribuidor 
del que se está prescindiendo, originado por el 
rezago en la aplicación de las tarifas.

Fortalecer el marco regulatorio regional, para 
aplicar los acuerdos en energía que se han 
suscrito, y lograr un mejor uso de la red eléctrica 
regional; debe haber una política de regulación 
de estas importaciones.  Deben eliminarse las 
trabas para exportar a la región y para comprar 
directamente de México.  Se deben establecer los 
costos de la transmisión a través de la región, y, en 
la medida de lo posible, procurar la unificación de la 
normativa.

D.3  Diversificación de la matriz energética

Mayor participación de energías renovables, 
hacer un mayor uso de contratos de largo plazo 
a través de licitaciones con participación privada, 
evitando un crecimiento desordenado del sector; 
deben promoverse las energías más limpias no 
convencionales. 

A mediano y largo plazo

Estrategia para invertir en la generación de energía 
geotérmica.  Se deben promover nuevas licitaciones, 
exploraciones y explotaciones del recurso; las 
adjudicaciones deben ser transparentes, y blindarse la 
seguridad jurídica a los inversionistas.

Estrategia para llevar energía a las regiones 
remotas, aprovechando las fuentes renovables no 
tradicionales; por ejemplo, utilizar paneles solares, 
para evitar redes de cables que hacen costoso poder 
suministrar el servicio en ciertas regiones.  La gestión 
de recursos y obtención de cooperación financiera y 
técnica para el desarrollo de proyectos alternativos de 
suministro de energía a comunidades aisladas.

D.4  Eficiencia en el uso de la energía

Desarrollar una política y campaña de educación 
más agresiva para hacer un uso más eficiente de 
los recursos energéticos, dirigida a instituciones 
públicas, empresas y hogares.  Diseñar un sistema de 
incentivos para el ahorro de energía, uso de energías 
renovables y dispositivos ahorradores de parte de los 
consumidores. Generar una cultura de ahorro que 
comience desde la escuela.
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E. 	 Tecnologías de la información y la 
comunicación: conectividad

Es de especial importancia elevar la capacidad y 
velocidad de la conectividad digital, para aprovechar al 
máximo las ventajas de la cuarta revolución industrial, 
que permite que al mismo tiempo se encuentren 
millones de dispositivos conectados a Internet.

E.1 Institucionalidad y marco regulatorio

Crear el Consejo Nacional de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones que será 
responsable de desarrollar e impulsar el plan y 
la política para enrumbarse hacia la economía 
del conocimiento, y fortalecer las instituciones 
relacionadas con las TIC, asignando los recursos 
requeridos; asegurándose que exista una eficiente 
supervisión del sector, junto con el desarrollo de 
buenas políticas que impulsen su desarrollo.

Establecer una agenda de nación para El Salvador 
digital, que puede partir de aportes ya desarrollados, 
como El Salvador Digital 2017-2022 de CasaTIC y otros.

Actualizar la legislación. Legislar sobre el crimen 
cibernético; existe la Ley Especial Contra los delitos 
Informáticos y Conexos, pero no están disponibles los 
recursos para aplicarla correctamente.  Emitir la Ley 
de Protección de Datos, la Ley de Factura Electrónica, 
y aplicar la Ley de Firma Electrónica, ya vigente.  
Además, simplificar los trámites requeridos para lograr 
la autorización del desarrollo de la infraestructura y 
servicios digitales.

Eliminar la contribución especial para la 
seguridad que grava los servicios y dispositivos de 
telecomunicaciones.

E.2   Infraestructura digital

Impulsar una política para ampliar la 
implementación de Internet de banda ancha con 
acceso universal.  Desarrollar la infraestructura de 
soporte para esta red, y promover la competencia 
entre los proveedores de Internet; hacer el Internet 
accesible, costeable y seguro.  Debe ser una prioridad 
para el gobierno comprometerse en la asignación del 
espectro que se necesita para desarrollar este tipo 
de tecnología, mientras incentiva a los proveedores 
y se promueve la demanda; mediante políticas de 
asignación que permitan tener una mayor capacidad. 

Desarrollar una estrategia para la introducción de 
la tecnología 5G, que es la tecnología celular más 
reciente en la red inalámbrica de banda ancha.  

Desarrollar una estrategia y realizar alianzas para 
asegurar el acceso de las TIC en áreas estratégicas.  
Asegurar el acceso a Internet en los centros 
educativos públicos y en el sector salud; aprovechar 
las nuevas tecnologías, por ejemplo, vía satelital, 
para llevar el Internet a lugares remotos donde no 
sea rentable; lograr acceso a Internet en espacios 
públicos.

E.3  Recurso humano digitalizado36

Desarrollar las capacidades desde el inicio de 
la educación formal, impulsando las habilidades 
digitales y el pensamiento lógico.  Establecer 
bachilleratos especializados en tecnologías de 
la información y las comunicaciones; incentivar 
el desarrollo de carreras universitarias en las 
especialidades de ciencia y TIC.

36	 En el documento “Progresando en el nuevo milenio, elementos para 
un plan de desarrollo”, ya citado, en el capítulo 5 de Educación se 
encuentran propuestas que amplían sobre el desarrollo del recurso 
humano.
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Impulsar la educación técnica, vocacional y 
capacitaciones de corta duración, para los que no 
puedan acceder a la educación formal, o necesiten 
adaptarse rápidamente a las nuevas tecnologías, o 
reconvertirse hacia otras fuentes de trabajo.

E.4	 Gobierno electrónico al servicio de la gente, 
un país digitalizado

Actualizar e implementar el programa e-país y 
e-gobierno.  La incorporación de las TIC en el sector 
gubernamental mejora la calidad de los servicios; 
reduce trámites, generando ahorros en dinero y 
tiempo; y brinda mayor información, facilitando la 
auditoría ciudadana y promoviendo la transparencia; 
pero, además de estos beneficios, la propuesta de 
gobierno electrónico que se está contemplando 
aquí, es mucho más amplia, audaz y profunda. La 
digitalización de los servicios gubernamentales, es un 
paso hacia la digitalización de todo el país; que se irá 
logrando a través de alianzas con el sector privado, y 
avanzando con la oferta cada vez mayor de servicios 
que se irán realizando de manera digital; hasta que 
todos los ciudadanos tengan un carnet único de 
identificación protegido y de alta tecnología, que 
les permita realizar trámites instantáneos públicos 
y privados, y acceder de manera fácil y rápida a 
servicios de gobierno utilizando, por ejemplo, APP 
para teléfonos móviles, etc. Estonia es un ejemplo 
de los avances logrados en la digitalización en pocos 
años.

Estonia es un ejemplo mundial por los logros en la 
digitalización del país en pocos años. Una pieza clave 
del éxito es una tarjeta de identificación encriptada 
a través de la cual los ciudadanos pueden acceder 
a los sistemas nacionales, para lo cual hicieron una 
alianza con el sistema financiero que utilizaba este 
tipo de identificación; existe acceso gratis a Internet 
en prácticamente todos los lugares habitables; 
con la digitalización del gobierno en la actualidad, 

actividades como la venta de automóviles, o el registro 
de propiedades, por mencionar algunas, se realiza en 
forma digital en pocos minutos, y las elecciones de 
sus autoridades es algo que se realiza por Internet en 
unos cuantos segundos.  Las autoridades de Estonia 
tomaron la decisión de digitalizar el país, establecieron 
una estrategia y elaboraron un plan, e implementaron 
medidas concretas para alcanzar su objetivo.

Digitalización del Documento Único de Identidad 
(DUI).  Alianzas entre el gobierno y el sistema 
financiero para establecer que el DUI se convierta 
en una tarjeta de identificación digital a través de la 
cual se permita el acceso a los servicios financieros 
y del gobierno.  Elaborar una estrategia para que, a 
partir de esta alianza, se vayan digitalizando todos 
los procesos gubernamentales y del sector privado, 
simultáneamente con el acceso universal a Internet.

Establecer metas a cumplir sobre los procesos y 
trámites que se irán digitalizando; construir con APP 
una base de datos común para todo el sector público, 
que bajo los códigos de seguridad apropiados sea de 
acceso público. 

Digitalizar las compras gubernamentales, y hacer 
de acceso público toda la información relacionada.  
Impulsar un programa para capacitar a los 
empleados del sector público en la utilización de TIC.  
Crear una plataforma de datos para poder evaluar 
constantemente la situación del e-gobierno, avances y 
retrocesos.

E.5	 Sector productivo y TIC37

La incorporación y el desarrollo de las TIC es, sobre 
todo, una decisión y responsabilidad de las empresas, el 
gobierno debe impulsarlas. 

37	 En el capítulo 2, Crecimiento con oportunidades, del documento 
“Progresando en el nuevo milenio, elementos para un plan de 
desarrollo”, se encuentran propuestas complementarias para incentivar 
el uso de las TIC en el sector productivo.
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Elaborar una estrategia para incentivar el uso de 
TIC en los procesos de producción de las empresas, 
a través de apoyo financiero o técnico, y evaluar la 
conveniencia de otorgar incentivos fiscales.  Promover 
ambientes de negocios competitivos y atractivos, 
para incentivar la inversión en nuevas tecnologías; dar 
seguridad jurídica al inversionista. Impulsar programas 
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