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Siglas y acronimos

CINTERFOR

Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional

CIUuO

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones

Direccion General de Migracion y Extranjeria

OIT

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion de las Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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Introduccion

Este documento busca desarrollar una propuesta de lineamientos
generales que permita a las municipalidades identificar las necesidades
de las personas jovenes migrantes retornadas relacionadas con el
fortalecimiento de habilidades y capacidades para la vida y el trabajo,
que le apoye en su proceso de reintegracion econdmica de manera
efectiva. El abordaje de esta propuesta se efectla a través de cuatro
aspectos relevantes: generalidades de la poblacion, identificacion de las
habilidades y capacidades, su fortalecimiento, y el establecimiento de
alianzas con otros actores.

En la primera seccién de este documento, se explica que se entiende por
juventud, a partir de los rangos etarios definidos por el Sistema de las
Naciones Unidas y por las autoridades nacionales, asi como los perfiles
especificos que se pueden encontrar al interior de este grupo poblacional
y que pueden ser atendidos.



Introduccion

La segunda seccion comprende la propuesta de identificacion de
habilidades y capacidades para la vida y el trabajo de personas jovenes
migrantes retornadas, enfatizando en los criterios adicionales que se
deben considerar, y el momento en el cual se sugiere efectuar este tipo de
evaluacion, a través de una serie de preguntas que permitiran a la unidad
organizativa designada para prestar este servicio, efectuar una derivacion
efectiva conforme a los intereses particulares de esta poblacion.

La tercera seccidn se orienta a la presentacion de las propuestas de
areas generales a las cuales se puede derivar a las personas jovenes
migrantes retornadas para fortalecer sus habilidades para la vida y el
trabajo, conforme al tipo de habilidades y aptitudes que las mismas hayan
expresado previamente.

Finalmente, en la cuarta seccion se proponen ciertos lineamientos para
la adopcion de criterios adicionales a los propuestos en otros elementos
de la caja de herramientas, asi como al establecimiento de mecanismos
de coordinacion especiales para la prestacion de servicios de formacion
y capacitacion técnico-profesional para las personas joévenes en los
territorios.



Objetivos AA

Objetivo general

Desarrollarunapropuestade lineamientos generales que apoyen
a las municipalidades en la identificacion de las necesidades de
fortalecimiento de habilidades y capacidades de las personas
jovenes migrantes retornadas, para su integracion al mercado
laboral, a través de la conformacion de alianzas con actores
locales.

A




Oﬁetivos

Objetivos especificos

e Construir un marco conceptual relativo a la definicion y
caracterizacion de las personas jovenes, especificamente al grupo
poblacional que se encuentra en el proceso de retorno a sus
territorios de origen.

¢ Desarrollarunapropuestadecriteriosy procedimientos necesarios
para identificar las necesidades de formacion y capacitacion
de las personas jovenes migrantes retornadas en habilidades y
capacidades para la vida y el trabajo.

A

e Establecer una propuesta general de posibles areas que se
pretende fortalecer en las personas jovenes migrantes retornadas
sobre sus habilidades y capacidades para la vida y el trabajo.

¢ Definir los mecanismos y criterios para que las municipalidades
establezcan alianzas con actores locales para el desarrollo de
programas y/o cursos de formacion en habilidades y capacidades
para la vida y el trabajo.






Generalidades de la poblacion joven
migrante retornada

En el marco del proceso de reintegracion,
las personas jovenes constituyen una
poblacién importante, cuyas necesidades
para reintegrase al mercado de trabajo
requieren de atencién especializada, en
cuanto a la generacion de condiciones
o6ptimas (habilidades blandas y técnico-
profesionales) para acceder a un empleo
digno o crear o desarrollar una idea de
negocio.

Para ello, la definicidn de juventud basada
en el rango de edades, es importante para

caracterizar su participacion dentro
del ciclo migratorio, que los ubica
como una poblacién en condicion de
vulnerabilidad, que tiene aparejados
ciertos perfiles especificos, que se
pueden derivar de los identificados en
la poblacion adulta, como se indicara
en la seccion 1.3 del Manual para
la incorporacion de proveedores de
servicios publicos y privados de oferta
social para las personas migrantes
retornadas.




Definiciones y

conceptualizaciones

De acuerdo a la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), se define ala
juventud como aquellas personas que
tienen entre 15 y 24 aios de edad, sin
perjuicio de otras definiciones de los
Estados miembros (PNUD, 2014). Esto
implica que los Estados mantienen la
potestad de establecer las definiciones
yrangosde edadesque,deacuerdoasu
contexto nacional, puede encontrarse
en rangos superiores o inferiores a los
indicados por la ONU.

Con base en esta definicion, la juventud
se considera como un proceso que se
atraviesa para llegar a la adultez, donde
las personas alcanzan su madurez
biolégica y su capacidad reproductiva,
hasta que asume efectivamente los roles
y comportamientos caracteristicos de una
persona adulta en la sociedad. En funcion
de estos comportamientos, regularmente
se divide a este grupo poblacional en dos
categorias (CINTERFOR/OIT, 2001):

¢ Personas jovenes adolescentes. Se caracterizan por
encontrarse entre los 15 y 19 afios de edad.

¢ Personas jovenes adultas. Este grupo se encuentra
entre los 20 y 24 afios de edad.




La categorizacion y definicion de juventud
puede diferir entre paises, regiones y
clases sociales, por lo cual, para facilidad
de la comparabilidad se utilizan los rangos
de edades establecidos por la ONU. Sin
embargo, El Salvador, en el Articulo 2 de
la Ley General de Juventud establece, se
considera joven a la persona comprendida
en el rango de edad de los 15 a los 29
afos, sin distincion de nacionalidad, etnia,
género, religion, discapacidad, situaciones
devulnerabilidad o cualquier otra condicion
particular (GOES, 2011).

A partir de la definicion nacional de
juventud, se puede incluir dentro de
las categorias previamente indicadas,
la correspondiente al rango de
edad de 25 a 29 afos, que se puede
denominar como personas adultas
jovenes. Por lo cual, a nivel nacional la
poblacidn joven se subdivide en estas
tres categorias.

Perfiles de personas jovenes

migrantes retornadas

Conforme a la definicion del perfil de
personas jovenes migrantes retornadas,
establecida en la seccion 1.3 del Manual
para la incorporacion de proveedores de
servicios publicos y privados de oferta
social para las personas migrantes
retornadas; este grupo constituye a la
poblacién con mayor movilidad, que tiene
como objetivo mejorar sus condiciones
de vida, competencias y perspectivas
profesionales, al igual que completar sus
aspiraciones educativas.
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Dentro de los principales motivos
gue instan a este grupo poblacional a
iniciar el ciclo migratorio, se encuentra

adultas migrantes retornadas definidas
por la Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME).

el desempleo juvenil la falta de
empleo en el pais de origen, presiones
familiares, entre otros (OIT, 2019). Sin
embargo, este grupo poblacional
puede dividirse o caracterizarse a
partir de los perfiles de personas

De esta manera, al interior de la
poblacion joven migrante retornada,
independientemente de si el retorno haya
sido voluntario o forzado, ya sea desde
algin pais de transito o de destino, se
pueden presentar los siguientes perfiles:

Hombres jovenes

Personas del sexo masculino que estuvieron expuestos al
proceso de retorno.

Mujeres jovenes

Personas del sexo femenino que se caracterizan por un
mayor riesgo de vulnerabilidad a la violencia basado en
género, sexual y explotacion sexual comercial durante el
ciclo migratorio; ademas se incluye a las mujeres embaraz-
adas que estan expuestas a riesgos y complicaciones por
el limitado o nulo acceso a servicios de salud. Personas del
sexo masculino que estuvieron expuestos al proceso de re-
torno.

Personas jovenes con discapacidad

=

Personas que tienen discapacidad fisica, mental, intelectual
o sensorial a largo plazo, que interactuan con diversas
barreras, que pueden impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones.
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Personas jovenes LGBTI

Personas de diversa orientacién sexual e identidad de
género que se encuentran en condicidon de vulnerabilidad,
ya sea por violencia sexual o explotacion sexual comercial.

Personas jovenes sin arraigo

Personas que han perdido o no poseen lazos afectivos,
emocionales, sociales, culturales o espaciales referente al
sentido de pertenencia de la identidad con el pais de ori-
gen, debido a que iniciaron el ciclo migratorio en la etapa
de nifiez.

Personas jovenes con problemas de saludd

Personas que presentan problemas de salud mental o fisica
que requieren atencion especializada.

Personas jovenes en riesgo de seguridad

Personas que se encuentran en situaciones de persecucion,
donde su vida, libertad o integridad estan en riesgo y no es
posible que puedan regresar con su familia o su lugar de res-
idencia.

Personas jovenes victimas de delito

Personas jovenes que de forma individual o colectiva hayan
sufrido dafos, lesiones fisicas o0 mentales, victimas de viola-
ciones de derechos humanos o delitos graves durante el ciclo
migratorio, victimas de la trata o trafico ilicito de personas,
entre otros.
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Identificacion de habilidades y
capacidades para la vida y el trabajo

El proceso que se propone adoptar Asimismo, en el marco del proceso de
para la identificacidon de habilidadesy identificacion de necesidades de las
capacidades para la vida y el trabajo  personas migrantes retornadas, se sugiere
con personas jovenes migrantes incluireste procedimiento paraloscasosen
retornadas, puede tomar en cuenta los cuales las personas jovenes expresen
la utilizacidn de una serie de criterios su interés en acceder a servicios, publicos
que facilite la definicion del tipo de vy privados, relacionados con la dimension
atencion que se requeriria para el econdmica.

fortalecimiento de las mismas.
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Criterio de identificacion

Para identificar las necesidades de
fortalecimiento de habilidades vy
capacidades de las personas jovenes
migrantes retornadas, vinculadas al
desarrollo de sus cualidades personales
y su adaptabilidad a los requerimientos
técnicos y profesionales de los puestos de
trabajo, se enfocan en la consideracion
de habilidades cognitivas, emocionales y
técnicas necesarias para identificar la ruta
de atencion que les apoye en su integracion
al mercado de trabajo.

Se propone que las habilidades
indicadas anteriormente, se enfoquen
en esta clasificacién operativa, a fin
de determinar el tipo de intervencion
0 apoyo que se puedan brindar a las
personas jovenes, ya sea desde el
punto de servicios psicologicos o de
caracter académico relacionado con
la finalizacion de niveles educativos
y/o formacion técnico profesional.
Estas habilidades se definen de la
siguiente manera (BID, 2016a):

Habilidades cognitivas

Estan asociadas con el andlisis de habilidades verbales, con-

ocimientos generales y aptitudes analiticas que se requieren
para el desempefio de cualquier actividad laboral.

Habilidades socioemocionales

Estan asociadas con el analisis de caracteristicas personales,
actitudes, creencias, rasgos de la personalidad y el compor-
tamiento de las personas.

Habilidades técnicas

Estan vinculadas a la caracterizacion de los perfiles de com-
petencias que las personas poseen para el desempefio de
ciertos tipos de empleo u ocupaciones.
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Habilidades y ca

CEICRERVGE!

Partiendo de la clasificacion anterior,
las  habilidades socioemocionales
constituyen la evaluacion de las
cualidades personales y manejo de
relaciones interpersonales, que se
consideren relevantes para promover
y desarrollar las capacidades criticas,
reflexivas y proactivas para atender

Se enfoca en el

pacidades

situaciones cotidianas de su vida personal
y laboral.

Los criterios que se sugiere considerar
para determinar el énfasis en el
fortalecimiento de habilidades para la
vida son los siguientes:

Cualidades personales

analisis y expresion de las personas jovenes

migrantes retornadas, respecto a la percepcion de sus pro-
pias caracteristicas, identificando aquellas que se consideran

positivas y en las que requiere apoyo.

(]

v

J

Se enfatiza en

o1

Relaciones interpersonales

las cualidades que las personas poseen o

necesitan reforzar en cuanto al trabajo en equipo, liderazgo,
resolucidon de conflictos, entre otras vinculadas a la comuni-
cacion y relaciones de los individuos con otras personas.



Habilidades y capacidades

para el trabajo

En el caso de las habilidades y capacidades
para el trabajo, se sugiere tomar en
consideracion las categorias cognitivas
y técnicas de la clasificacion indicada

de drea de formacién técnico-
profesional, a la que se puede orientar
a las personas jovenes migrantes
retornadas.

previamente, por lo cual, en este ambito
la evaluacion de habilidades basicas,
aptitudes analiticas y competencias
técnicas permitiran determinar el tipo

Los criterios que se sugiere considerar
para identificar las necesidades de
formacion técnico-profesional pueden
ser los siguientes:

Habilidades basicas

Se enfoca en la identificacion de habilidades de lectoescritura,
redaccidn, procedimientos matematicos, expresion y capaci-
dad de escuchar.

Aptitudes analiticas

Se orientan a la identificacion de cualidades relacionadas
con el pensamiento creativo y critico, toma de decisiones,
entre otras.

Competencias técnicas

Se identificaran los intereses profesionales de las personas
jovenes migrantes retornadas, a partir de una evaluacion de
sus competencias y conocimientos para el desempefio de ac-
tividades laborales.



Habilidades profesionales previas

Estds toman en cuenta los conocimientos que las personas
jovenes migrantes retornadas poseen previamente, a partir de
su estadia en el pais de transito o de destino, y/o aquellos ad-

Proceso de identificacion

El proceso de identificacion de

habilidades y capacidades para la S
vida y el trabajo, se sugiere pueda

ser considerado como un aspecto

adicional, cuandolas personasjovenes LS/
migrantes retornadas expresen que S
dentro de sus prioridades de atencion,

se encuentre acceder a servicios

publicos y privados, que forman parte

de la dimensién econdmica en el

marco del proceso de reintegracion.

Por lo cual, la identificacion de las
necesidades de formacidn y capacitacion
en las personas jovenes migrantes
retornadas, se tomara como un proceso
adicional dirigido especificamente a
toma de informacion inicial, para ?Ste grupo r?ob!aaonal, no c')bstante,'fas
determinar su participacién  en importante indicar que la informacion
procesos de fortalecimiento de que se obtenga c!e e.s:te proceso, m.ostrara
habilidades y capacidades para la vida una breve apreciacion o perspectiva que
y el trabajo. las personaslovenef entre\.n.stadas tengan
respecto a sus propias habilidades.

La operativizacion de este proceso, se
basa en la aplicacion de una serie de
preguntas adicionales que se sugiere
realizar a las personas jovenes
migrantes retornadas durante la
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Las preguntas propuestas para analizar y
evaluar el acceso a este servicio de forma
efectiva se muestra en el Anexo 1, las
cuales responden de manera conjunta a
los criterios especificados en las secciones
anteriores, tomando en cuenta las
habilidades cognitivas, socioemocionales y
técnicas. Ademas, se recomienda que esta
preguntas puedan ser adaptadas por las
personas que se encarguen de realizar la
entrevista, para facilitar su comprension y
obtener la informacién pertinente.

A partir de los resultados obtenidos de
estas preguntas sera posible establecer
una ruta de atencion que se adecue al
fortalecimiento de las habilidades vy
capacidades paralaviday el trabajo de las
personas jovenes migrantes retornadas,
tomando en cuenta las propuestas de
areas de fortalecimiento que se presentan
en las siguientes secciones.

0.

Es importante considerar que este

proceso se puede realizar para
aquellas personas jovenes que
soliciten o requieran acceder a

servicios de empleo, empleabilidad y
emprendimiento; cuya informacion
se sugiere incluir en las secciones
“Identificacion de necesidades” vy
“Ruta de atencion” de la Ficha de
registro y atencion de necesidades de
personas migrantes retornadas para
su referenciacion a servicios publicos y
privados pertinentes.

Asimismo, se recomienda utilizar el
procedimiento indicado en la seccién
2.2 del Protocolo para la atencion de
necesidades y la vinculacion a servicios
publicos y privados para las personas
migrantes retornadas, para realizar
la priorizaciéon de sus intereses de

1 La informacién que las personas jovenes migrantes retornadas proporcionen respecto a sus intereses sobre formacién y capacitacién en habilidades para la vida y el
trabajo, se registrard y justificara en la columna“Necesidad a satisfacer” de la Propuesta de Formato de Ruta de Atencién para las Persona Migrantes Retornadas, que aparece
en el Anexo 7 del Protocolo para la atencién de necesidades y la vinculacion a servicios publicos y privados para las personas migrantes retornadas.



formacién y/o capacitacion técnico-
profesional, a fin de establecer una
jerarquia de las mismas y determinar
el area de formacion a la cual se
derivara a las personas, para evitar la
dispersion en la referenciacion a este
tipo de servicios.

La unidad organizativa designada
para atender a personas migrantes

retornadas, puede determinar si en la ruta
de atencidén es necesario que la personas
jévenes realicen el fortalecimiento de sus
habilidades y capacidades para la vida,
independientemente de las respuestas
gue se hayan obtenido en la secciones | y
Il de la Guia de entrevista de habilidades y
capacidades para la vida y el trabajo.
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Fortalecimiento de habilidades y
capacidades para la vida y el trabajo

El fortalecimiento de las habilidadesy ca- De esta manera, se presentan a
pacidades para la vida y el trabajo de las continuacién las propuestas de
personas jovenes migrantes retornadas, areas generales en la cuales es
sera posible efectuarlo a partir de laiden- posible fortalecer las habilidades de
tificacion y registro de proveedores de este grupo poblacional, conforme
este tipo de servicios, ya sean publicos o a las habilidades que las mismas
privados, que se haya efectuado conforme  pueden expresar en el proceso
a lo establecido en el Manual para la in- de identificacion de necesidades,
corporacion de proveedores de servicios siguiendo los criterios de clasificacion
publicos y privados de oferta social para  expuestos en la seccidn 2.1.1 de esta
las personas migrantes retornadas. Guia.




Fortalecimiento de habilidades y

capacidades para la vida

Como se indicara previamente, las
habilidades socioemocionales estan
subdivididas en cualidades personales
y relaciones interpersonales, por lo
cual, en el Cuadro 1, se proponen

las principales tematicas generales que
se pueden abordar para fortalecer este
tipo de capacidades, a través de servicios
publicos y privados que pueden ser
provistos en el marco de la dimensidn
economica.

Cuadro 1. Propuesta de areas de fortalecimiento de habilidades y
capacidades para la vida en persona jovenes migrantes retornadas

Categorias “ Descripcién
' Esta area se enfoca en el fortalecimiento de la
o 0 autoestima y reforzamiento de valores positivos
\V en las personas jovenes, para desarrollar actitudes
gue apoyen a mejorar y potenciar su personalidad.
Autoconocimiento
' Esta drea estara orientada a desarrollar en las personas
® jovenes una mayor conexion entre sus ideas y metas de
P futuro para su vida con los medios que se requieren
— para lograrlos, a través de la utilizacién de diversas
— .
.., perspectivas.
Motivacion
Cualidades personal
personales
Esta area se enfocara en apoyar a las personas jovenes
respecto al fortalecimiento de sus mecanismos de
expresion de sus ideas y apariencia, para que puedan
realizarlo de forma clara y apropiada en contextos
Identidad e personalesy laborales.

imagen personal

Fuente: elaboracion propia con base en informacion compartida por el Instituto Salvadoreio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA).
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Cuadro 1. Propuesta de areas de fortalecimiento de habilidades y
capacidades para la vida en persona jovenes migrantes retornadas

Descripcion

Esta area se dirigira al fortalecimiento de las
habilidades de las personas jévenes en la toma de
decisiones y su relacion con otras personas, asi como
al manejo de emociones y estrés, vinculada a los
resultados de las mismas.

pid

Liderazgo
- =
~
A.\, a , .y .
\ Esta area permitira a las personas jovenes fortalecer sus
' I habilidades respecto a su interrelacién con otras
personas, en el marco del respeto y garantia de los
A~ - derechos de las mujeres, la deconstruccidon y recon-
==
. , struccion de los estereotipos y roles de género, entre
Relaciones Géneroy

masculinidades otros.

interpersonales

Esta area se orientara a fortalecer la participacion de las
personas jovenes en diversas iniciativas que se
desarrollen en sus comunidades, a través de aspectos
como la solidaridad, empatia, entre otros.

%
’]Pﬁm
11

Participacién

comunitaria

Fuente: elaboracion propia con base en informacion compartida por el Instituto Salvadoreio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA).

Los ContenidOS Yy estructura CurriCUIar para de formacién y/o Capacitacién’

la prestacion de este tipo de capacitaciones
o cursos de formacion, dependera del
acuerdo establecido entre el proveedor
publico o privado de este servicio, con
la unidad organizativa designada por las
autoridades municipales para atender a
este grupo poblacional.

Asimismo, la corresponsabilidad que se
exija a las personas joévenes migrantes
retornadas que accedan a este servicio, al
igual que ladisponibilidad de cuposyfechas
de inscripcién y apertura de los procesos

22

estara definida por el proveedor del
servicio, de acuerdo a sus respectivas
normativas  institucionales; cuya
informacion se trasladara a la unidad
organizativa designada por las
autoridades municipales para brindar
este tipo de servicios, en la Ficha de
Registro de Proveedores de Servicios
Sociales para Personas Migrantes

Retornadas.



Fortalecimiento de habilidades y
capacidades para el trabajo

Al igual que en el caso anterior, se trabajo, bajo la categorizacién establecida
presenta en el Cuadro 2, las principales enlaseccidon 2.1.2 de esta Guia, priorizando
areas generales propuestas en las en las habilidades basicas y aptitudes
cuales, se podria orientar o derivar analiticas; que la municipalidad en
a las personas jovenes migrantes coordinacion con el proveedor de servicios
retornadas, para el fortalecimiento de  puedan ampliar.

sus habilidades y capacidades para el

Cuadro 2. Propuesta de areas de fortalecimiento de habilidades y
capacidades para el trabajo en persona jovenes migrantes retornadas

Categorias Descripcion

o Esta area se orientara a fortalecer las habilidades de las
o personas jovenes en el manejo y operativizacion de las
distintas herramientas informaticas basicas que se
utilizan en los puestos de trabajo.

Ofimatica
j S Esta area se enfocara en fortalecer las habilidades de
las personas jovenes relacionadas con la lectoescritura,
ortografia y redaccion de documentos.
. Técnicas de
Habilidades redaccién
basicas
e

Esta area estara basada en el fortalecimiento de las
L4 habilidades relacionadas con la aplicacidon y utilizacién
de procesos matematicos basicos, para desarrollar la
capacidad analitica y sistematica de las personas

Aritmética y jévenes.
calculo basico

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 2. Propuesta de areas de fortalecimiento de habilidades y

capacidades para el trabajo en persona jovenes migrantes retornadas

‘@

Pensamiento critico

Descripcion

Esta area buscara fortalecer las habilidades relaciona-
das con la investigacion, analisis y sistematizacion de
diversos aspectos de la realidad que apoyaran su
desempefio laboral.

Esta area permitira fortalecer a las personas jévenes en
la identificacion de las fuentes de tension y estrés
laboral, para utilizar técnicas que las contrarresten de
forma saludable.

Aptitudes Manejo de
analiticas tensiones
— | Esta area apoyara a las personas jovenes a transformar
= y manejar los problemas y conflictos, identificando
L

oportunidades para la conciliacidon, mediacién, negocia-

cién, etc.

Solucidén de
problemas

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al fortalecimiento de las
competencias técnicas* de las personas
jovenes migrantes retornadas, dada
la amplitud de las opciones de cursos ocupaciones y profesiones definidas
de formacién y capacitacion técnico- en la Clasificacion Internacional
profesional en la que puedan estar Uniforme de Ocupaciones(CIUO)dela
interesadas, se resumen en el Cuadro 3, OIT, correspondientes a las categorias:
la propuesta de areas técnicas generales

en las que se puede orientar este tipo de

iniciativas, conforme a la identificacion de

sus necesidades.

Ademas, es importante mencionar
gue las areas de formacion técnico-
profesional propuestas se basan en las

2 Se excluye de esta propuesta el fortalecimiento de habilidades profesionales previa, ya que el fortalecimiento de las mismas se puede abordar desde la categoria de
competencias técnicas, para efectos de poder orientar y derivar a las personas jovenes migrantes retornadas, que ya hayan adquirido algunos de estos conocimientos
técnicos y profesionales en el pais de destino.
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e Técnicos y profesionales de nivel medio.

¢ Personal de apoyo administrativo.

' ' l l ¢ Trabajadores de los servicios y vendedores
I de comercios.

(

e Agricultores y trabajadores calificados
agropecuarios, forestales y pesqueros

ﬁ
N—
-( =)
-
7 4

¢ Oficiales, operarios y artesanos de artes
mecanicas y de otros oficios.

Los contenidos y estructura curricular  migrantes retornadas que accedan a este
para la prestacion de este tipo de servicio, estard definida por el proveedor
capacitaciones o cursos de formacion, del mismo, de acuerdo a sus respectivas
dependera del acuerdo establecido normativas institucionales; ademas, se
entre el proveedor publico o recomienda que la unidad organizativa
privado de este servicio, con la designada pueda realizar una verificacién
unidad organizativa designada por periédica del cumplimiento y/o asistencia
las autoridades municipales para de las personas a estos procesos de
atender a este grupo poblacional. formacion.

Asimismo, la  corresponsabilidad
gue se exija a las personas jovenes
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Por otro lado, las capacitacionesy cursos de
formacion relacionados con la creacién y
gestion de emprendimientos productivos,
se sugiere abordar directamente, a través
de los servicios publicos y privados
relacionados con esta categoria, en
coordinacion con los proveedores
identificados y clasificados en el sector de
empleabilidad.

Cuadro 3. Propuesta de areas de fortalecimiento de habilidades y
capacidades técnicas para persona jovenes migrantes retornadas

Descripcion

%,

Técnicos y
profesionales de
nivel medio

Fuente: elaboracion propia con base en Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones de la OIT.

&

Ciencia e ingenieria
de nivel medio

Esta area se vinculara con la formacion y capacitacion
especializada en areas técnica de ingenieria industrial,
civil, mecanica y quimica; mineria; control de procesos;
operacion de produccion de energia; tratamiento de
aguas; controladores de trafico de transporte; procesa-
miento de productos quimicos, gas natural, metales;
entre otros similares.

Esta area estara vinculada con la capacitacion y
formacidn técnico profesional en temas como: farma-
cologia, técnicas de laboratorio, técnicas de
odontologia, enfermeria, parteria, medicina alternati-
va, salud sexual y reproductiva, fisiatria, optometria,
veterinaria, entre otros similares.

L g
7T
Operaciones

financieras y
administrativas

Esta area se especializara en la formacion y
capacitacion técnico-profesional en temas como:
préstamos y créditos, finanzas internacionales,
seguros, aduanas y comercio exterior, bienes y raices,
asistencia juridica y legal, tributacion, entre otros
similares.

—
Servicios juridicos,
sociales y culturales

Esta area estara enfocada en la capacitacion y
formacién  técnico-profesional especializada en
educacion fisica y recreacidon, cocina internacional,
apoyos juridicos y sociales, fotografia, disefio, arte y
cultura, etc.

Tecnologias de
la informacién y
telecomunicaciones

Esta area se centrara en formacion y capacitacion mas
especializada en temas vinculados a operaciones y
asistencia al usuario en tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones, redes y computacion, paginas
web, y otros similares.
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Categorias

=
~
1§
AS
Personal de
apoyo
administrativo

Contabilidad y
registro de
materiales

Cuadro 3. Propuesta de areas de fortalecimiento de habilidades y
capacidades técnicas para persona jovenes migrantes retornadas

Descripcion

Esta area orientara los cursos de formacion y capac-
itacién hacia fortalecer habilidades en contabilidad,
servicios financieros y de seguros, abastecimiento y
administracién de inventarios, apoyo a la produccién,
entre otros.

o)

En esta area se facilitara cursos de formacion y capac-
itacion en guias de turismo, cocina, atencidn al cliente
de restaurantes, hosteleria, cosmetologia, cuidado de

' ' l l Servicios animales, entre otros.
personales
I H Esta drea se orientara a la formacién y capacitacién
T técnico-profesional en venta de articulos,
Trabajadores = comercializacion de productos, publicidad, y otros
de los servicios similares.
y vendedores
de comercios Ventas
+ Esta drea estd relacionada con la formacién
técnico-profesional en actividades como: cuidados de
iUt ninez y personas mayores, auxiliares de maestros, etc.
'Y,
Cuidados
personales
Esta area se enfocara en capacitaciones y formacion
? -t k técnica sobre cultivos extensivos (para la produccion
,? ‘.a“ masiva o de exportacion), jardineria, plantacion de
arboles y arbustos, huertas, invernaderos, viveros,
cultivos mixtos, criadores de ganado, avicultura,
Agricultura apicultura y sericicultura.

Agriculturay
trabajos
agropecuarios,
forestalesy
pesqueros

y ganaderia

.l
B

Silvicultura
y pesca

~

Esta area se enfocara en capacitaciones técnicas sobre
silvicultura, explotacidon acuicola, pesca de agua dulce,
pesca costera y de alta mar, entre otros.

Fuente: elaboracion propia con base en Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones de la OIT.
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Cuadro 3. Propuesta de areas de fortalecimiento de habilidades y
capacidades técnicas para persona jovenes migrantes retornadas

Categorias Descripcion

- Esta area se encuentra orientada a procesos de
formacidn sobre construccién de casas, albanileria,

/ ' mamposteria, carpinteria, colocacién de techos y pisos,
@ operarios de maquinaria de construccidn, cristaleria,
\\/ fontaneria, pintura, instalacion de aire acondicionados y

refrigeracion, etc.
Construccion

) Esta drea estd orientada al fortalecimiento de capaci-
': - dades en areas como: soldadura, montado y molduras
* * metalicas, mecanica y reparacién de maquinaria agrico-
ko la e industrial, mecanica automotriz, entre otros afines.

Construccién

l mecanica

Oﬁcia_les, Esta drea se basa en la formacién profesional en
operarios 'y actividades como: instalacion y reparacion de equipos
artesano; qe eléctricos y electrdnicos, electricistas, mecanicos y
artes mecanicas reparadores de equipos eléctricos y electrénicos,

y de otros oficios Electricidad y instalacion y reparacion de equipos de telecomunica-

electrotecnologia ciones, etc.

Esta area se enfocara en el fortalecimiento de capaci-
m dades en actividades relacionadas con el procesamien-
to de alimentos, panaderia, pasteleria, confiteria,
70.'0 lacteos, bebidas, frutas, verduras, legumbres, entre
ib.‘_‘;.f ! otros. Ademas, se incluyen capacitaciones relacionadas
— con la confeccidén (ropa y muebles), artesanias de
Alimentos, madera, tapiceria, zapateria, fumigacién y otros.
confeccién y otros

-
= /@
=g

Fuente: elaboracion propia con base en Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones de la OIT.

28



Alianzas con otros actores para
el fortalecimiento de habilidades
y capacidades

Como se indica en la seccién 2.2 del Manual
y 2.4 del Protocolo para la incorporacion
de proveedores de servicios publicos y
privados de oferta social para las personas
migrantes retornadas; los Gobiernos
Locales deben identificar a las instituciones
gubernamentalesynogubernamentales, con
quienes estableceran alianzas y mecanismos
de coordinacion para la prestacion de
servicios para los procesos de reintegracion
de las personas migrantes retornadas.

En este caso, al tratarse de un grupo
especifico de personas  migrantes
retornadas, se insta a los Gobiernos Locales
y a la unidad organizativa designada para
la atencion a esta poblacién, a adoptar
criterios adicionales a los propuestos, asi
como al establecimiento de mecanismosde
coordinacion especiales para la prestacion
de servicios de formacion y capacitacion
técnico-profesional para las personas
jévenes de los territorios.




Criterios para creacion de alianzas

En este sentido y considerando los criterios  de alianzas con los proveedores de
establecidos en la seccidon 2.2 del Manual este tipo de servicios.

para la incorporacion de proveedores de
servicios publicos y privados de oferta social
para las personas migrantes retornadas;
se sugiere adoptar e incluir otros aspectos
adicionales que apoya el establecimiento

Para ello, la propuesta de criterios
especificos adicionales para la
provision de cursos y procesos de
formacion y capacitacion técnico-
profesional, son los siguientes:

Periodicidad de los cursos

&4

v

@
Se hara referencia a la apertura de las convocatorias de in-
" 1. scripcién para participar en los procesos de formacion y ca-
@

pacitacion técnico-profesional a lo largo de un ano de refer-
encia o en curso, asi como la cantidad de cupos para cada
uno, segun su demanda.

Certificacion de competencias

Se analizara el tipo de certificacion que se entregara a las
personas jovenes migrantes retornadas, en tanto si se trata
de diplomas de participacién o diplomas de aprobacién de
los procesos de formacién técnico-profesional, tomando en
cuenta el tipo de institucion que los respalda.

Calidad de la ensefianza?®

“e|||| 2

Se evaluard de manera conjunta entre personal de la unidad

— organizativa designada por las autoridades municipales con
. representantes de la institucion gubernamental y no guber-

(4

namental que presta el servicio, para asegurar la calidad y
(v efectividad de la transferencia de conocimientos, consid-
erando los siguientes aspecto relevantes (BID, 2016b):

3 En el Anexo 2 de esta Guia, se presenta el formato que se sugiere utilizar para efectuar la evaluacion de la calidad de la ensefanza, en el cual se deberan colocar las aspectos
a evaluar, y los resultados derivados de la observacion de los procesos de formacion y/o capacitacion que se realice, tomando en consideracion la siguiente escala: “No
aplica’,"No cumple’,“Cumple parcialmente”, y “Cumple en su totalidad”. Ademas, es importante mencionar que esta evaluacion se efectuara para cada proceso de formacion
al que sea derivada la persona joven migrante retornada.
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a. Pertinencia de la formacién

Orientado a verificar la existencia de
mecanismosy procedimientos clarosy por
escrito sobre la forma en que se realizaran
las evaluaciones, curricula formativa clara,
perfil estudiantil definido, procesos de
seleccion claros y aplicacidon de principios
de no discriminacion.

b . Estructura y disefio del curriculo n

de formacion

C. Definicidn de estrategia y

Basado en la verificacion de los requisitos
necesarios para la aprobacién del curso,
contenido y material didactico que incluya
la perspectiva de género, disponibilidad
de recursos técnicos y humanos acorde
al tipo de formacioén, uso de tecnologias
y competencias basicas, desarrollo de
competencias técnicas entre otros.

recursos de ensefianza

31
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Orientado en verificar que se efectua el
acompainamiento o tutoria personalizada
para el estudiante, inclusién de
actividades practicas dentro y/o fuera del
aula relacionado con aspectos laborales
reales, suficiente niumero de instructores,
actualizacion peridédica de los instructores
y tutores, entre otras.

»




Existencia y funcionamiento de
d. serviciosdeorientaciénvocacional

e intermediacion laboral*

Basado en la verificacion de la
existencia de servicios de orientacion
vocacional, que promueva el
uso inteligente de la tecnologia,
participacion activa de las personas
jovenes y abordaje de los roles de
género. En cuenta alaintermediacion
laboral, se sugiere verificar la
existencia de un plan que apoye a
las personas jovenes en la busqueda
y consecucion de empleo, rol activo
de las personas jovenes en este
proceso, disposicion de un sistema
de consultas, establecimiento de
vinculos con empleadores, entre
otros.

Flexibilidad del proceso de formacion
y capacitacion

Se analizara la posibilidad de que las personas jévenes
migrantes retornadas, puedan acceder a este tipo de procesos
de capacitacion y formacion técnico-profesional, ya sea a través
de espacios colectivos (apoyo de instituciones académicas) o
personalizados (apoyo del sector privado), donde sea posible el
fortalecimiento efectivo de las capacidades de las personas que
participan en los mismos.

4 La prestacion de servicios de orientacion vocacional que se considerara esta relacionado con el apoyo adicional que el proveedor de servicios efectue, en relacién con
la definicion de la ruta de atencién y el proceso de formacién sugerido para cada persona. Se considera que la prestacion de servicios de intermediacion laboral, esta
relacionada con el apoyo a la busqueda de empleo o pasantias una vez se haya finalizado el proceso de formacion.
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La importancia de incluir y adoptar capacidades técnico-profesionales, cuyo
estos criterios adicionales, se basa servicio puede ser provisto por instituciones
en la garantia de la efectividad no gubernamentales en coordinacién con el
del proceso de certificacion de sector privado o académico.

Mecanismos de coordinacion y

trabajo conjunto

En cuanto a los mecanismos de co-  Adicional a estos aspectos relevantes,
ordinacion y trabajo conjunto, para se sugiere la inclusion de otras
la prestacion de servicios de capac-  consideraciones que apoyan la prestacion
itacion y formacion técnico-profesion-  de este tipo de servicios de forma efectiva
al, se tomaran en consideracion las v en beneficio de las personas jovenes
premisas propuestas en la seccion 2.4 migrantes retornadas, como las que se
del Protocolo para la incorporacion  detallan a continuacién:

de proveedores de servicios publicos y

privados de oferta social para las per-

sonas migrantes retornadas.

ﬁ |:| I‘ °’ e Establecer un espacio de coordinacién y flujo

de informacion administrativa que permita a las

’ o‘ y ro-\ . ¢ personas jovenes migrantes retornadas contar con
i o-¢ & los requisitos y datos necesarios para acceder o

l lij \,i’ evaluar la prestacion y calidad del servicio.

¢ Sostener reuniones periddicas de seguimiento
= al desarrollo del proceso de fortalecimiento de
ﬁ “ — capacidades, ya sea que se realice a través de la
= observacion o de la aplicacion de un instrumento

T, I
“‘ ‘ ‘ de evaluacién que mida la satisfaccion del servicio
P vY TS por parte de la persona que accede al mismo.
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Q + e Establecer mecanismos de evaluacion conjun-

NOY ta para evidenciar y visibilizar el impacto de la
prestacion de este tipo de servicios en las perso-
Ve N nas jévenes migrantes retornadas.

Asimismo, se sugiere que en el caso se
realice la alianza y coordinaciéon de forma
directa, entre una institucion académica
y la unidad organizativa designada por las
autoridades municipales para la atencién
a personas migrantes retornadas, se
defina de forma conjunta el tipo de

los territorios

—

Manual y protocolo para la
incorporacién de proveedores de
servicios publicos y privados
al inventario municipal de oferta social
para las personas migrantes retornadas

ONU MIGRACION
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documento legal que se considere
mas conveniente para respaldar este
tipo de articulaciones, conforme a
lo establecido en la seccion 2.4 del
Protocolo para la incorporacion de
proveedores de servicios publicos
y privados de oferta social para las
personas migrantes retornadas.
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library/capacity-development/spanish/SP_  Nota%20de%20Practica_
Desarrollo%20de%20Capacidades.pdf

e Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) (2014) “Manual par
Desarrollo de Habilidades Socioemocionales en Planteles de Edu
Media Superior” SEP. México D.F, Estados Unidos Mexicanos. [En’lihea]
Disponible en: http://prepajocotepec.sems.udg.mx/sites/default/
files/yna_manual_11.pdf

¢ Sistema Nacional para el Desarrollo Integral (DIF) (2009) “Habilidades
para la Vida. Guia Practica y Sencilla para el Promotor de Nueva Vida”
DIF. México. [En linea] Disponible en: http://www.codajic.org/sites/
www.codajic.org/files/nvhabilidades_ guiapractica.pdf
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ehu.eus/xabier.zupiria/ liburuak/relacion/1.pdf
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Alianzas

Son iniciativas conjuntas, coordinadas, en las que cada uno contribuye
con recursos esenciales (financieros, humanos, técnicos, informativos y
politicos) y participa en el proceso de toma de decision, creando sinergias
gue potencien la utilizacion de los recursos. (INAIPI, 2019)

Aptitudes analiticas

Hace referencia a las cualidades relacionadas con el pensamiento creativo,
la toma de decisiones, solucion de problemas, proceso y organizacion de
elementos visuales y otro tipo de informacion; al saber aprender y razonar.
(BID, 2016a)

Capacidad

Se refiere a la cualidad de ser capaz para algo determinado, dicha cualidad
puede recaer en una persona, entidad o institucion, e incluso, en una
cosa; que referido a las personas, el término implica que un sujeto tiene
condiciones para poder desempefiar un cierto tipo de tareas o funciones,
bien porque es naturalmente apto, en cuyo caso se hablaria de una
capacidad potencial o talento, o bien porque ha sido capacitado mediante
la educacién. (2018).

Competencias técnicas

Son el conjunto coherente de conocimientos y habilidades que permiten
el desarrollo de una o varias actividades. Las competencias técnicas estan
relacionadas a la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje
en un determinado contexto (educacién, trabajo, desarrollo personal o
profesional). (IAAP, 2014)

Cualidades personales

Las cualidades personales aluden a la responsabilidad, autoestima,
sociabilidad, gestion personal, integridad y honestidad. (BID, 2016a)
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Fortalecimiento de

habilidades y capacidades

Es el proceso de liberar, fortalecer y mantener la capacidad de las personas,
las organizaciones y la sociedad en general para la gestidon exitosa de sus
asuntos; que puede tomar la forma de capacitacion, asistencia técnica,
orientacidony preparacion através de proyectos adaptadosalas necesidades
especificas de las personas. (FAO, 2019; UNESCO, 2019)

Habilidades

Son las capacidades de las personas para resolver de manera eficaz distintos
problemas o para enfrentar situaciones nuevas o complejas. Estas influyen
en como se desempefia una persona en su trabajo, como se lleva con sus
familiares y amigos, cuan integrado estd en la vida civica de su ciudad, o
qué habitos de salud tiene. (CAF, 2016)

Habilidades basicas

Las habilidades basicas suelen adquirirse durante lainfanciade las personas,
por ejemplo los conocimientos elementales de aritmética y matematicas,
capacidad para escuchar, expresion y lectoescritura. (BID, 2016a)

Habilidades cognitivas

Relacionadas al concepto de “inteligencia” y pueden describirse como las
capacidades y procesos mentales para el aprendizaje, el procesamiento
de informacién y la toma de decisiones; estas habilidades incluyen la
atencion, la memoria, la capacidad de evaluacion, razonamiento y calculo,
la resolucion de problemas, la comprension y produccion del lenguaje,
entre otras. (BID, 2016a; CAF, 2016)
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Habilidades para el trabajo

Hace referencia a las cualidades relacionadas con el pensamiento creativo,
la toma de decisiones, solucion de problemas, proceso y organizacion de
elementos visuales y otro tipo de informacion; al saber aprender y razonar.
(CAF, 2016)

Habilidades para la vida

Son herramientas que permiten a los nifios, nifias y jovenes desarrollar
actitudes para disfrutar la vida y lograr un desarrollo fisico y mental
saludable; se adquieren a través del entrenamiento intencional o de la
experiencia directa por medio del modelado o la imitacidn, contribuyen
a enfrentar exitosamente los desafios de la vida diaria en los diferentes
ambitos o areas en las que se desempenen. Entre estas se encuentran: la
empatia, la perseverancia, la autoestima, entre otras. (DIF, 2009)

Habilidades socioemocionales

Se refieren a la maduracién emocional, relacionadas directamente con el
sistema nervioso y el contexto social, permiten relacionarse con los demas
manteniendo una conversacion constructiva manteniendo el control de las
emociones. (BID, 2016a)

Habilidades técnicas

Las asociadas a conocimientos especificos de tareas para la produccion
de bienes o servicios, es decir es la capacidad que posee una personas
de realizar un proceso y de aplicar técnicas y métodos especificos en un
determinado campo como por ejemplo el manejo de una maquina rana y
plana, manejo de una computadora, entre otras. (BID, 2016a; SEP, 2014)
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Juventud

Segmento poblacional que se refiere a mujeres y hombres jévenes en toda
su diversidad de experiencias y contextos, cuyo rango de edad comprende
delos15alos 29 anos, sindistincién de nacionalidad, etnia, género, religion,
discapacidad, situaciones de vulnerabilidad o cualquier otra condicién
particular. (GOES, 2011)

LGBTI

Término colectivo utilizado internacionalmente como una abreviacién que
engloba los términos lesbiana, gay, bisexual, transexual e intersexual; los
cuales hacen referencia a la orientacidn sexual de las personas. (OHCHR,
2012)

Relaciones interpersonales

Son vinculos o lazos entre las personas integrantes de una comunidad,
gue resultan indispensables para el desarrollo integral del ser humano, y
en especial de las habilidades sociales. A través de ellas, intercambiamos
formas de sentir la vida, perspectivas, necesidades y afectos’donde entra
en juego la interaccidn con el entorno. (Coehlo, 2018)

Silvicultura

Rama de la actividad econdmica que comprende la extraccion y recoleccion
de madera y productos forestales silvestres distintos de la madera; de
las actividades silvicolas se obtienen productos que requieren poca
transformacion, como lefia, carbon vegetal, astillas de madera y madera
en rollos para su utilizacién en bruto (como entibos, para pasta, etcétera).
Esas actividades pueden realizarse en bosques naturales o en plantaciones
forestales. (DAES-NNUU, 2009)
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Anexos

Anexo 1. Propuesta de Guia de Entrevista de Habilidades y Capacidades para
la Vida y el Trabajo

Propuesta de Guia de Entrevista
de Habilidades y Capacidades para la

Vida y el Trabajo

Indicaciones: las preguntas sugeridas para la identificacion de habilidades vy
capacidades para la vida y el trabajo, deben ser abordadas cuando las personas
jévenes expresen que uno de sus intereses es la formacion y/o capacitacion técnico-
profesional. Asimismo, se insta a la personas entrevistadora a profundizar en el
tema, siempre que las personas entrevistadas lo permitan. Se recomienda adaptar
las preguntas a un lenguaje mas simple para facilitar su comprension en los casos
gue se considere necesario.

I. Habilidades socioemocionales

d. Cualidades personales

1. ¢Qué piensas que te diferencia de las demas personas?

2. ¢Cudles son tus principales fortalezas?

3. ¢Qué aspectos de tu comportamiento consideras importante mejorar?

b. Relaciones interpersonales

1. ¢ Cuales son las personas con las que te relacionas regularmente?
2. ¢COmo es tu comunicacidon con estas personas?

3. ¢Consideras que tienes habilidades para guiar a las personas o para
apoyarles en alguna actividad en particular?

4. ¢COmo es tu interaccion con personas que pudieran tener opiniones
distintas a la tuya?
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Il. Habilidades cognitivas

A. Habilidades basicas

1. ¢ Puedes leer y escribir?

2. ¢Cual es el ultimo grado que aprobaste en la escuela?

3. Cuando una persona te ha contado un problema, é¢qué has hecho? ¢ Cual
ha sido tu respuesta?

bh. Aptitudes analiticas

1. ¢Como ha sido tu reaccidn ante alguna dificultad o problema que hayas
tenido?

2. ¢De qué otra manera podrias haberlo resuelto?

3. éComo harias para aprender algo nuevo (conocimiento, oficio, trabajo,
etc.)?

Ill. Habilidades técnicas

Competencias técnicas

1. ¢Qué tipo de actividades podrias hacer para ganar dinero?

2. ¢Qué tipo de actividades te gustaria hacer para ganar dinero?

3. ¢Qué necesitarias aprender para realizar estas actividades?

4. iComo consideras que podrias aprender estos conocimientos?

bh. Habilidades profesionales previas

1. ¢Qué actividades realizabas para ganar dinero antes de migrar/en el
exterior?

2. (Te gustaria realizar esas actividades aca? ¢ Por qué?

3. éQué otras actividades realizaste antes de migrar/en el exterior?
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