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Introduccion

Este documento pretende definir el marco sistematico que permita a la
unidad organizativa designada por las autoridades municipales para la
atencion a personas migrantes retornadas, generar documentos con
informacion precisa y clara derivada de los procesos de seguimiento y
evaluacion del mecanismo de atencion, que puede ser utilizada por los
diversos actores involucrados y poblacién en general, con el propdsito de
fortalecer y mejorar el funcionamiento del mismo en diversos espacios
temporales; para lo cual, se ha disefiado un abordaje basado en tres areas
principales: planificacion del informe, elaboracion del informe, y uso de la
informacion.

En este sentido, la primera seccion hace referencia a la importancia del
proceso de planificacion de la elaboracion del informe de seguimiento y
evaluacion, el cual debe responder a su adecuacion y adaptacion conforme
al tipo de destinatario y los elementos que se pretenden destacar segun su
involucramiento en la ejecucion de iniciativas y/o acciones de desarrollo,
que para el caso, estaria orientado a la atencidon de personas migrantes
retornadas.



Introduccion

En la” segunda seccidn, se presentan los principales ‘criterios,
recomendaciones y propuesta de estructura del informe; con el objetivo
de plantear una serie de lineamientos necesarios para presentar los
resultados y hallazgos de los procesos de seguimiento y evaluacion de
forma efectiva, con la cual se facilite la comprension e interpretacion de
dicha informacion, que sera de utilidad para la toma de decisiones, en
relacion con el mecanismo de atencion a personas migrantes retornadas.

Finalmente, en la tercera seccion se abordan diversos elementos sobre el
uso de lainformacidon proveniente de estos documentos parala adopcion
de decisiones e implementacion de medidas de contingencia que apoyen
el mejoramiento continuo del funcionamiento e implementacion del
mecanismo de atencidn a personas migrantes retornadas.



A

AN
Objetivos

Objetivo general

Definirun marco sistematico que permitaalaunidad organizativa
designada por las autoridades municipales, determinar la
presentacidon y pertinencia de informacion relevante sobre el
seguimientoy evaluacion del mecanismo de atencidn a personas
migrantes retornadas, que apoye la toma de decisiones respecto
a su funcionamiento y mejoramiento continuo. JAN




Objetivos

Objetivos especificos

e Desarrollar lineamientos generales para la planificacion
del proceso de elaboracion de los informes de seguimiento y
evaluacion, a partir de la asignacion de recursos y la definicion de
los destinatarios de la informacion.

¢ Proponer una estructura logica de presentacion de lainformacion,
gque permita a la unidad organizativa mostrar los resultados de este
proceso de forma ordenada, clara y precisa, a partir de criterios
especificos que favorezcan su interpretacion y comprension para
la toma de decisiones.

e Plantear propuestas sobre la utilizacion de la informacién
contenida en los informes de seguimiento y evaluacién, orientadas
a la toma de decisiones y adopcion de medidas de contingencia
que mejoren e innoven el mecanismo de atencidn a personas
migrantes retornadas.






Planificacion de la elaboracion del informe

Mas alla de la redaccion e interpretacion
de los datos sistematizados del
proceso de seguimiento y evaluacion,
se considera importante planificar la
elaboracion de los documentos que
presentan los resultados y hallazgos del
mismo, a fin de desarrollarlo de forma
ordenada y precisa, cumpliendo con las
expectativas de los destinatarios de la
informacion.

Elprocesodeplanificaciondeelaboracién
de estos documentos, debe plantearse

<
N

con base en el tipo de destinatario
y los elementos que se pretenden
destacar segun su involucramiento
en la ejecucion de iniciativas y/o
acciones de desarrollo, que para el
caso, estaria orientado a la atencidn
de personas migrantes retornadas;
por lo cual las personas responsables
deben desarrollar un cronograma de
actividades especificando las actividades
gue se efectuaran y el espacio temporal
que tomara este proceso.



Proposito y destinatarios

La elaboracion de los informes de
seguimiento y evaluacion deben verse
inicialmente como un instrumento que
facilitalarendicion de cuentas, el analisis
de iniciativas de politicas publicas
y acciones de desarrollo, asi como
apoyar la toma de decisiones respecto
al fortalecimiento y continuidad de las
mismas.

El establecimiento de un objetivo o
finalidaddeestetipodeinformesnodebe
limitarse Unicamente a considerarlo
como la etapa final del proceso de
planificacién; sino mas bien, como un
instrumento que presenta informacién
cualitativa y cuantitativa respecto a la
efectividad en la implementacion de las
iniciativas.

Por tanto, la definicion del propdsito de
estetipodedocumentosdebebasarseen
las necesidades de informacidn que los
diversos actores involucrados requieren
para la toma de decisiones, respecto a
las modificaciones pertinentes que se
requieran efectuar para realizar ajustes

y/o mejoras en la implementacion
de iniciativas de politicas publicas vy
acciones de desarrollo.

De esta manera, los destinatarios
de los informes de seguimiento vy
evaluacién pueden ser internos o
externos, dependiendo del nivel de
involucramiento en la implementacién
de las iniciativas o acciones; por lo cual,
tanto la finalidad del informe como el
contenido y formato del mismo, seran
completamente diferentes.




Cuandosetrate de destinatariosinternos,

se hace referencia a las autoridades

municipales y personal de mando

medio, por lo que el contenido del

informe se sugiere esté enfocado en el () °* 0
abordaje de las gestiones realizadas para
el funcionamiento e implementacion
del mecanismo para la atencion
de personas migrantes retornadas
(aspectos administrativos y estratégicos),
donde su contenido debera proporcionar
los elementos necesarios para la toma
de decisiones interna, y a la vez servir
de base para presentar informacion a
destinatarios externos.

Enelcasodelosdestinarios externos, los

informes de seguimiento y evaluacion

estan dirigidos principalmente a los

actores involucrados que apoyan la
implementacion de las iniciativas vy

acciones de desarrollo, que pueden

ser: cooperantes, beneficiarios, .o .o
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, entre otros.

Por lo cual, su finalidad se basa en la o
rendicion de cuentas, incentivar los =W g
procesos de transparencia, etc.; donde

su contenido se relaciona generalmente

con la presentacion de informacion

relacionada con su participacién en las

iniciativasy aspectos a futuro, mostrados

de forma ejecutiva.
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Considerando los tipos de destinatarios y sus necesidades de informacién, se
presenta en el Cuadro 1 un detalle sobre los principales elementos y finalidades
que se sugiere deberian contener los informes segun su uso.

Cuadro 1. Comparacion de destinatarios de los informes de
seguimiento y evaluacion

Fuente: elaboracion propia con base en Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y
Media Luna Roja
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Responsables de la elaboracion
del informe

Un aspecto importante es definir el
equipo o las personas que se encargaran
de la elaboracion del informe, que en
algunos casos pueden ser las mismas que
participan en el proceso de recoleccion,
analisis y sistematizacion de los datos
de los indicadores que estén siendo
monitoreados y evaluados.

Independientemente del equipo o
persona encargada de elaborar el
informe, se deben tomar en cuenta
las pautas y el tipo de informacidn
gue se presentara conforme al tipo de
destinatario, procurando que los datos

presentados sean oportunos, confiables
y relevantes para el proceso.

Dentro de las responsabilidades del
equipo o0 la persona encargada de
realizar el informe, se encuentra la
definicidon de las fases y/o procesos que
se llevaran a cabo para la elaboracién y
redaccion del documento que consolide
los resultados y hallazgos del proceso de
seguimiento y evaluacion; a través de un
cronograma de actividades en el cual se
debe especificar a la persona encargada
de ejecutar cada una de estas fases.

12



Elaboracion del informe

La interpretacion y comprension de la
informacidon derivada de los procesos
de seguimiento vy evaluacion es
fundamental, paralatomade decisiones,
asi como para la rendicion de cuentas,
tanto a los actores involucrados en el
mecanismo de atencion a la poblacion
migrante retornada como ala ciudadania
en general, para evidenciar las acciones
desarrolladas a nivel territorial vy
promocionar los servicios que desde la
municipalidad de brindan en este tema.
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Por tanto, la forma sobre cdémo se
presenten los resultados y lainformacién
de estos procesos, debe adecuarse a
cada uno de los destinarios o actores
involucrados en los mismos, con el
objetivo de generar conocimientos
y mejorar el funcionamiento del
mecanismo de atencion, a partir de las
opiniones y decisiones que se deriven
del analisis de los mismos por parte de
los destinatarios.



Para ello, se considera necesario
contar con criterios especificos para su
elaboracién, asi como acatar diversas
recomendaciones para la presentacion
de datos y la redaccion de documentos,
a partir de una estructura ldogica y
detallada que puede ser adaptada a
los distintos destinatarios y usos que se
puedan dar a la informacion.

Asimismo, es importante mencionar que
la periodicidad con la que se presente
este tipo de documentos dependera en

<Ly

Criterios y recomendaciones

primer lugar, de la frecuencia con que se
efectuen los procesos de seguimiento y
evaluacion del mecanismo de atencion
a personas migrantes retornadas, cuyo
detalle se encuentra en la seccion 3.1
del apartado de indicadores propuestos
para el seguimiento y evaluacion de
los servicios sociales municipales, y en
segundo lugar, de las necesidades de
informacidon de los destinarios, segun
sus intereses y los usos que otorguen a
la misma®.

Para la elaboracion del informe de
seguimiento y evaluacidén es necesario
contar o aplicar una serie de criterios que
permitan la interpretacion adecuada y
oportuna de la informacidn recolectada;
por lo cual, dichos criterios son los
siguientes (FICRMLR, 2011):

1. Es importante destacar que estos requerimientos de informacion pueden derivar de los siguientes casos: presentacion de informes a cooperantes internacionales,
solicitudes realizadas por la poblacion en general a las Oficinas de Acceso a la Informacién Publica (OAIP) u Oficinas de Informacién y Respuestas (OIR) de las municipalidades,

entre otros.

14




Se debe incluir informacion relevante acorde a la finalidad y tipo de
destinatario, ya que el exceso de informacion puede resultar costoso
y reduce la fluidez en la lectura del informe; asi como la reduccion del
aprovechamiento de los datos presentados.

La informacidn debe ser presentada de manera oportuna, es decir, en
el momento adecuado para que la misma no pierda su valor y no se
traslape con la periodicidad de realizacion de los procesos de segui-

miento y evaluacion.

Los informes de seguimiento y evaluacién deben contar con la infor-
macion suficiente de acuerdo al uso previsto, es decir, debe satisfacer
los requisitos y necesidades de informacion de los destinatarios.

Los datos presentados en el informe deben mostrar una imagen ex-
acta y precisa del contexto en el cual se efectlia el proceso de segui-
miento y evaluacion.

Es importante que los datos presentados en el informe se adecuen a
los destinatarios, a partir de la utilizacion de un lenguaje y formato
claro y conciso que facilite su comprension e interpretacion.

Los informes de seguimiento y evaluacion deben presentar los datos
en unidades y formatos que permitan su comparacion en el tiempo, a
fin de poder evaluar los avances alcanzados a la fecha en funcién de
los indicadores, metas y objetivos establecidos en la fase de planifi-
cacion.
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Asimismo, el formato en que se presenta
la informacidén debe ser consistente en
estilo y secuencia ldgica, por lo cual, se
recomienda su adaptacién al tipo de
destinatario al que se dirige. La decision
sobre las herramientas que se podrian
utilizar para la presentacion de los datos,
debe responder al objetivo fundamental

de lograr que las personas obtengan la
mayor cantidad de informacion posible
con un minimo de esfuerzo y fomentar
el interés en la profundizacion de la
misma.

Para ello, se recomienda la utilizacién
de las siguientes herramientas de
presentacion de informacion (BID, 2016):

Permiten utilizar informacion precisa para que los destinatarios
puedan hacer el mejor uso posible de la misma, y a la vez proporcionar
elementos relevantes para audiencias no técnicas. Esta herramienta
presenta de forma sistematica la descripcién y comportamientos de
datos estadisticos que pueden ser Utiles para personas representantes
de instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Esta herramienta facilita la comprensién histérica de amplias canti-
dades de informacioén, a partir de la presentacién y comparacién de
tendencias, cuya finalidad es la informacién consolidada de datos para
los destinatarios. Algunos tipos de graficos que pueden ser utilizados
y dependera del tipo de informacién que se desea mostrar son:

e Grafica de pastel (proporciones).

cion).

e Grafico de lineas (series de tiempo).
e Graficos de barra (magnitud proporcional en el tiempo, compara-

- e Pictograma (para audiencias no técnicas).
e Graficas de dispersion (relacidon entre variables).




Esta herramienta presenta de forma abstracta y sencilla las relaciones
entre variables en espacios geograficos.

1 . E

mideonl

( Esta herramienta presenta de forma sistematica la interaccion y/o
consecucion de procesos y relaciones entre actores y/o elementos

( sobre temas especificos.
-

Por otra parte, la redaccion del informe debe basarse en explicacion clara y concisa
de los datos que se presentan, por lo que se sugiere atender las siguientes directrices
generales para su escritura (BID, 2016):

o

s ¢ Obtener la atencidn del lector permaneciendo en el abordaje
de los temas a tratar.

e Tomar en cuenta que la buena redaccién implica la revision
y correccion constante de lo escrito.

é e Realizar una revision final para verificar la fluidez de los
4 textos redactados.

= e Evitar repeticiones innecesarias en el texto.

—=

¢ Redactar oraciones cortas y concisas para evitar el desinterés
del lector.

e Incorporar pausas al interior y entre los parrafos.

@ WK |
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e Usar de forma considerable y sin exceso los signos de
puntuacion.

e Evitar la repeticion de palabras en proximidad, por lo que se
recomienda el uso de sindnimos.

e Evitar el uso innecesario de palabras y frases para no desviar la
atencion del lector.

e Utilizar un lenguaje simple y claro para facilitar la comprension
del lector.

e Desarrollar una estructura consecuente del texto para evitar la
confusion del lector.

e Adoptar y mantener términos técnicos a lo largo del texto.

e Evitar el uso de frases emocionales o subjetivas.

e Evitar el uso de términos técnicos innecesarios.

e Mantener cautela al explicar relaciones de causalidad

18




Propuesta de estructura

La elaboracion de los informes de
seguimiento y evaluacién se deben
elaborar con la periodicidad que se
considere pertinente de acuerdo al
tipo de destinatario que lo utilice,

para lo cual se recomienda incluir
aquellos apartados o secciones que se
consideren necesarios, partiendo de
los que se presentan a continuacién
y tomando en cuenta el formato
presentado en el Anexo 1:

Esta herramienta presenta de forma abstracta y sencilla las relaciones
entre variables en espacios geograficos.

] - o

T |I\I ¢ Esta seccidn contendrd una breve explicacion sobre el método utiliza-
do para realizar el proceso de seguimiento o evaluacion, especifican-

6 ¢ \d do en el tipo de fuentes consultadas, y un esbozo de las actividades

desarrolladas.

2%

En esta seccidn se deberd identificar y analizar los factores (positivos

[ y negativos) que han influido en el desempefo y funcionamiento del

mecanismo de atencidn a personas migrantes retornadas.

a partir de los resultados

19

Esta seccion es fundamental para el desarrollo del informe, ya que
contendra el analisis sobre el alcance o cumplimiento de los objetivos,

obtenidos durante la ejecucion o funciona-

miento del mecanismo de atencidn a personas migrantes retornadas,
por medio de los indicadores definidos para ello.



En esta seccién se analizaran los enfoques transversales utilizados en
el andlisis de la informacidén recolectada y sistematizada, que pueden
ser: género, derechos humanos, poblaciones en condicién de vulner-
abilidad, ciclo de vida, etc.

Esta seccidon contendrd un resumen sobre la participacion de los di-
versos actores involucrados en la atencion de personas migrantes re-
tornadas, asi como los principales asocios o acuerdos que se efectian

entre ellos para mejorar la prestacion de servicios.

—
s
= —

e s—
o —

1 Esta seccion incluira el analisis de la situacién financiera de la unidad
organizativa, y del recurso humano de la misma respecto a cambios
en la dotacién de personal.

Esta seccidn incluira un breve resumen respecto al progreso y cum-
plimiento de las principales actividades que se desarrollarian, a partir

de la elaboracién de la planificacion de la unidad organizativa y otros
aspectos relacionados al ciclo de politicas publicas.

En esta seccidn se detallaran las principales ensefianzas y oportuni-
dades de mejora que se hayan definido a partir del andlisis de la infor-
macion contenida en el informe.

Esta seccién contendra toda la informacién de respaldo que se

considere necesaria para sustentar o explicar el contenido del
informe.

20



Uso del informe

Generalmente, la informacion derivada
de los procesos de seguimiento y
evaluacién que se presenta en este tipo
de documento, responde a objetivos
como: gestion de iniciativas de politicas
publicas y acciones de desarrollo,
aprendizaje y difusién de conocimiento,
rendicién de cuentas y promocion de
logros, entre otros.

21

No obstante, para el caso del mecanismo
de atencion a personas migrantes
retornadas, el uso que se haga de
estos documentos por los distintos
destinatarios se puede enfocar en
dos aspectos relevantes: adopcion
de decisiones sobre la gestion del
mecanismo, y la mejora continua del
mismo en la provision de servicios y la
articulacion entre los diversos actores
involucrados.




Como se indicara en secciones previas
en este Manual, uno de los objetivos
o propositos de los informes de
seguimiento y evaluacién, es brindar
informacion util para diversos tipos
de destinatarios de forma oportuna y
precisa para latoma de decisiones. Por lo
que, el uso que se dé a esta informacion
estaravinculada al tipo de espacio donde
concuerden los actores involucrados.

Independientemente del espacio y del
tipo de destinatario al que se presente
la informacion, siempre se realizara o
adoptard una decisiéon que afecte el
desempefio de las iniciativas de politica
publica o acciones de desarrollo, que

Adopcion de decisiones

para el caso, se orienta a la atencion a
personas migrantes retornadas en sus
procesos de reintegracion; las cuales se
pueden estar enfocadas en situaciones
como:

e Modificaciones a la gestidon del mecanismo de atencién a
personas migrantes retornadas (administrativas u operativas),
impulsadas por las autoridades municipales.

e Modificaciones a la prestacion de los servicios publicos y
privados, relacionadas al trabajo realizado por las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales.

e Sistematizacion de experiencias y buenas practicas en la
atencion a personas migrantes retornadas.

22



Por lo cual, la adopcién de decisiones
serd diferente para cada destinatario
dependiendo de su participacion, tipo
de servicio prestado, contexto politico o
social, cultura institucional, entre otros.
Estas decisiones, pueden ser tomadas a
raiz de didlogos bilaterales o colectivos
entre los actores involucrados, donde
sus apreciaciones son relevantes para
fortalecer sucompromisoy fundamentar
las medidas futuras a adoptar en el

Como resultado de la adopcion de
decisiones se deben tomar medidas
de contingencia, que constituyen
procedimientos o elementos especificos
basados en los datos del informe de
seguimiento y evaluacion que afectan
el funcionamiento y desempefio del
mecanismo de atencidon a personas En

23

Medidas de contingencia

e Promocion de intercambios de experiencias entre instituciones
o territorios (a nivel nacional o internacional).

¢ Fortalecimiento de las capacidades de las instituciones que
brindan servicios a la poblacion migrante retornada

marco del mecanismo de atencion a
personas migrantes retornadas.

Este proceso de didlogo puede
desarrollarse durante varias fases del
seguimiento y la evaluacidon (andlisis,
revision y correccidon de la informacion),
através de diversas vias como reuniones,
talleres, seminarios, foros, video
conferencias o procesos institucionales
relacionados con la elaboracion del
informe.




este sentido, las medidas que se adoptan
pueden registrarse en un Plan de Accidn
cuyo objetivo sea dar respuestas claras
y oportunas a los aspectos identificados
en los informes de seguimiento y/o
evaluacion; donde deben indicarse de
manera detallada las acciones que se
implementaran, plazos de ejecucion,
responsables de su implementaciéon y
justificaciéon de las mismas.

Las acciones establecidas en el Plan de
Accion deben mantener una secuencia
sistematica y logica que posteriormente

deben ser sometidas a un proceso
de seguimiento y evaluacién, para
identificar su efectividad y orientacién
hacia la consecuciéon de resultados vy
alcance de los objetivos planteados
inicial en el marco de la planificacién.

Para la elaboraciéon del Plan de
Accion, se sugiere la utilizacion de
dos instrumentos que apoyaran en la
definicion de las estrategias o medidas a
adoptar para mejorar el funcionamiento
del mecanismo de atencion a personas
migrantes retornadas, los cuales son:




Este instrumento puede ser utilizado para dejar constancia de las prin-
cipales decisiones adoptadas, facilitando su verificacidon en cuanto a
proceder a ejecutar acciones acordadas que deben estar en coheren-
cia con las decisiones sugeridas para modificar el funcionamiento del
mecanismo de atencién (Ver Anexo 2).

Este instrumento garantizard la implementacion de las medidas
adoptadas en coherencia con los resultados de los procesos de segui-
miento y evaluacion (Ver Anexo 3).
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En el proceso de implementacion de las
medidas de contingencia planteadas en
el Plan de Accidn, se deja a discrecion
de la unidad organizativa designada
por las autoridades municipales, utilizar
informes de seguimiento que refuercen
el uso de las matrices indicadas,
enfatizando en la reprogramacion vy
reasignacion de recursos con base en
estas medidas.
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Introduccion

Este documento propone una serie de indicadores para monitorear durante el
proceso de seguimiento y evaluacidon del mecanismo de atencion a personas
migrantes retornadas, que se esté implementando por parte de la unidad
organizativa designada por las autoridades municipales para la prestacion de
este tipo de servicios; para lo cual, se ha considerado tres aspectos relevantes
orientados a la importancia de este proceso, los indicadores propuestos y los
arreglos necesarios para su implementacion.

Enlaprimeraseccion, se explican las generalidades del procesode seguimiento
y evaluacion enfatizando en su importancia y la capacidad de esta bateria de
indicadores para la incorporacion de otros que se consideren pertinentes, a
partir de los contextos y dinamicas territoriales.

En la segunda seccion, se presentan de forma resumida la propuesta de
indicadores para el seguimiento y la evaluacion del mecanismo de atencion,
enfocandose en la descripcidon general de los mismos, sus posibles fuentes
de datos y metodologias a utilizar, asi como la forma en que se elaboraran sus
respectivas lineas de base y metas.

En la tercera seccion, se muestran los principales arreglos que pueden
efectuarse para laimplementacion de los indicadores en el marco del proceso
de seguimiento y evaluacion, asi como la importancia de la sincronizacion
y periodicidad en que se desarrollaran los mismos; y como diversos actores
puedan participar en estos espacios, entre otros aspectos relacionados con la
difusion de los hallazgos y uso de la informacion.

Finalmente, enla cuarta seccidn se presenta la matrizde indicadores, detallando
la metodologia y diversos aspectos especificos que apoyaran a su monitoreo,
en el marco de los procesos de seguimiento y evaluacion.
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Objetivo general

Presentar una propuesta de indicadores generales para el
seguimientoy evaluacion del mecanismo de atencidn a personas
migrantes retornadas, definiendo sus metodologias, metas y
otros detalles relevantes para su implementaciéon y monitoreo,
a fin de determinar la efectividad de la reintegracion en sus
diversas dimensiones para este grupo poblacional.

A




Objetivos

Objetivos especificos

e Establecer las generalidades del proceso de seguimiento y
evaluacion del mecanismo de atencion a personas migrantes
retornadas, que se oriente a la utilidad de estos procesos y la
posibilidad de incorporar otros indicadores de acuerdo a los
contextos territoriales especificos.

¢ Presentar la propuesta de indicadores para el seguimiento y
evaluacion del mecanismo de atencion a personas migrantes
retornadas, a partir de sus fuentes de datos, metodologias de
calculo, lineas de base, metas, entre otros.

¢ Proponer los lineamientos generales para la implementacién y/o
ejecucion del proceso de seguimiento y evaluacion del mecanismo
de atencidn a personas migrantes retornadas, considerando su
periodicidad, participacion de diversos actores, entre otros.

¢ Presentar las especificaciones técnicas, a través de la matriz de
Indicadores para el seguimiento y evaluacion de la efectividaddel
proceso de reintegracion de las personas migrantes retornadas; a
nivel general.
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Generalidades del proceso de
seguimiento y evaluacion

Para prestar servicios publicos y privados
a las personas migrantes retornadas,
se considera importante establecer
las caracteristicas particulares de los
distintos grupos poblacionales que
se pueden derivar a las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales,
segln sus necesidades para el inicio y
seguimiento a su proceso de reintegracion
a sus territorios de origen.

Los grupos poblacionales que pueden
ser

beneficiarios de los servicios

99®89
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provistos por parte de las instituciones
gubernamentalesynogubernamentales,
tienen su fundamento en los perfiles
establecidos en el Protocolo de
Recepcidon y Atencion Inmediata
para la Poblacion Adulta Salvadorefia
Retornada elaborada por la Direccidon
General de Migraciéon y Extranjeria
(DGME), catalogados en condiciones de
vulnerabilidad a los cuales se les debe
proporcionar atencion y/o proteccion
especializada segun se requiera.

A8 88
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Estos perfiles de los grupos poblacionales de personas retornadas, se presentan
en el siguiente listado (DGME, 2018):

22\
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e Apropiacion de la importancia del ciclo migratorio y la
atencidn a personas migrantes retornadas como una de las pri-

oridades de los Planes Municipales de Desarrollo?.

e Alineacion y/o adaptacion de los proveedores de servicios a
las politicas municipales de atencion a personas migrantes re-
tornadas y a las necesidades especificas de estas ultimas.

® Armonizacion y/o articulacion de los proveedores de servicios
a personas migrantes retornadas, para evitar el doble esfuerzo
y promover una atencion mas integral e integrada a este grupo
poblacional; para lo cual, la inclusion y generacion de alianzas
estratégicas con estos actores adquiere especial relevancia en
sus respectivos contextos.

e Gestionar la atencidn de las personas migrantes retornadas ori-
entada a promover su reintegracion a sus lugares de residencia.

e Mutua rendicién de cuentas entre los actores involucrados
para fortalecer el dialogo entre los mismos y mejorar continua-
mente la atencion a personas migrantes retornadas.

De esta manera, el proceso de
seguimiento y evaluacion enfatiza en el
analisis de la efectividad del mecanismo
de atencion a personas migrantes
retornadas a nivel municipal o regional
(cuando se trate de asociaciones de
municipios) conforme a sus propios

contextos y dinamicas territoriales, por
lo que, la aplicacién e implementacion
del mismo se efectuard a partir de
los intereses y consideraciones que
las autoridades municipales estimen
pertinentes.

2. En el caso que las autoridades municipales no cuenten con un Plan Municipal de Desarrollo, se puede optar por tomar como base para este proceso, el Plan Estratégico

Municipal, Planes de Inversién o instrumentos similares.
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Importancia del proceso de

seguimiento y evaluacion

La importancia de este proceso se
basa en el analisis y verificacion de la
efectividad del mecanismo de atencidn
a personas migrantes retornadas,
para apoyar su reintegracion a sus
respectivos territorios, tomando en
cuenta dos aspectos importantes:

§) e La provision de servicios publicos y privados para atender la
necesidad de las personas, a través de instituciones guberna-

|
|?|f?

)
¢

En este proceso, la satisfaccidon subjetiva
que las personas expresan respecto
a los servicios recibidos, presenta
especial relevancia en la medida se
pueda evidenciar el progreso efectivo
en su reintegracién a sus respectivos
lugares de residencia.

Para ello, la utilizacion de |las
herramientas  propuestas en el
Protocolo para la incorporacion de
proveedores de servicios publicos
y privados de oferta social para las

34

mentales y no gubernamentales.

¢ La atencion de las necesidades y vinculacion de las personas a
los servicios publicos y privados.

W

personas migrantes retornadas vy
el Protocolo para la atencion de
necesidades y la vinculacion a servicios
publicos y privados, son esenciales para
el registro y analisis de la informacion
necesaria para estos procesos.



Asimismo, este proceso junto con
las  propuestas de indicadores
permite analizar los esfuerzos que
las autoridades municipales y las
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales implementan para

apoyar el proceso de reintegracion de

las personas migrantes retornadas, por
lo cual se enfatiza en que los resultados
obtenidos de este monitoreo son un
insumo importante para el didlogo vy
el fortalecimiento del trabajo conjunto
entre estos actores para mejorar la
efectividad de los servicios prestados
de manera conjunta.

Incorporacion de indicadores

La propuesta presentada en este
documento podrd ser complementada
con los indicadores que se formulen
como resultado del proceso de
planificacion estratégica, que la unidad
organizativa designada para la atencién
de personas migrantes retornadas
determine para dar seguimiento y
evaluar sus respectivos objetivos y
metas administrativas.

Ademas, se insta a las unidades
organizativas a generar y adoptar
los indicadores propuestos que se
adecuen a sus respectivos contextos
y dinamicas territoriales, para

X
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enriquecer sus respectivos procesos
de analisis y fortalecer el didlogo en
temas especificos de interés para los
actores involucrados.

Por tanto, la propuesta de indicadores
de este documento pueden ser
utilizados para apoyar la toma de
decisiones, en aspectos relacionados
al fortalecimiento de capacidades
institucionales de los actores
involucrados enfocadas en la reduccion
de la fragmentacion de los servicios y la
duplicacién de esfuerzos para atender a
las personas migrantes retornadas.
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Indicadores propuestos

Descripcion general

en el Cuadro 1, estdn destinados
principalmente a ofrecer un marco
general para realizar un analisis
global y comprensivo sobre la
efectividad del proceso de atencion
a personas migrantes retornadas en
su reintegracion a sus respectivos
territorios.
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Los indicadores que se proponen
son de caracter general, es decir, son
aplicables a todo el mecanismo de
atencion para personas migrantes
retornadas, tanto para la identificacion
y registro de proveedores como a la
satisfaccion de las necesidades de este
grupo poblacional.

La lista de indicadores propuestos

Yo




Cuadro 1. Indicadores propuestos para el seguimiento y evaluacion de la
atencion de personas migrantes retornadas

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 1. Indicadores propuestos para el seguimiento y evaluacion de la
atencion de personas migrantes retornadas

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, la mayoria de los indicadores
propuestos, tienen la capacidad de
capturar informacidon y potenciar el
analisis de datos en relacién a los
distintos enfoques establecidos en
el Manual para la incorporacion de
proveedores de servicios publicos y
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privados de oferta social y el Manual
para la atencion de necesidades y la
vinculacion de servicios publicos y
privados para las personas migrantes
retornadas (derechos humanos, género,
ciclo de vida, inclusion social, etc.).



Fuentes de datos y metodologias
de indicadores

La propuesta de indicadores consiste
en el establecimiento de un marco
de medicién que pueda ser aplicable
a nivel individual (por proveedor de
servicios o tipo de servicio) o de forma
agregada para ofrecer una vision
general del mecanismo de atencion a
personas migrantes retornadas a nivel
territorial.

Enestecaso,esimportante destacarque
la existencia y actualizacion periodica
de los registros de proveedores de
servicios y de necesidades de personas
migrantes retornadas, facilitarian el

monitoreo y calculo de los indicadores
propuestos, lo cual reduciria el periodo
temporal y los costos asociados a este
proceso.

En la seccidon 4 de este documento, se
presenta de forma detallada la matriz
para cada uno de los indicadores
propuestos, donde se establecen los
medios de medicién, metodologia
de calculo, fuentes de datos y otros
aspectos relevantes vinculados con
la recoleccidon de la informacion y el
monitoreo de los mismos.
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Lineas de base y metas

Las metas propuestas para cada
indicador, podran ser modificadas y
adaptadas por la unidad organizativa
designada para la atencion de las
personas migrantes retornadas, de
acuerdo a sus respectivos contextos
y dindmicas territoriales; por lo que,
al indicarse “progresién continua en
el tiempo”, se enfatiza en la mejora
progresiva de la prestacion de los
servicios.

La estimacion de la linea base se
efectuara a partir de un mapeo o
medicion inicial, considerando Ia
disponibilidad de informacion que
exista en ese momento al interior de la
municipalidad, independientemente de
la designacién o creacion de la unidad
organizativa destinada a atender a
las personas migrantes retornadas;
con lo cual, serd posible determinar
posteriormente la meta para cada
indicador.




Arreglos de implementacion

Para llevar a cabo de manera efectiva el
proceso de seguimiento y monitoreo,
se requiere que la unidad organizativa
designada para atender a las personas
migrantes retornadas en coordinacion
con los proveedores de servicios,
realicen una serie de acuerdos y/o
ajustes que les permita desarrollar
un proceso ordenado y garantizar la
participaciony calidad de lainformacion
necesaria para el mismo.

'|~

Sincronizacion y periodicidad

La sincronizacion y periodicidad de la
recoleccidon de datos estara basada en
la disponibilidad de la informacidn,
asi como en los contextos y dindmicas
territoriales de las municipalidades; por
lo cual, se sugiere que estos procesos
puedan llevarse a cabo de forma

semestral o anual; o segun estimen
pertinente las autoridades municipales,
a través de la unidad organizativa
designada para atender a personas
migrantes retornadas.
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Asimismo, se insta a la unidad
organizativadesignadaylosproveedores
de servicios a sincronizar la recoleccién
de informacidn, conforme a sus propios
mecanismos internos para evitar la
duplicidad de esfuerzos y reportar
la informacion que se encuentre

disponible al momento de iniciarse este
proceso.

Participacion de actores y
garantia de calidad

Como se menciond en el Protocolo
para la incorporacion de proveedores
de servicios publicos y privados
de oferta social para las personas
migrantes retornadas vy el Protocolo
para la atencion de necesidades y
la vinculacion a servicios publicos y
privados, se sugiere que los procesos
de seguimiento y evaluacion sean
participativos, estableciendo roles vy
competencias para cada uno de los
actores involucrados.
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En este caso, como se muestra en el
Protocolo de aplicacion de indicadores
para el seguimiento y evaluacion
de los servicios municipales, se
define las responsabilidades de las
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales en este proceso,
asi como de las autoridades locales;
por lo que, se considera importante
desarrollar un  mecanismo de
comunicacién y apoyo que asegure la
amplia participacion de estos actoresy
garantice laveracidad de lainformacion
gue se comparte.



Difusion de hallazgos y uso de
evidencia complementaria

El enfoque y formato de los informes
que se elaboren en relacion al analisis
de la efectividad del mecanismo
de atencién de personas migrantes
retornadas, se recomienda sea revisado
por la autoridades municipales para
asegurar que los avances presentados
en los mismos se correspondan con las
areas de interés y los actores a quienes
esta dirigido.

Para ello, se recomiendo la utilizacién
de los lineamientos propuestos en el
Manual de informes de seguimiento
y evaluacion de los servicios sociales
y municipales, donde se muestran
los principales pasos a seguir para la
elaboraciéon de estos documentos,
destacando las evidencias de los
, ‘ avances realizados y los desafios a

los que se enfrentan los personas
migrantes retornadas para acceder a
estos servicios.

En algunos casos, sera necesario
fundamentar estos avances a través
de informacion cualitativa, la cual
respaldard los progresos alcanzados
como parte del monitoreo de Ia
efectividad del mecanismo de atencion
a personas migrantes retornadas,
profundizando en aspecto vinculados
a la implementacion de los enfoques
transversales.
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Matriz de indicadores propuestos

A continuacion, se presentainformacion
detallada sobre cada uno de los
indicadores en los siguientes cuadros
informativos, donde se desarrolla los
detalles metodoldgicos que se utilizaran
como base para el calculo de los

mismos. Adicionalmente, se muestra
informacion sobre los medios de
medicion, métodos de cdlculo, fuentes
de datos, entre otros que explican el
enfoque y medidas que seran utilizadas
en los indicadores.
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Introduccion

Este documento propone un proceso de seguimiento y evaluacion, a través
de un conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos que permitiran
evidenciar los avances en el proceso de reintegracion de las personas
migrantes retornadas, asi como la efectividad del mecanismo de atencidn,
bajo la provision de servicios publicos y privados, y la identificacion de
necesidades de este grupo poblacional.

En la primera seccion de este documento, se presentan generalidades
basadas en la importancia de los procesos de seguimiento,y evaluacion,
asi como en la estructuracion de este proceso basado en% enfoque de
la eficacia de la gestidon para resultados del desarrollo formulado por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), que
han sido adaptados a esta iniciativa.

La segunda seccidon contiene elementos relevantes que se sugieren para
efectuar el proceso de medicion de los indicadores propuestos en este
protocolo, enfatizando en las metas, fuentes de informacidn, programacion,
periodicidad, proceso de recoleccion de informacion, entre otros.

a tercera seccion, se basa en la exposicion de las pautas generales y
ecificas (por cada indicador) para la recopilaciéon de datos, tomando

en tonsideracion aspectos generales vinculados al tipo de informacion, asi
como la importancia de contar con un apoyo técnico para estos procesos, a
fin de acompanar estas actividades y asegurar la idoneidad y calidad de la
informacidn, y su vinculacidn con la adaptacién de los ODS a los territorios.

O
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jetivos
Objetivo general

Proponer el proceso y metodologia a ser adoptado para el
seguimiento y la evaluacion del mecanismo de atencion a
personas migrantes retornadas, a través de un conjunto de
indicadores cualitativosy cuantitativos que permitiran evidenciar
los avances, detectar oportunidades de progreso y principales
problemas a ser afrentados; tanto en la provision de servicios
publicos y privados como en la atencidn de necesidades de este
grupo poblacional.




Objetivos

Objetivos especificos

¢ Establecer los procesos generales que se sugiere puedan adoptar
los Gobiernos Locales para sustentar la mutua rendicion de cuentas
entre los actores involucrados en el mecanismo de atencion a
personas migrantes retornadas.

¢ Desarrollar una serie de pautas para operativizar el proceso de
medicién y recopilacion de datos, para el calculo de los indicadores
propuestos; y con ello estimular el didlogo entre los actores
involucrados.

* Proponer una serie indicadores para dar seguimiento y evaluar el
mecanismo de atencidon de personas migrantes retornadas, desde
la provision de servicios y la satisfaccion de necesidades.
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Generalidades del proceso de seguimiento

y evaluacion

Las metodologias e instrumentos
gue pueden ser utilizados para el
seguimiento y/o evaluacion de impacto
de una iniciativa de politica publica o
acciones de desarrollo, implementada
por una institucion gubernamental o no
gubernamental son variadas.

Sin embargo, en aras de contar con
un proceso participativo y amplio que
permita determinar la efectividad del
mecanismo de atencion a personas
migrantes retornadas, se propone una
serie de pasos y herramientas, basadas
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en el enfoque de eficacia de las acciones
de desarrollo para realizar este tipo de
procesos.

La aplicacion del enfoque de eficacia
de las acciones de desarrollo, permite
determinar y obtener las pruebas
necesarias sobre el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los actores
a nivel territorial, respecto a la provision
de servicios y atencién a las personas
migrantes retornadas, bajo caracteristicas
como (OCDE, 2006):

1




¢ Apropiacion de la importancia del ciclo migratorio y la
atencion a personas migrantes retornadas como una de las pri-

oridades de los Planes Municipales de Desarrollo®.

e Alineacion y/o adaptacion de los proveedores de servicios a
las politicas municipales de atencion a personas migrantes
retornadas y a las necesidades especificas de estas ultimas.

e Armonizacion y/o articulacion de los proveedores de servicios
a personas migrantes retornadas, para evitar el doble esfuerzo
y promover una atencion mas integral e integrada a este grupo
poblacional; para lo cual, la inclusion y generacion de alianzas
estratégicas con estos actores adquiere especial relevancia en
sus respectivos contextos.

¢ Gestionar la atencion de las personas migrantes retornadas
orientada a promover su reintegracion a sus lugares de residencia.

¢ Mutua rendicion de cuentas entre los actores involucrados
para fortalecer el dialogo entre los mismos y mejorar continua-
mente la atencion a personas migrantes retornadas.

De esta manera, el proceso de
seguimiento y evaluacion enfatiza en el
analisis de la efectividad del mecanismo
de atencion a personas migrantes
retornadas a nivel municipal o regional
(cuando se trate de asociaciones de
municipios) conforme a sus propios

contextos y dinamicas territoriales, por
lo que, la aplicacion e implementacion
del mismo se efectuara a partir de
los intereses y consideraciones que
las autoridades municipales estimen
pertinentes.

3. En el caso que las autoridades municipales no cuenten con un Plan Municipal de Desarrollo, se puede optar por tomar como base para este proceso, el Plan Estratégico

Municipal, Planes de Inversion o instrumentos similares.
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Estructuracion del proceso de

seguimiento y evaluacion

El proceso de seguimiento y/o designada por las  autoridades
evaluacion del mecanismo de atencion  municipales.

para personas migrantes retornadas,
se sugiere se realice de forma paralela
entre los proveedores de los servicios,
las personas migrantes retornadas
y el personal de unidad organizativa

Para ello, este proceso considera
tres instrumentos relevantes
para el seguimiento y evaluacion,
correspondientes a cada uno de los
actores involucrados:

Cuestionario para proveedores de servicios

Se sugiere remitir este documento a todos los proveedores de servi-
cios publicos y privados, con la finalidad de determinar la efectividad

co20o0Qa00Dw

de su involucramiento en el mecanismo de atencién a personas
migrantes retornadas. (Ver Anexo 1).

Cuestionario para personas migrantes
retornadas

Este documento se sugiere sea cumplimentado por las persona
migrantes retornadas, para determinar la calidad y efectividad de los
servicios recibidos por parte de los proveedores publicos y/o privados,

o0 200002000

asi como de la unidad organizativa designada por las autoridades
municipales. (Ver Anexo 3).

Cuestionario para la unidad organizativa
designada

Este documento debera ser cumplimentado por el personal de la
unidad organizativa designada para atender a la poblacidn migrante

Q0oow 200D Q20T

retornada, a partir de datos de sus propios registros y otros aspectos
cualitativos. (Ver Anexo 2).
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Funciones de los diversos actores

En este proceso, cada uno de los actores que intervienen tiene una serie de funciones
y responsabilidades para el proceso de seguimiento y/o evaluacion, siendo los
siguientes:

Unidad organizativa

Su funcién principal esta basada en la direccion y orientacion de los
procesos de seguimiento y evaluacion a nivel territorial, implicando
las siguientes acciones:
e Garantizar que los actores territoriales estén
informados sobre el proceso y participen del mismo.
Supervisar la recopilacion de datos para los indicadores
propuestos, a través de mecanismos y herramientas
propuestas o creadas por la unidad organizativa.
Orientar el didlogo entre los actores para consolidar,
validar y revisar los datos.
Designar al personal necesario para apoyar el proceso
de seguimiento y evaluacion, asi como para efectuar la
autoevaluacion correspondiente. (Ver Anexo 2).

Proveedores de servicios

Su funcion esta orientada a participar activamente en el proceso de
seguimiento y/o evaluacion, aportando la informacidn necesaria a la
unidad organizativa en relacién a los servicios prestados en el territo-
rio, a través de la encuesta correspondiente. (Ver Anexo 1).

Personas migrantes retornadas

Su funcidn esta vinculada en la evaluacion de los servicios recibidos
por parte de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
para satisfacer sus necesidades durante el proceso de reintegracion;
asimismo, la informacién que proporcionan sera a través de la en-
cuesta correspondiente. (Ver Anexo 3).




Proceso de medicion de indicadores

Los indicadores que se proponen en este
Protocolo son de caracter general, es
decir, son aplicables a todo el mecanismo
de atencion para personas migrantes
retornadas, tanto para la identificacion
y registro de proveedores como a la
satisfaccion de las necesidades de este
grupo poblacional.

Estos indicadores se consideran
complementariosalosqueseestablezcan
durante el proceso de planificacion de
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la unidad organizativa designada por
las autoridades municipales para la
atencion de este grupo poblacional;
por lo cual, es posible agregarlos a la
matriz de evaluacion y desempefio, a las
qgue se hiciera mencion en el Protocolo
para la incorporacion de proveedores de
servicios publicos y privados de oferta
social para las personas migrantes
retornadas y en el Protocolo de atencion
a personas migrantes retornadas y su
referenciacion a los servicios publicos y
privados pertinentes.

En este Protocolo se sugiere desarrollar
un proceso ordenado y sistematico para
efectuar el monitoreo de los mismos, y
con ello determinar acciones puntuales
que permitan mejorar la provision
de servicios y atencion a las personas
migrantes retornadas en sus procesos
de reintegracion.

Para evaluar y dar seguimiento a la
provision de servicios por parte de



Indicadores y metas

@

instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, aligual quelaatencion
denecesidadesdelaspersonasmigrantes
retornadas, que se encuentran en su
proceso de reintegracion, se presenta en
el Cuadro 1, los indicadores propuestos
y sus respectivas metas de acuerdo a lo
planteado en la seccion 4 del apartado
de indicadores propuestos para el
seguimiento y evaluacion de los servicios
sociales municipales que se sugiere sean
utilizados en estos procesos.

Las metas estimadas definidas para
cada uno de los indicadores propuestos,
deberan estar acorde con los objetivos a
alcanzar en el marco de la prestacion de
los servicios y la atencidn de las personas
migrantes retornadas.

En este caso, es importante establecer
una linea de base para adecuar la meta,
como se indica en la seccién 2.3 del
apartado de indicadores propuestos
para el seguimiento y evaluacion de
los servicios sociales municipales, y con
ello, realizar el seguimiento respectivo
de acuerdo a la periodicidad del mismo,
segun las autoridades municipales lo
definan.

En este caso, la frase “Progresion
continua en el tiempo” que aparece en
las metas del Cuadro 1, hace referencia
a la mejora progresiva en la prestacion
de los servicios que se brindan a las
personas migrantes retornadas.
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Cuadro 1. Indicadores propuestos para el seguimiento y evaluacion de la
atencion de personas migrantes retornadas

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 1. Indicadores propuestos para el seguimiento y evaluacion de la
atencion de personas migrantes retornadas

Fuente: elaboracion propia

Fuentes de informacion

El proceso de medicion se efectuara por
mediodelosindicadores propuestos para
elseguimientoyevaluaciondelosservicios
sociales municipales, considerando
su principal fuente de informacién,
la cual puede ser proporcionada por:
la unidad organizativa designada
por las autoridades municipales
para atender a personas migrantes
retornadas, proveedores de servicios
(instituciones gubernamentales y no
gubernamentales), y personas migrantes
retornadas.

4

AT

Asimismo, la agregacion de estos
indicadores se efectuaria considerando
los tipos de servicios y las dimensiones
de atencion que se han establecidoenlos
Manuales y Protocolos de identificacion
y registro de proveedores de servicios,
y de atencidon a las necesidades de las
personas migrantes retornadas.

74




Proceso de recoleccion de
informacion

A partir de laidentificacion de las fuentes  instituciones proveedoras de servicios
de informaciéon para cada uno de los publicos y privados y de la unidad
indicadores propuestos, se considera organizativa de la municipalidad.

importante estructurar un proceso
consecutivo de recoleccion y analisis
de datos provenientes de este proceso,
gue tiene un cardcter participativo, ya
que facilita el involucramiento de las

Para realizar la recoleccion de
informacion, ya sea para el seguimiento
y/o evaluaciéon, se proponen los
siguientes pasos a seguir:

¢ Disefiar y formular las herramientas adicionales (matrices,
cuestionarios, etc.) que pueden ser utilizadas para la recoleccion
de datos cualitativos y cuantitativos.

e Realizar una reunion informativa con los actores involucrados
para dar inicio al proceso de seguimiento y/o evaluacion.

¢ Recolectar y consolidar los datos que tienen por fuente de
informacion la unidad organizativa de la municipalidad.

e Solicitar y consolidar los datos, cuya fuente de informacion son
las instituciones gubernamentales, presentes en el territorio.

e Solicitar y consolidar los datos, cuya fuente de informacion
son las instituciones no gubernamentales, presentes en el terri-
torio.

¢ Procesar y sistematizar los datos cualitativos y cuantitativos
proporcionados por las fuentes de informacion especificadas.




Considerando las fuentes de informacion
relacionadas con cadaindicador,como se
menciona en el apartado de indicadores
propuestos para el seguimiento vy
evaluacion de los servicios sociales
municipales, se presenta en el Cuadro 2,
el resumen de dichas fuentes, las cuales

se pueden tomar como un lineamiento
orientativoqueapoyeenladefiniciondela
participacion de los actores involucrados
en este proceso, respecto a la provision
de datos sobre el funcionamiento del
mecanismo de atencién a personas
migrantes retornadas.

Cuadro 2. Indicadores propuestos por fuente de informacion y dimension
de atencidn para personas migrantes retornadas

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 2. Indicadores propuestos por fuente de informacion y dimension
de atencidn para personas migrantes retornadas

Fuente: elaboracion propia
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Programacion del proceso de

medicion

Un aspecto relevante de la planificacion
del proceso de seguimiento y evaluacion,
se refiere al establecimiento de la
duracion de los mismos, para lo cual
se recomienda a la unidad organizativa

designada  por las  autoridades
municipales para la atencién de
personas migrantes retornadas, elaborar
un cronograma, donde se especifique
la duracién de las actividades o pasos
sugeridos en la Figura 1.

Figura 1. Proceso de recoleccion de informacion

Disenar
herramientas

)0 o ©

Realizar reunion
informativa con
actores locales

Fuente: elaboracion propia

4. Este proceso corresponde a la unidad organizativa de la municipalidad

Recolectary
consolidar informacion#

Solicitary
consolidar datos
(No gubernamentales)

Solicitary
consolidar datos
(gubernamentales)

Procesar
de informacién
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Pautas para la recopilacion
de datos

Conforme a la estructuracion del
proceso de seguimiento y evaluacion,
asi como el rol y funciones que se le
atribuyen a la unidad organizativa
para atender a personas migrantes
retornadas, respecto a la facilitacion
de la participacion de los diversos
actores y la recopilacion de datos; se
proponen a continuacion los aspectos
generales del mismo y diversos aspectos
orientativos para apoyar la recopilacion

de informacion relacionados con cada
uno de los indicadores propuestos.

Ademads, se hace referencia a diversos
aspectos especificos que permitan
garantizar laidoneidad de la informacion
que se utilizara para el monitoreo de los
indicadores, considerando las fuentes
de datos de los mismos, asi como la
utilizacion de diversos instrumentos
para la recopilacion de la misma.

79



Generalidades del proceso

!a

Para llevar a cabo un proceso efectlvo de
recoleccion de informacion, cualitativa 'y
cuantitativa, se requiere la participacion
de todos los actores involucrados, tanto
para la provision de informacién como
para la devolucion y/o retroalimentacion

de

los procesos de seguimiento vy

evaluacion.

3.1.1

Tipo de informacion

Con el objetivo de contar la informacion
pertinente (cualitativa y cuantitativa),
durante este proceso se hara referencia
a la evaluacién de la coherencia entre
la prestacion de servicios por parte

de

instituciones  gubernamentales

y no gubernamentales, asi como la
percepcidon y seguimiento a la atencion
de las personas migrantes retornadas.
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En este caso importante
diferenciar el tipo de informacion
que puede proporcionar cada uno
de los actores involucrados, asi
como contar con el apoyo técnico
de la wunidad organizativa para
efectuar este proceso, y algunos
lineamientos especificos que les
permita a los actores remitir Ila
informacidn pertinente.




De acuerdo a lo anterior, el tipo de
informacién que se incluira en este
proceso se basa en: registros de la
unidad organizativa designada por las
autoridades municipales parala atencion
de las personas migrantes retornadas,
detalle de los servicios brindados por las
instituciones, nivel de satisfaccion de las
necesidades® (calidad y coherencia de
los servicios).

Ademds, en la medida se considere
necesario se puede incluir informacion

proporcionada por las instituciones
respecto a la ampliacion  y/o
diversificacion futura de los servicios
a la poblacién migrante retornada.
En el caso se decida conformar una
asociaciéon de municipios para atender
a este grupo poblacional, aplican las
mismas propuestas, sin diferenciacion
alguna en cuanto a las dimensiones
geograficas y la cantidad de municipios
que la conformen.

Apoyo técnico para consultas

La unidad organizativa designada
para atender a las personas migrantes
retornadas, conformara o definird al
personal técnico que se encargara
de dar apoyo a las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales
en el desarrollo del proceso de
seguimiento y evaluacion, en relacion
con el tipo de informacion que se
solicite y el uso de las herramientas de
recoleccion de datos.

5. En este sentido, se hace referencia a la capacidad que tienen las personas para acceder a estos servicios considerando su disponibilidad, asi como la calidad del mismo, a
partir de una serie de preguntas sobre satisfaccion de los mismo como se indica en el Anexo 3.
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Se sugiere que el mecanismo de
comunicacion entre las instituciones
gubernamentalesynogubernamentales,
gue participan en el seguimiento y
evaluacién de los servicios, se defina y/o
presente en el marco de las reuniones
informativas que se efectian para iniciar
con este proceso, con el objetivo de
solventar dudas o consultas en relacion
a la ejecucion de estos procesos.

Asimismo, se propone que lainformacion
de contacto que se proporcione de las
personas que brindaran el apoyo técnico
contengan al menos: nombre completo,
cargo desempeiado, institucion a la
que pertenece, numeros de teléfono
institucional y direccién de correo
electrdnico.

Consolidacion de la informacion

Con el objetivo de facilitar Ia
consolidacion y sistematizacion de
datos provenientes de los registros
gue manejara la unidad organizativa
designada para atender a las personas
migrantes retornadas, se sugiere que el
inventario de proveedores de servicios
sociales, asi como el registro de la
identificacion de las necesidades de
este grupo poblacional, se maneje a
través de una hoja de calculo de forma
digital®.

6. En este caso, se recomienda el uso de hojas de célculos para el registro y consolidacion de informacion de los proveedores de servicios publicos y privados, asi como de las
personas migrantes retornadas y sus respectivas necesidades, a fin de sistematizar la informacion de forma ordenada, que facilite su clasificacién y manejo para los procesos
de seguimiento y evaluacion, ya que en las instrucciones que se presentan en las secciones siguientes se asume el uso de este tipo de herramientas digitales.
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Para ello, se recomienda tomar en
consideracion los formatos presentados
en el Protocolo para la incorporacion
de proveedores de servicios publicos y
privadosdeofertasocialparalaspersonas
migrantes retornadasy el Protocolo para

laatenciondenecesidadesylavinculacion
a servicios publicos y privados; a fin que
al momento de iniciar los procesos de
seguimiento y evaluacion, la obtencion
de la informacion se realice de forma
expedita y sistematica, para facilitar el
calculo de los indicadores.

Orientaciones para la

recopilacion de datos

Con la finalidad de apoyar la recopilacion
efectiva de datos cualitativos vy
cuantitativos, relacionados con los
indicadores propuestos; se detalla
a continuacién algunos aspectos
fundamentales para garantizar Ia
idoneidad de la informacidn a reportar.
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Cuadro 3. Orientaciones generales para la identificacion de datos

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 3. Orientaciones generales para la identificacion de datos

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, es importante mencionar que en este proceso, se utilizaran tres
instrumentos de recopilacion de datos cuantitativos e informacion cualitativa de los
distintos actores involucrados, los cuales son:

* Encuesta de Seguimiento a la Efectividad del Mecanismo de Atencién
a Personas Migrantes Retornadas (Proveedores), la cual se trasladara

a los proveedores de servicios publicos y privados para que reporten

aspectos relacionados con la provisidon de servicios (Anexo 1).

e Encuesta de Seguimiento a la Efectividad del Mecanismo de Atencién
de Personas Migrantes Retornadas (Unidad Organizativa), la cual sera
cumplimentada por la unidad organizativa designada para atender a
este grupo poblacién, con base en los registros manejados por la
misma (Anexo 2).

* Encuesta de Seguimiento a la Atencién de las Personas Migrantes
Retornadas, la cual se trasladara a las personas migrantes retornadas
para que puedan indicar sus valoraciones respecto al acceso a los ser-
vicios brindados por todos los actores involucrados en su proceso de

=y

Qoop 20TDROTY

reintegracion (Anexo 3).
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Recopilacion de datos sobre la

provision de servicios

Esta seccion especifica aspectos
puntuales  relacionados con la
recoleccion de informacién cualitativa
y cuantitativa (si aplica), a partir de la
Encuesta de Sequimiento a la Efectividad
del Mecanismo de Atencion a Personas

d. Indicador 1

Migrantes Retornadas (en adelante la
Encuesta de Seguimiento) que maneja
la unidad organizativa designada por las
autoridades municipales para atender a
las personas migrantes retornadas (Ver
Anexo 1).

Proporcion de instituciones que brindan servicios publicos y privados alineados
a las prioridades de la Estrategia Municipal de Atencion a Personas Migrantes

Retornadas.

Este indicador pretende analizar la
efectividad de los esfuerzos de las
autoridades municipales para guiar
el proceso de atencidon a personas
migrantes retornadas, a partir de las
necesidades de este grupo poblacional,
y como las mismas se reflejan como una
las prioridades municipales. Las areas
que se analizardn para determinar la
efectividad son las siguientes:
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Conocimiento y manejo de la Estrategia Municipal
de Atencion a Personas Migrantes Retornadas

Esta area se relaciona con la existencia de una estrategia municipal
de atencidn a personas migrantes retornadas, que es utilizada por las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales para adaptar
sus servicios a dichas prioridades de atencion (Preguntas Aly A2).

Alineacion al proceso de registro y
monitoreo de las personas

En esta drea se analizard la forma en que la instituciones guberna-
mentales y no gubernamentales comparten informacidn entre ellas y
la unidad organizativa para el seguimiento a la prestaciéon de servicios
a las personas migrantes retornadas. (Pregunta A3).

Alineacion a las prioridades de atencion
definidas por la municipalidad

Esta drea se centra en evaluar la disponibilidad de los servicios publi-
cos y privados para atender a las personas migrantes retornadas en
los territorios, en los momentos oportunos en el marco de sus pro-
cesos de reintegracion. (Pregunta A4)

La forma en que se desarrollara el o negativas, segun las opciones
calculo de este indicador se basara presentadas; de modo que, al responder

en las respuestas proporcionadas a
las preguntas Al-A4 de la seccidn
Proveedores de servicios publicos vy
privados de la Encuesta de Seguimiento,
las cuales pueden ser afirmativas

positivamente a dos de estos aspectos
se dard por efectiva la prestacion de los
servicios’.

7.En el caso de las preguntas A1y A2, se debera contestar positivamente a ambas para dar por efectiva la alineacién a las prioridades de atencién definidas por la

municipalidad.
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Recuadro 1. Ejemplo de cdlculo del indicador 1

Los casos que se presentan a continuacion, representan situaciones
hipotéticas que pueden ocurrir, respecto a las respuestas que las
instituciones pueden proporcionar durante el proceso de seguimiento
y evaluacion; sin embargo, pueden surgir otros casos similares, en los
cuales se pueden aplicar las consideraciones mostradas en este ejemplo.

Caso 1.

Se considerara efectiva una institucion proveedora de servicios, cuando

o,

se proporcionen las respuestas, tomando en cuenta la cantidad de “Si”:

e Al =Si, la conozco y la he utilizado para adaptar mis servicios
prestados en el territorio

e A2 =Si, se atienden las necesidades de las personas migrantes
retornadas, aunque los servicios prestados no se relacionen con
las prioridades definidas.

e A3 = Si, participa mi institucién/organizacion en un mecanismo
de comunicacién, aunque no se produzca la transferencia de
informacidn para atender a las personas migrantes retornadas.

e A4 = No, para su activacion se requiere el desplazamiento de
las personas hacia otro territorio porque no se proveen en el
municipio.

Caso 2.

Se considerara efectiva una institucidon proveedora de servicios, cuando
se proporcionen las respuestas, tomando en cuenta la cantidad de “Si”:
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Recuadro 1. Ejemplo de cdlculo del indicador 1 (Continuacion)

e Al = Si, la conozco, pero no la he utilizado para adaptar mis
servicios prestados en el territorio.

e A2 = Si, se atienden las prioridades definidas en la estrategia
municipal de atencidn a personas migrantes retornadas.

e A3 = No, no participa mi institucién/organizacion mecanismo
de comunicacion y transferencia de informacion entre ambos.

e A4 = Si, se activan pero se requiere un espacio considerable de
tiempo para hacerlos efectivos.

Caso 3.

Se considerara efectiva una institucion proveedora de servicios, cuando
se proporcionen las respuestas, tomando en cuenta la cantidad de “Si”:

e A1 = No la conozco, pero he logrado adaptar mis servicios
prestados a las necesidades del territorio.

e A2 = No, no se tienen iniciativas en el territorio.

e A3 = Si, participa mi institucidn/organizacion en un mecanismo
de comunicacidn, aunque no se produzca la transferencia de
informacidn para atender a las personas migrantes retornadas.

e A4 = Sj, se activan de forma inmediata.
Caso 4.

Se considerara no efectiva unainstitucion proveedora de servicios, cuando
se proporcionen las respuestas, tomando en cuenta la cantidad de “Si”:
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Recuadro 1. Ejemplo de cdlculo del indicador 1 (Continuacion)

* A1 = No, no la conozco.

e A2 =Si, se atienden las necesidades de las personas migrantes
retornadas, aunque los servicios prestados no se relacionen con
las prioridades definidas.

e A3 = No, no participa mi institucién/organizacion mecanismo
de comunicacion y transferencia de informacién entre ambos.

e A4 = Si, se activan pero se requiere un espacio considerable de
tiempo para hacerlos efectivos.

Partiendo de los resultados de los casos anteriores, la aplicacion de la
formula de cdlculo se efectua de la siguiente manera:

Caso 1 + Caso 2 + Caso 3
Total de casos (4 casos)

Indicador 1 = ( ) x 100 = 75.0%

Donde, el 75.0% de las instituciones evaluadas son efectivas, a partir de
las respuestas proporcionadas a las preguntas A1-A4. Se excluye el Caso
4 del calculo, por ser una institucion no efectiva.
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b_. Indicador 2

Proporcion de instituciones que presentan informacion completa y disponible

sobre el acceso a los servicios publicos y privados.

To 200DV R0TO

L
R

Este indicador busca analizar la
efectividad del acceso de las personas
migrantes retornadas a las servicios
provistos por las instituciones
gubernamentalesynogubernamentales,
através de la evaluacién de los requisitos
establecidos, el tipo de documentacion
solicitada y la posibilidad o existencia de
solicitud de otros requisitos que no han
sido trasladados a la unidad organizativa
designada  por las  autoridades
municipales.
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Las preguntas A5 y A6 de la Encuesta
de Seguimiento, seran las fuentes
de informaciéon para el cdlculo de
este indicador; donde al seleccionar
todos los campos de la opcidn Tipo de
informacidn, y contar con una Frecuencia
de actualizacion de informacién ubicada
entre los 3 y 6 meses, y sin solicitar
requisitos adicionales a los indicados a
las personas migrantes retornadas, se
considerara el acceso al servicio como
efectivo.



Recuadro 2. Ejemplo de cdlculo del indicador 2

Se considerara que la institucion proveedora de servicios presenta

informacidoncompletaydisponible paralas personasmigrantesretornadas,
si sus respuestas son similares a las siguientes:

e A5 (Tipo de informacién) = Documentacién basica, Requisitos
especificos, Documentos legales.

¢ A5 (Frecuencia de actualizacion) = Trimestral.

e A6 = No, no existen requisitos adicionales.

Se considerara que la institucion proveedora de servicios presenta

informacidon completaydisponible paralas personas migrantesretornadas,
Si sus respuestas son similares a las siguientes:

e A5 (Tipo de informacién) = Documentacién basica, Requisitos
especificos, Otros.

e A5 (Frecuencia de actualizacion) = Semestral.

e A6 = Si, se solicita documentacion adicional, cuya informacion
no se trasladd a la municipalidad.

Se considerara que la institucién proveedora de servicios no presenta

informacidon completaydisponible paralas personas migrantesretornadas,
Si sus respuestas son similares a las siguientes:
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Recuadro 2. Ejemplo de cdlculo del indicador 2 (Continuacion)

¢ A5 (Tipo de informacién) = Documentacién basica, Requisitos
especificos.

¢ A5 (Frecuencia de actualizacion) = Semestral.

* A6 = Si, para este servicio existe un maximo de edad, pero este
dato no se trasladd a la municipalidad.

Partiendo de los resultados de los casos anteriores, |la aplicaciéon de la
formula de calculo se efectua de la siguiente manera:

Caso 1+ Caso 2
Total de casos (3 casos)

Indicador 2 = ( ) x 100 =66.7%

Donde, el 66.7% de las instituciones evaluadas presentan informacién
completa y disponible, a partir de las respuestas proporcionadas a las
preguntas A5-A6. Se excluye el Caso 3 del calculo, por ser una institucion
gue no presenta su informacion de forma adecuada.

C. Indicador 3

Proporcion de servicios publicos y privados que exigen corresponsabilidad a las

personas migrantes retornadas para su prestacion.
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Este indicador pretende estimar Ia
cantidad de servicios que exigen
corresponsabilidades a las personas
usuarias para acceder o permanecer en
el mismo, el cual puede estar relacionado
con la continuidad a un tratamiento
médico o psicolégico, asistencia al
sistema educativo o cursos de formacion
técnico-profesional, etc.; para concluir
dicho proceso de atencidn.

En la Encuesta de seguimiento,
la pregunta A7 proporcionara la
informacion pertinente para el calculo
de este indicador, donde se establecera
si el servicio prestado solicita una
corresponsabilidad y el tipo de Ia
misma para determinar el grado de
compromiso Yy participacion que las
personas migrantes retornadas asumen
para acceder a dicho servicio.

Recuadro 3. Ejemplo de cdlculo del indicador 3

Suponiendo que de un total de 25 servicios registrados en la Matriz de
Proveedores de Servicios Publicos y Privados para Personas Migrantes
Retornadas, unicamente 10 de éstos exigen corresponsabilidades a las
personas para acceder alos mismos. Por lo que, la aplicacion de la férmula
de cdlculo se efectua de la siguiente manera:

10
25

Indicador 3 = x 100 =40.0%

Donde, el 40.0% de las instituciones evaluadas solicitan
corresponsabilidades a las personas migrantes retornadas para acceder
a los servicios.
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d4 Indicador 4

Proporcion de proveedores de servicios publicos y privados que participan en

espacios de articulacion y rendicion de cuentas.

Este indicador tiene por objetivo
evaluar la participacion de los diversos
actores involucrados en los espacios
de didlogo y coordinacion impulsados l
por la municipalidad para mejorar la
prestacion de servicios a las personas

migrantes retornadas en sus territorios, S /

a través de cuatro areas especificas:

Evaluaciones periodicas

Esta drea se relaciona con la participacion de las instituciones guber-
namentales y no gubernamentales en los procesos de seguimiento
y evaluacion realizados por la unidad organizativa designada para la
atencion a personas migrantes retornadas, durante el afio de referen-
cia (Pregunta A8).

Participacion de actores en espacios de
articulacion

En esta drea se analizara la participacion de las instituciones guber-
namentales y no gubernamentales en los espacios de articulaciéon y
trabajo conjunto establecidos por la unidad organizativa designada
para la atencidon a personas migrantes retornadas. (Pregunta A9).
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Rendicion mutua de cuentas

Esta drea se centra en evaluar la participacion de las instituciones gu-

bernamentales en acciones de rendicion de cuentas relacionadas con

el funcionamiento del mecanismo para atender a personas migrantes

retornadas liderados por la unidad organizativa designada por las au-

toridades municipales (Pregunta A10).

Trabajo conjunto entre los actores

Esta drea se centra en analizar el trabajo realizado de forma conjunta

entre las instituciones gubernamentales y no gubernamentales para

evaluar o rendir cuentas sobre el trabajo conjunto que realizan para

atender a las personas migrantes retornadas. (Pregunta A11)

La forma en que se desarrollard el
calculo de este indicador se basara
en las respuestas proporcionadas a
las preguntas A8-A12’ de la seccién
Proveedores de servicios publicos vy
privados de la Encuesta de Seguimiento,
las cuales pueden ser afirmativas
0 negativas, segun las opciones
presentadas; de modo que, al responder
positivamente a tres de estos aspectos
se dara por efectiva la prestacion de los
servicios®.

Ademas, se incluye en el cdlculo de este

indicador la existencia de un espacio de
articulacion y trabajo conjunto entre
la municipalidad y los proveedores de
servicios a nivel territorial, donde al
responder de forma afirmativa a esta
pregunta, se considera efectivo dicho
espacio. (Pregunta B6).

En los casos donde la municipalidad
decida evaluar y analizar la participacion
de los proveedores de servicios en los
espacios de articulacion, evaluaciones
conjuntas y rendicion de cuentas; es
posible efectuarlo a partir de la siguiente
férmula:

7. La pregunta A12 se considera dentro de este indicador, como parte de la informacién cualitativa que puede ser utilizada para profundizar en los temas de rendicion de

cuentas, a pesar que no se tome en cuenta en la férmula de calculo del mismo.

8. En los casos, donde se responda la primera afirmacion a dos de estos aspectos, y se responda la segunda afirmacién en los dos aspectos restantes, se dara por efectiva la

rendicién de cuentas entre los actores involucrados.

96



) Proveedores que respondieron si en A8,A9,A10y A11
Indicador 4 = — x 100
Pregunta B7 de Encuesta de Autoevaluacion

Recuadro 4. Ejemplo de cdlculo del indicador 4

Los casos que se presentan a continuacion, representan situaciones
hipotéticas que pueden ocurrir, respecto a las respuestas que las

instituciones pueden proporcionar durante el proceso de seguimiento
y evaluacion; sin embargo, pueden surgir otros casos similares, en los
cuales se pueden aplicar las consideraciones mostradas en este ejemplo.

Caso 1.

Se considerara que la institucion proveedora de servicios participa en
espacios de articulacidon y rendicion de cuentas sobre el mecanismo
de atencion a personas migrantes retornadas, si sus respuestas son
afirmativas en un orden similar:

* A8 = Si, se ha participado en al menos una evaluacion conjunta
de forma semestral.
e A9 = Si, se ha participado en al menos dos reuniones anuales.

* A10 = Si, se ha participado en la rendicién de cuentas y se han
tomado acciones para mejorar la prestacion del servicio.

e A1l = No, no se han efectuado ninguna de estas acciones.

97



Recuadro 4. Ejemplo de calculo del indicador 4 (Continuacion)

Caso 2.

Se considerara que la institucion proveedora de servicios participa en
espacios de articulacion y rendicion de cuentas sobre el mecanismo
de atencidn a personas migrantes retornadas, si sus respuestas son
afirmativas en un orden similar:

e A8 =Si, se ha participado en al menos una evaluacion conjunta
al afho.

e A9 =Si, se ha participado en al menos una reunion anual.

* A10 = No, no se ha participado en la rendicién de cuentas y no
se han tomado acciones para mejorar la prestacion del servicio.

e A11 =Si, se han realizado evaluaciones y rendiciones de cuenta
conjuntas sobre los servicios prestados a las personas migrantes
retornadas.

Caso 3.

Se considerara que la institucion proveedora de servicios no participa
en espacios de articulacion y rendicion de cuentas sobre el mecanismo
de atencidn a personas migrantes retornadas, si sus respuestas son
afirmativas en un orden similar:

e A8 = Si, se ha participado en al menos una evaluacion conjunta
de forma semestral.

* A9 = No, no se ha participado en ninguna reunion.

* A10 = No, no se ha participado en la rendicidon de cuentas y no
se han tomado acciones para mejorar la prestacion del servicio.

* A11=Si,se hanrealizado evaluaciones, pero no se han efectuado
rendiciones de cuenta conjuntas sobre los servicios prestados a
las personas migrantes retornadas.
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Recuadro 4. Ejemplo de cdlculo del indicador 4 (Continuacion)

Partiendo de los resultados de los casos anteriores, la aplicacion de la
formula de cdlculo se efectua de la siguiente manera:

Caso 1 + Caso 2
Total de casos (3 casos)

Indicador 4 = ( ) x 100 = 66.7%

Donde, el 66.7% de las instituciones evaluadas participa en espacios de
articulacion y rendicion de cuentas sobre el mecanismo de atencion a
personas migrantes retornadas, a partir de las respuestas proporcionadas
a las preguntas A8-A12. Se excluye el Caso 3 del cdlculo, por ser una
institucion que no participa en estos espacios.

Recopilacion de datos de los

registros manejados por la
unidad organizativa

Esta seccion especifica aspectos
puntuales relacionados con
la  recoleccion de informacién
cuantitativa y cualitativa (si aplica),
a partir del registro de servicios
publicos y privados que maneja la
unidad organizativa designada por las
autoridades municipales para atender
a las personas migrantes retornadas.
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d. Indicador 5

Proporcion de servicios publicos y privados registrados que se brindan para la
atencion de personas migrantes retornadas.

Este indicador busca medir la
distribucion ampliada de los servicios
que las instituciones gubernamentales
y no gubernamentales prestan a las
personas migrantes retornadas, en las
dimensiones psicosociales, sociales y
econdmicas. Esta evaluacidén se podra
efectuar a partir de los registros extraidos
de la Matriz de Proveedores de Servicios
Publicos y Privados para Personas
Migrantes Retornadas® (en adelante
la Matriz de Proveedores), donde el
resultado se colocara en la pregunta B2.

La forma de calculo de este indicador se basa en la siguiente ecuacion:

Pregunta B2 de Encuesta de Autoevaluacion

Indicador 5 =

x 100

Pregunta B1 de Encuesta de Autoevaluacion

La informaciéon correspondiente a
la pregunta B2 de la Encuesta de
Seguimiento a la Efectividad del
Mecanismo de Atencion de Personas
Migrantes Retornadas (en adelante
Encuesta de Autoevaluacién), se
deriva del filtro aplicado a la columna

“Dimension del servicio” que aparece
en la Matriz de Proveedores; mientras
que, la respuesta a la pregunta B1 de
dicha encuesta, proviene de la totalidad
de servicios registrados en la misma,
segun el aino de referencia.

9. Esta matriz se encuentra en el Anexo 6 del Protocolo para la incorporacion de proveedores de servicios publicos y privados de oferta social para las personas migrantes

retornadas.
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Recuadro 5. Ejemplo de cdlculo del indicador 5

Nota: este indicador puede adaptarse al andlisis de las proporciones,
filtrando por tipo de servicio en dicha matriz, si la municipalidad lo estima
pertinente.
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b_. Indicador 6

Proporcion de servicios publicos y privados dirigidos a mujeres migrantes

retornadas.

Este indicador mide el porcentaje
de servicios publicos y privados
para personas migrantes retornadas
destinados a mujeres, donde el
procedimiento de cdlculo es similar al
propuesto para el indicador anterior, con
la diferencia que en este caso se filtraran
las columnas denominadas “Poblacion
objetivo 1 y 2” para determinar el tipo
de servicios provista a esta poblacién
en particular, donde su resultado se
ubicara en el espacio correspondiente
a la pregunta B3 de la Encuesta de
Autoevaluacion.

La formula de calculo que se utilizara para este indicador con base en las respuestas
a la Encuesta de Seguimiento es la siguiente:

Pregunta B3 de Encuesta de Autoevaluacion

x 100

Indicador 6 =

Pregunta B1 de Encuesta de Autoevaluacion

Al igual que en el indicador anterior, la respuesta a la pregunta B1, proviene de la
totalidad de servicios registrados en la Matriz de Proveedores en el afio de referencia.
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Recuadro 6. Ejemplo de cdlculo del indicador 6

Suponiendo que de un total de 20 servicios registrados en la Matriz de
Proveedores de Servicios Publicos y Privados para Personas Migrantes
Retornadas, donde la cantidad de servicios que se consideran exclusivos
para mujeres es equivalente a 5. Por lo que, la aplicacidn de la formula de
calculo se efectua de la siguiente manera:

Indicador 6 = (%) x 100 = 25.0%

Donde, el 25.0% de los servicios registrados corresponden ofrece servicios
especializados para atender a mujeres migrantes retornadas, los cuales
pueden encontrarse en cualquier dimensién de atencidn, bajo figuras
como: Programa Ciudad Mujer, Programa Mujer Emprende, entre otros.

C. Indicador 7

Proporcion de servicios que la municipalidad brinda para la reintegracion de

personas migrantes retornadas.

Este indicador mide Ila proporcion
de servicios psicosociales, sociales
y economicos que la municipalidad
presta a las personas migrantes
retornadas, distintos de la derivaciones
hacia los provistos por las instituciones
sectoriales del Gobierno Central y las
instituciones no gubernamentales.
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En este caso, la informacion se obtendra este proceso se indicara en el espacio
de la Matriz de Proveedores al filtrar correspondiente a la pregunta B4 de la
la columna “Tipo de institucion” Encuesta de Autoevaluacion.
seleccionando la opcidn correspondiente

. Asi, la férmula de calculo de este
a Gobierno Local, donde el resultado de ’

indicador es:

) Pregunta B4 de Encuesta de Autoevaluacion
Indicador 7 = — x 100
Pregunta B1 de Encuesta de Autoevaluacion

Al igual que en el indicador anterior, la respuesta a la pregunta B1, proviene de la
totalidad de servicios registrados en la Matriz de Proveedores en el afo de referencia.

Recuadro 7. Ejemplo de cadlculo del indicador 7

Suponiendo que de un total de 37 servicios registrados en la Matriz de
Proveedores de Servicios Publicos y Privados para Personas Migrantes
Retornadas, donde la cantidad de servicios de reintegracién que son
brindados directamente por la municipalidad corresponde a un valor
de 13. Por lo que, la aplicacion de la féormula de cdlculo se efectua de la
siguiente manera:

13

Indicador 7 = ( ) x100=35.1%

Donde, el 35.1% de los servicios registrados corresponden a servicios que
brinda directamente la municipalidad para apoyar la reintegracion de las
personas migrantes retornadas.
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dJ Indicador 8

Proporcion de servicios publicos y privados brindados a la poblacion migrante

retornada en otros territorios distintos a su lugar de residencia.

Este indicador mide la cantidad de
servicios publicos y privados que se
encuentran en territorios distintos a las
jurisdicciones geograficas competencia
de las municipalidades y que se proveen
a personas migrantes retornadas;
provocando desplazamientos de las
mismas para acceder a estos servicios.
Q-QQ : - .
@ La informaciéon correspondiente se
AA —AA3H gy B g P
EEiEE obtendradefiltrarlacolumna“Ubicacion

en la Matriz de Proveedores, y se colocara
el total de servicios que se proveen en
ubicaciones distintas a las del municipio
en el espacio destinado en la pregunta
B5 de la Encuesta de Autoevaluacion.

La formula que se utilizara para el calculo de este indicador es:

Pregunta B5 de Encuesta de Autoevaluacion

Indicador 8 = — x 100
Pregunta B1 de Encuesta de Autoevaluacion

Al igual que en el indicador anterior, la respuesta a la pregunta B1, proviene de la
totalidad de servicios registrados en la Matriz de Proveedores en el afio de referencia.
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Recuadro 8. Ejemplo de cdlculo del indicador 8

Suponiendo que de un total de 37 servicios registrados en la Matriz de
Proveedores de Servicios Publicos y Privados para Personas Migrantes
Retornadas, donde 7 de estos se brindan fuera del territorio, es decir,
en otro municipio. Por lo que, la aplicacién de la formula de célculo se
efectua de la siguiente manera:

Indicador 8 = ( 377 ) x 100 =18.9%

Donde, el 18.9% de los servicios registrados se brindan en otros territorios
distintos al lugar de residencia de las personas migrantes retornadas,
situacion que puede ocurrir, debido al tamafno del territorioy ala presencia
de las instituciones en el mismo.

Nota: El resultado de este indicador se puede obtener por tipo de institucion
si la municipalidad desea calcularlo.

Recopilacion de datos sobre atencion

a personas migrantes retornadas

En esta seccion, se espeuﬁcan diversos seguimiento a la atencién de personas

detalles vinculados con la recoleccion migrantes retornadas, cuya informacién
de informacion cualitativa y cuantitativa ¢ proporcionada por las personas

(si aplica), a partir de la encuesta de ,tendidas.

106



ad. Indicador 9

Proporcion de servicios publicos y privados donde las personas migrantes

retornadas requieren acompanamiento por parte de la municipalidad.

Este indicador pretende medir la
atencion que se brinda a las personas
migrantes retornadas, enfatizando en la
asistencia personalizada que derive en
un diagndstico inicial de necesidades, y
con ello se facilite el acompafiamiento
de la unidad organizativa designada
por la autoridades municipales en su
proceso de reintegracion.

La fuente de informacion para el
monitoreo de este indicador es la
Encuesta de Seguimiento a la Atencion
de las Personas Migrantes Retornadas
(Ver Anexo 3) (en adelante Encuesta
de Personas Retornadas), donde el
resultado que se utilizara corresponde a
la pregunta P1.

La forma de calculo propuesta para este indicador es la siguiente:

Pregunta P1de la Encuesta de Personas Retornadas

x 100
Pregunta B1 de la Encuesta de Autoevaluacion

Indicador 9 =

Por tanto, el resultado de este indicador evidenciara que tan efectiva es la orientacién
de los servicios municipales para apoyar a las persona migrantes retornadas.
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Recuadro 9. Ejemplo de cadlculo del indicador 9

Suponiendo que de un total de 24 servicios registrados en la Matriz de
Proveedores de Servicios Publicos y Privados para Personas Migrantes
Retornadas, las respuestas individuales serian las siguientes:

e Caso 1: se seleccionaron 4 servicios (identidad, educacion, vivienda
y empleo)

 Caso 2:se seleccionaron 2 servicios (participacién y financiamiento)
e Caso 3: no se seleccionaron servicios

e Caso 4: se seleccionaron 5 servicios (afecto, educacién, salud,
infraestructura bdsica, emprendimiento)

caso 1

Indicador 9 — (%) x100=16.7%

Indicador 9__ = (%) x 100 = 8.3%
. 5
Indicador9__ = (T) x 100 = 20.8%

Donde, la persona del “Caso 1” requiere acompafamiento en el 16.7% de
los servicios registrados, la persona del “Caso 2” solicita acompafiamiento
en el 8.3% del total de servicios registrados, y la persona del “Caso 4”
requiere acompafamiento en el 20.8% de los servicios registrados.
Se excluye la persona del “Caso 3” porque no requiere ningun tipo de
acompafamiento para acceder a los servicios. De forma agregada, se
tomara la cantidad de personas que requieren acompafamiento de la
municipalidad para acceder a los servicios. Tomando en cuenta los casos
anteriores, el valor seria el siguiente:
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Recuadro 9. Ejemplo de cdlculo del indicador 9 (Continuacion)

Indicador 9 ; = (L
gregado 4

) x 100 = 75.0%

Donde, el 75.0% de las personas requieren acompafamiento de la
municipalidad para acceder a los servicios.

b_. Indicador 10

Proporcion de personas migrantes retornadas que reciben un seguimiento

periddico por parte de la municipales

Este indicador busca medir la frecuencia
o periodicidad, con que se efectua el
seguimiento a la ruta de atencion de
las personas migrantes retornadas, por
partedelaunidadorganizativadesignada
por las autoridades municipales para
brindar dicho servicio. En este sentido,
el monitoreo se efectuara a partir
de las respuestas que las personas
entrevistadas proporcionen en la

/

pregunta P2 de la Encuesta de Personas
Retornadas.

Porloque, se considerara unseguimiento
periddico efectivo, cuando las personas
indiquen que este procedimiento se
realiza en un rango menor a 30 dias
calendario. Asimismo, la agregacion
de los datos correspondientes a este
indicador se propone pueda efectuarse
de la siguiente manera:
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Cantidad de personas con sequimiento
en rango menor a 30 dias

Indicador 10 = —
Pregunta B8 de la Encuesta de Autoevaluacion

x 100

En este caso, en cuanto una mayor proporcion de personas migrantes retornadas
indiquen que su seguimiento se efectia en un rango menor a 30 dias calendario, se
sugiere tomar como efectiva la prestacidn de los servicios de atencidn por parte de
la unidad organizativa designada por las autoridades municipales.

Recuadro 10. Ejemplo de cdlculo del indicador 10

Las respuestas individuales proporcionadas en la pregunta P2 son las
siguientes:
e Caso 1: Semanal

e Caso 2: Mensual
e Caso 3: Trimestral
e Caso 4: Quincenal

e Caso 5: Mensual

A

Indicador 10 = (
gregado 5

) x 100 = 80.0%

Donde, el 80.0% de las personas migrantes retornadas reciben un
seguimiento periddico a su proceso de reintegracion por parte de la
municipalidad.
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C. Indicador 11

Proporcion de personas migrantes retornadas atendidas satisfactoriamente.

Este indicador se basa en la medicién e
identificacion del nivel de satisfaccion
percibido por las personas migrantes
retornadas, respecto al tipo de servicios
qguelosproveedoreslesbrindan, asicomo
el proporcionado por la municipalidad a
través de la unidad organizativa que se
designe.

Para ello, la valoracién individual de cada
persona se ubicara en las respuestas que
las personas proporcionan a la pregunta
P3delaEncuestadePersonasRetornadas;
mientras que la agregacion se podra

10. En este caso, se considera la valoracion sobre la satisfaccion de las personas migrantes retornadas de forma general, es decir, comprende el promedio de las percepciones

realizar a partir de la consolidacidon de las
distintas respuestas brindadas en dicha
encuestas considerando la totalidad de
personas atendidas o registradas por la
unidad organizativa.

De esta manera, conforme a los
resultados agregados de las distintas
opiniones se sugiere tomar como
efectiva la prestaciéon del servicio®,
si las respuestas se encuentran en
las categorias “satisfecho” o “muy
satisfecho”.

G

sobre el servicio sectorial (instituciones gubernamentales y no gubernamentales) y el brindado por la unidad organizativa designada por las autoridades municipales.
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Recuadro 11. Ejemplo de cadlculo del indicador 11

Las respuestas individuales proporcionadas en la pregunta P3 son las
siguientes:

e Caso 1: Muy satisfecho (45%), Satisfecho (20%), Indiferente (5%),
Insatisfecho (30%)

e Caso 2: Muy satisfecho (25%), Satisfecho (20%), Insatisfecho (40%),
Muy insatisfecho (15%)

e Caso 3: Muy satisfecho (10%), Satisfecho (45%), Indiferente (5%),
Insatisfecho (40%)

e Caso 4: Satisfecho (15%), Indiferente (55%), Insatisfecho (25%),
Muy insatisfecho (5%)

e Caso 5: Satisfecho (60%), Indiferente (5%), Insatisfecho (35%)

Partiendo de la informacion individual, la aplicacidon de la férmula de
calculo se efectua de la siguiente manera:

Caso 1
Total de casos (5 casos)

Indicador 11 I ( ) x 100 = 20.0%

Indicador 11 = Coso 3 # Coso 5 x 100 = 40.0%
satisfecho Total de casos (5 casos) B
: Caso 4
Indicador 11 _ . = 100 = 20.09%
Indiferente ( Total de casos (5 casos) ) . &
: Caso 2
Indicador 11, . = 100 = 20.0%
nsatsrecho ( Total de casos (5 casos) ) X 100=20.0%

Donde, el 40.0% de las personas migrantes retornadas se sienten
satisfechas con los servicios recibidos; mientras que, el 20.0% de las
personas se considera muy satisfecho; otro 20.0% es indiferente; y el
20.0% restante estd insatisfecho.
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Por otra parte, es importante
mencionar que queda a discrecion de
la unidad organizativa designada por
las autoridades municipales para la
prestacion de este servicio, desagregar
este indicador por tipo de servicio, para
lo cual, se tomarian uUnicamente las

¢ Indicador 12

respuestas relacionadas con el servicio a
evaluar y se consolidarian las respuestas
proporcionadas por las personas
migrantes retornadas respecto a dicho
servicio, para calcular las estadisticas y
proporciones respectivas, segun el nivel
de satisfaccion.

Proporcion de personas migrantes retornadas que conocen los servicios de

atencion especializada que brinda la municipalidad

Este indicador se encarga de medir
el conocimiento que las personas
migrantes retornadas poseen, respecto
a los servicios que la municipalidad
brinda para apoyar sus procesos de
reintegracion. La informacion necesaria
para el cdlculo se efectuarad conforme a
la siguiente formula:

Personas con respuesta en P4 de la Encuesta
de Personas Retornadas

Indicador 12 =

x 100

Pregunta B4 de la Encuesta de Autoevaluacion

Los datos que se utilizaran provienen
de las respuestas consolidadas
correspondientes a la pregunta P4 de
la Encuesta de Personas Retornadas
y la pregunta B4 de la Encuesta de
Autoevaluacién, donde la mayor
proporcion de personas migrantes

retornadas que conocen y acceden a
estos servicios, evidencian la efectividad
de su divulgacion en los territorios.

Ademas, es importante destacar que
al realizar el andlisis individual, se
considerara como efectivo el servicio,
si la persona entrevistada conoce al
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menos uno de los servicios de este tipo prestados por la municipalidad??, excluyendo
el brindado por la unidad organizativa designada para atender a personas migrantes
retornadas.

Recuadro 12. Ejemplo de cdlculo del indicador 12

Suponiendo que de un total de 24 servicios registrados en la Matriz de
Proveedores de Servicios Publicos y Privados para Personas Migrantes
Retornadas, la municipalidad brinda 5 servicios para apoyar la
reintegracion de este grupo poblacional, cuyas respuestas individuales
serian las siguientes:

e Caso 1: indicd conocer los 5 servicios

* Caso 2: expreso que solo conoce 2 de estos servicios
e Caso 3: no conoce los servicios

e Caso 4: indicé que conoce solo un servicio

e Caso 5: indicd servicios que no son exactamente los ofrecidos

Partiendo de la informacion individual, la aplicacién de la férmula de
calculo se efectua de la siguiente manera:

Indicador 12 = Caso 1+ Caso 2 + Caso 4 % 100 = 60.0%

Total de casos (5 casos)

Donde, el 60.0% de las personas migrantes retornadas conocen los
servicios que la municipalidad brinda para apoyarles en su reintegracion,
exceptuando el correspondiente a la unidad organizativa designada para
atenderles.

11. En este caso, se toma como base para el indicador, que las personas migrantes retornadas conozcan al menos unos de los servicios, para considerarlos en el célculo; sin
embargo, queda a discrecién de la unidad organizativa designada por las autoridades municipales efectuar la desagregacion por tipo de servicio conocido y calcular las
estadisticas y proporciones, segun sea el caso.
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€. Indicador 13

Proporcion de personas migrantes retornadas atendidas por tipo de necesidad

/ perfil expresado

Indicador 13 =

Pregunta B9 de la Encuesta de Autoevaluacion

Este indicador busca medir la
desagregacion de la poblacion migrante
retornada en subgrupos, a partir del
tipo de necesidades que expresen, a
fin de establecerlas en la clasificacion
correspondiente de acuerdo a su perfil.
Por lo que, la forma en que se efectuara
el cdlculo del mismo se presenta en la
siguiente férmula:

x 100

Pregunta B8 de la Encuesta de Autoevaluacion

Los datos utilizados para el calculo de
este indicador provienen de la Matriz
de Sistematizacion de Registro vy
Atencion de Necesidades para Personas
Migrantes Retornadas (en adelante
Matriz de Personas Retornadas), que
resultan de filtrar la columna “Grupos
de atencién”, y su valor total se ubica
en la pregunta B9 de la Encuesta de

Autoevaluacién; mientras que, el total
de las personas migrantes retornadas
atendidas, al igual que en otros
indicadores similares, proviene de la
pregunta B8 de dicha encuesta.
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Recuadro 13. Ejemplo de calculo del indicador 13

Suponiendo que de un total de 59 personas registradas en la Matriz de
Sistematizacion de Registro y Atencidon de Necesidades para Personas
Migrantes Retornadas, de los cuales 13 son mujeres, 7 son personas
jévenes, 11 son personas en riesgo de seguridad, y el resto corresponde
a diversos perfiles. Por lo que, la aplicacion de la formula de cdlculo se
efectla de la siguiente manera:

Indicador 13, .. .= ( 51: ) x 100 = 22.0%
Indicador 13, . senes™ ( = ) x 100 =11.9%

11
59

In dlca dor 1 3 Personas en riesgo de seguridad = ( ) X 1 00 = 1 8' 6%

Donde, el 22.0% de los personas migrantes retornadas atendidas son
mujeres; el 11.9% corresponde a personas jovenes; el 18.6% hace
referencia a personas en riesgo de seguridad; y el resto corresponde a
diversos perfiles.

f_ Indicador 14

Proporcion de personas migrantes retornadas por tipo de derivacion y/o

servicios publicos y privados recibidos
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Pregunta B10 de la Encuesta de Autoevaluacion

Este indicador busca medir la proporcion
de personas migrantes retornadas
derivadas por cada tipo de servicio que
los proveedores publicos y privados
proveen para su reintegracion a sus
territorios de origen, donde su forma de
calculo se basa en la derivacidon que se
efectia en las dimensiones y servicios
idoneos para atender sus necesidades
en el proceso de reintegracion a sus
territorios, a partir de la siguiente
formula:

Indicador 14 =

x 100

Pregunta B8 de la Encuesta de Autoevaluacion

Aligualqueelindicadoranterior,losdatos
necesarios provienen de los registros
gue la unidad organizativa designada
por las autoridades municipales, que se
obtienen al filtrar la columna “Categoria
de necesidad” de la Matriz de Personas

Retornadas, cuyos resultados se ubicaran
en la pregunta B10 de la Encuesta de
Autoevaluacién; mientras que, el valor
de la totalidad de las persona atendidas
se colocara en la pregunta B8 de dicha
encuesta.

Recuadro 14. Ejemplo de calculo del indicador 14

Suponiendo que de un total de 59 personas registradas en la Matriz de
Sistematizacion de Registro y Atencidon de Necesidades para Personas
Migrantes Retornadas, de los cuales 25 se derivaron al servicio de empleo,
9 a cursos de formacion profesional, 2 al sistema de salud, y 8 a atencidn
psicosocial en identidad, y el resto corresponde a diversos servicios. Por
lo que, la aplicacion de la férmula de calculo se efectua de la siguiente

manera:
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Recuadro 14. Ejemplo de cdlculo del indicador 14 (Continuacion)

Indicador 14, = ( =
mpleo 59

) x 100 =42.4%

, 9
Indicador 14 . . ided = (?) x100=15.3%

Indicador 14 _, = ( 529 ) x 100 = 3.4%

8
59

Identidad

Indicador 14 = ( ) x100=13.6%

Donde, el 42.4% de los personas migrantes retornadas atendidas se
derivaron al servicio de empleo; el 15.3% a servicios de empleabilidad; el
3.4% a servicios de salud; el 13.6% a servicios psicosociales en el area de
identidad; y el resto corresponde a diversos servicios.

gJ Indicador 15

Proporcion de personas migrantes retornadas que expresan interés en reincidir

en el proceso migratorio

Este indicador mide la propension de
las personas migrantes retornadas a la
reincidencia migratoria; es decir, que
han expresado su interés en iniciar
nuevamente un proceso migratorio,
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el cual se considera un aspecto
fundamental para reducir la efectividad
de los procesos de reintegracién; por
lo cual, el resultado de este indicador
permitird la toma de decisiones para

fomentar y fortalecer el sentido de
arraigo en los territorios.

La formula que se utilizard para
monitorear este indicador es la siguiente:

Cantidad de respuestas en P5 de Encuesta de
Personas Retornadas

Indicador 15 =

x 100

Pregunta B8 de la Encuesta de Autoevaluacion

En este caso, los datos provienen de las
respuestas que las personas migrantes
retornadas indicaron en la pregunta P5
de la Encuesta de Personas Retornadas,
donde se incluiran a aquellas que hayan
expresado su interés de reincidir en

el proceso migratorio. Al igual que en
el indicador anterior; mientras que, la
Encuestade Autoevaluacion proporciona
el dato de la pregunta B8, a partir de
los registros manejados por la unidad
organizativa.

Recuadro 15. Ejemplo de cdlculo del indicador 15

Suponiendo que de un total de 59 personas registradas en la Matriz de
Sistematizacion de Registro y Atencidn de Necesidades para Personas
Migrantes Retornadas, donde 9 de estas expresan que tienen interés en
reiniciar el ciclo migratorio posteriormente. Por lo que, |la aplicacion de la
formula de célculo se efectua de la siguiente manera:

Indicador 15 = =
59

) x 100 =15.3%

Donde, el 15.3% de las personas migrantes retornadas tienen la intensién

de emigrar nuevamente.
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. Indicador 16

Proporcion de personas migrantes retornadas a quienes se les han efectuado

ajustes en su rutas de atencion

O 0 o o o 0 o o
\ 4 \V} v \V)
o 0 o o0
\V4 \V4
O 0 o o O 0 o o

4 V] v/ \/
o 0 o o
\/ \ 4

Pregunta B11 de la Encuesta de Autoevaluacion

Este indicador mide la proporcién de
personas a quienes se les han realizado
ajustes o modificaciones en su ruta de
atencion relacionados con los casos
particulares de las personas migrantes
retornadas, a fin de incidir de forma
mas adecuada en la atencidn de las
necesidades de las mismas. Por lo cual,
los datos que se utilizaran provienen de
los registros de la unidad organizativa
gue se colocan en la pregunta B11 de la
Encuesta de Autoevaluacion.

Laféormula que se propone utilizar para el
calculo correspondiente es la siguiente:

x 100

Indicador 16 =

Pregunta B8 de la Encuesta de Autoevaluacion

Asimismo, los datos colocados en
la pregunta B11l, corresponde a los
registros que se encuentran en la Matriz
de Sistematizacion del Proceso de
Atencidn alas Necesidadesy Vinculacion
con servicios para Personas Migrantes
Retornadas, que resultan de filtrar
la columna “Fecha de reajuste” para

determinar la cantidad de personas que
han efectuado este procedimiento.

Al igual que en los casos anteriores,
la informacién correspondiente a la
pregunta B8 proviene de los registros
digitales que maneja la unidad
organizativa designada para atender a
personas migrantes retornadas.
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Recuadro 16. Ejemplo de cadlculo del indicador 16

Suponiendo que de un total de 59 personas registradas en la Matriz de
Sistematizacion de Registro y Atencion de Necesidades para Personas
Migrantes Retornadas, donde a 12 de ellas, se les han realizado ajustes a
sus respectivas rutas de atencioén. Por lo que, la aplicacion de la férmula
de calculo se efectua de la siguiente manera:

Indicador 16 = =
59

) x 100 = 20.3%

Donde, al 20.3% de las personas migrantes retornadas se les han efectuado
ajustes a sus respectivas rutas de atencion.

Adaptacion de los ODS a los

territorios en los proceso de
reintegracion migratoria

Para realizar el monitoreo y seguimiento
al  cumplimiento de las metas
establecidas en los ODS y priorizadas
por El Salvador, se sugiere que las
municipalidades adopten los indicadores
correspondientes a cada meta y sean
limitados a los espacios geograficos
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en los cuales tiene jurisdiccion y a la
poblacion migrante retornada.

En el marco del proceso de reintegracion
de las personas migrantes retornadas
de un municipio en particular, esta
adaptacion se realizaria con base en el
siguiente ejemplo:



Tomando en consideracion la Meta
1.4. Para 2030, asegurar que todos
los hombres y mujeres, en particular
los pobres y los vulnerables, tengan
los mismos derechos a los recursos
econdomicos, asi como al acceso a los
servicios bdsicos, la propiedad y el
control de la tierra y otras formas de

propiedad, herencia, recursos naturales,
y nuevas tecnologias y servicios
financieros, incluidas las microfinanzas,
y enfocandola en la poblacién migrante
retornada del municipio de Zacatecoluca,
los indicadores establecidos por el
Sistema de Naciones Unidas, para
monitorear dicha meta son:
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e Indicador 1.4.1. Proporcién de la poblacién que vive en hogares
con acceso a servicios basicos.

e Indicador 1.4.2. Proporcién de la poblacién adulta con derechos
de tenencia seguros a la tierra, con documentacién legalmente
reconocida y que perciben sus derechos a la tierra como seguros,
por sexo y por tipo de tenencia.

e Indicador 1.4.1. Proporcion de la poblacion migrante retornada
que tiene acceso a hogares con servicios basicos.

e Indicador 1.4.2. Proporcion de la poblacion migrante retornada

con derechos de tenencia seguros a la tierra, con documentacion
legalmente reconocida y que perciben sus derechos a la tierra
Como seguros, por sexo y por tipo de tenencia.
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Para la recoleccion de esta informacion,
se sugiere que la unidad organizativa
designada  por las  autoridades
municipales para atender a la poblacion
migrante retornada, pueda elaborar
una breve encuesta y/o entrevista

semiestructurada donde se consulte
aspectos vinculados a este tipo de
informacién; considerando que la

municipalidad especifique los objetivos,
metas e indicadores que desea priorizar
a nivel territorial.
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Glosario
Alineacion

Se refiere al compromiso de las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales involucradas en la atencién a personas migrantes de
orientar su apoyo en las prioridades, politicas, estrategias y procedimientos de
desarrollo a nivel nacional, asegurando el seguimiento de agendasy prioridades
nacionales y no sus propias agendas de desarrollo. (OCDE-CAD, 2010)

Armonizacion

Describe la necesidad existente de que las partes involucradas en la atencién
a las personas migrantes se coordinen entre si, unificando y simplificando
los procedimientos y compartiendo informacion para de esta forma facilitar
el trabajo y evitar duplicidades y descoordinacidon que provocan costes de
transaccion e ineficacia en la provisidn de servicios. (OCDE-CAD, 2010)

Apropiacion

Término que hace referencia al liderazgo que deben ejercer los paises sobre
sus propias politicas y estrategias de desarrollo, a su papel en la coordinacion
de las acciones, y al fomento de la participacion de la sociedad civil,
parlamentos y gobiernos locales en el proceso. (OCDE-CAD, 2010)

Ano de referencia

Periodo de tiempo entre dos momentos determinados. El afio dereferencia
constituye una condicion inicial a partir de la cual se miden las variaciones
de una determinada situacion, a través de la recopilacion de informacion
cuantitativa y/o cualitativa necesaria. (CEPAL, 2009)

Enfoque de eficacia de las

acciones para el desarrollo

Enfoque que pretende dejar atras las relaciones basadas en la condicionalidad
y afrontar los problemas derivados de la proliferacién de cooperantes y
la fragmentacion de la ayuda, afirmando los principios de apropiacion,
alineamiento;.armonizacion, rendicion de cuentas y gestion por resultados
paraavanzarenlareduccionde la pobrezay en laconsecucion de los Objetivos
de Desarrollo.del Milenio. (OCDE, 2006) ‘
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Glosario

Evaluacion

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en
curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El
objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como
la eficiencia, la eficacia, el impacto la sostenibilidad para el desarrollo.
Una evaluacién debera proporcionar informacion creible y uatil, que
permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de
decisiones. (OCDE-CAD, 2010)

Evaluacion interna

Evaluacion de una intervencion para el desarrollo realizada por una
unidad y/o personas que dependen de la gerencia o direccion de un
organismo donante, asociado o de ejecucién. (OCDE-CAD, 2010)

Evaluacion externa

Evaluacion de una intervencién para el desarrollo realizada por entidades
y/o individuos ajenos a los organismos donantes y de ejecucion. (OCDE-
CAD, 2010)

Gestion para Resultados

del Desarrollo (GpRD)

Es una estrategia de gestion publica que conlleva tomar decisiones sobre
la base de informacion confiable acerca de los efectos que la accion
gubernamental tiene en la sociedad. Su objetivo es mejorar la eficiencia
y la eficacia de las politicas publicas. (BID, 2010)

Efectos de largo plazo, positivos y negativos, primarios y secundarios,
producidos directa o indirectamente por una intervencién para el

desarrollo, intencionalmente o no. (OCDE-CAD, 2010) ,
S
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Glosario

Indicador

Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencilloy
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una intervencion
o ayudar a evaluar los resultados de un organismo de desarrollo. (OCDE-CAD,
2010)

Linea de base

Muestra el valor del indicador del problema en una situacién inicial y sus
tendencias futuras (la migracion y su reincidencia). Permite conocer la brecha
entre la poblacion objetivo (la poblacion retornada) y el resto de la poblacion
en cuanto a la provision de servicios. Su calculo se realiza recopilando la
informacion existente sobre un problema central que afecte a la poblacion,
utilizando indicadores que permitan: (i) el grado de validez y confiabilidad, y
(ii) elgrado de generalidad-especificidad de las estimaciones, para determinar
sison aplicables al ambito geografico y poblacional del analisis. (CEPAL, 2005)

Objetivo global hacia el cual se prevé que contribuya una intervencion para
el desarrollo. (OCDE-CAD, 2010)

Monitoreo

Es un procedimiento sistematico empleado para comprobar la efectividad y
eficiencia del proceso de ejecucion de un proyecto para identificar logros y
debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados
deseados. (GIZ, 2007)
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Glosario

Necesidades de la

poblacion migrante

Hacen referencia al conjunto de carencias que afectan a este sector
poblacional, son necesidades bdsicas insatisfechas como: (i) acceso a una
vivienda que asegure un estandar minimo habitacional tanto para la persona
migrante como para su familia, (ii) acceso a servicios basicos que aseguren
un nivel sanitario adecuado, (iii) acceso a educacién basica, y (iv) capacidad
econdmica para alcanzar niveles minimos de consumo. (CEPAL, 2001)

Participacion

Entidades gubernamentales y no gubernamentales que proveen y/o
facilitan el acceso a servicios basicos y otros complementarios, para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién. (CEPAL, 2005)

Proveedores de servicios

Factor fundamental que garantiza el mayor impacto per capita de un
programa o proyecto. Consiste en recibir informacion relevante para
un proceso decisorio e influye en las decisiones finales que se adopten.
(Blog elEconomista.es, 2019)

Reintegracion

Reinclusién o reincorporacion de una persona a un grupo o a un proceso,
por ejemplo de un migrante en la sociedad de su pais de origen. (OIM,
2006)

Rendicion de cuentas

Obligacion de demostrar que se ha efectuado el trabajo cumpliendo
conAas reglas y normas acordadas o de declarar de manera precisa e
imparcial los resultados obtenidos en comparacion con as funciones y/o
planes encomendados. (OCDE-CAD, 2010)
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Glosario

Funcidn continua que utiliza una recopilacién sistematica de datos sobre
indicadores especificados para proporcionar a los administradores y a
las partes interesadas principales de una intervencion para el desarrollo,
indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos asi como de la
utilizacion de los fondos asignados. (OCDE-CAD, 2010)

Servicios sociales publicos

y privados

Estos servicios incluyen los Servicios Sociales Bdsicos (SSB) proveidos ya
sea por instituciones publicas o privadas, destinados a cubrir las lamadas
Necesidades Sociales Basicas (NSB) y que, incluyen la educacién basica,
salud basica, programas y politicas sobre poblacién y salud reproductiva,
abastecimiento de agua potable y saneamiento basico-sistemas
menores; adicionalmente, incluyen el fortalecimiento de capacidades
técnicas, certificacion por competencias e intermediacion laboral para
la reintegracion productiva de las personas migrantes retornadas, entre
otros. (Oxfam, 2019)

Sistematizacion

Es la interpretacidn critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo. En palabras
sencillas, la sistematizacion es el proceso de reconstruccion y reflexion
analitica sobre una experiencia vivida. (FAO, 2005)
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Anexos

del manual

Anexo 1. Formato de Estructura de Informe de Seguimiento y/o Evaluacién

Formato de Estructura de Informe de

Seguimiento y/o Evaluacion

Consideraciones generales

Cada unidad organizativa designada por las municipalidad para atender a las
personas migrantes retornadas deberan ajustar, modificar o completar los
apartados del informe, segtin la informacidn que se desee presentar. Los siguientes
elementos se pueden tomar como guia para la elaboracion del presente documento
(puede ser modificado):

* Formato: tiene dos opciones para entregar el informe: documento de
Word o convertirlo en PDF.

* Papel tamano carta. Margenes estandar (superior e inferior de 2,5 cm.
izquierdo y derecho de 2,5 cm).

e Parrafos: alineacidn justificada, interlineado sencillo.
e Tipo de letra o fuente: Arial o Calibri (Cuerpo).
e Tamafo titulos: 14 y en negrita

e Tamafo subtitulos: 12 y en negrita.

e Tamano textos: 11 normal.

Informe de seguimiento y evaluacion
Atencidn a personas migrantes retornadas

Aho
Unidad que lo elabora

Alcaldia Municipal
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Introduccion

1.

O 00 N O U B W N

Metodologia y desarrollo del proceso de seguimiento o evaluacion

. Antecedentes o contextualizacién

. Andlisis de la informacion recolectada

. Aspectos transversales

. Participacion y articulacién entre actores involucrados
. Gestion de recursos

. Analisis de la planificacién

. Conclusiones

. Recomendaciones

10. Lecciones aprendidas

Anexos

Introduccion

En esta seccion se sugiere colocar un breve resumen del contenido del
informe, asi como los objetivos y alcances del mismo.

Metodologia y desarrollo del proceso
L de seguimiento o evaluacion

Esta seccion contendra una breve explicacion sobre el método utilizado
para realizar el proceso de sequimiento o evaluacion, especificando en el
tipo de fuentes consultadas, y un esbozo de las actividades desarrolladas.

2, Antecedentes o contextualizacion

En esta seccion se deberd identificar y analizar los factores (positivos
y negativos) que han influido en el desempefio e funcionamiento del
mecanismo de atencion a personas migrantes retornadas.
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3_, Anadlisis de la informacidn recolectada

Esta seccion es fundamental para el desarrollo del informe, ya que
contendrad el andlisis sobre el alcance o cumplimiento de los objetivos, a
partir de los resultados obtenidos durante la ejecucion o funcionamiento
del mecanismo de atencion a personas migrantes retornadas, por medio
de los indicadores definidos para ello.

4-_, Aspectos transversales

En esta seccion se analizardn los enfoques transversales utilizados en el
andlisis de la informacion recolectada y sistematizada, que pueden ser:
género, derechos humanos, poblaciones en condicion de vulnerabilidad,
ciclo de vida, etc.

Participacion y articulacion entre
actores involucrados

Esta seccion contendrd un resumen sobre la participacion de los diversos
actores involucrados en la atencion de personas migrantes retornadas,
asi como los principales asocios o acuerdos que se efectuan entre ellos
para mejorar la prestacion de servicios.

& Gestion de recursos

Esta seccion incluira el andlisis de la situacion financiera de la unidad
organizativa, y del recurso humano de la misma respecto a cambios en
la dotacion de personal.

'Z Analisis de la planificacion

Esta seccion incluird un breve resumen respecto al progreso y
cumplimiento de las principales actividades que se desarrollarian, a
partir de la elaboracion de la planificacion de la unidad organizativa y
otros aspectos relacionados al ciclo de politicas publicas.

8_, Conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas

En esta seccion se detallardn las principales ensefianzas y oportunidades
de mejora que se hayan definido a partir del andlisis de la informacion
contenida en el informe.

Esta seccion contendrd toda la informacion de respaldo que se considere
necesaria para sustentar o explicar el contenido del informe.

136
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Anexo 3. Propuesta de matriz de medidas futuras
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Anexos

del protocolo

Anexo 1. Encuesta de Seguimiento a la Efectividad del Mecanismo de Atencion
a Personas Migrantes Retornadas

Encuesta de Seguimiento a la Efectividad

del Mecanismo de Atencion a Personas
Migrantes Retornadas

Esta herramienta tiene por objetivo recopilar informacion de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales proveedoras de servicios sociales para
personas migrantes retornadas; enfatizando en su alineacidn con las prioridades de
la municipalidad, el trabajo conjunto realizado entre ellas mismas y con la unidad
organizativa designada para este tipo de servicios. Por lo que, su propésito se
orienta a la compilacidon de insumos para los procesos de seguimiento y evaluacion
del mecanismo de atencion.

A. Proveedores de servicios

publicos y privados

Al. iConoce y ha utilizado la Estrategia Municipal de Atencion a Personas
Migrantes Retornadas para guiar la provision de servicios a este grupo

poblacional en el territorio?
Si, laconozcoy la he utilizado para adaptar mis servicios prestados
en el territorio.

Si, la conozco, pero no la he utilizado para adaptar mis servicios
prestados en el territorio.

No la conozco, pero he logrado adaptar mis servicios prestados a
las necesidades en el territorio.

No, no la conozco.
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A2. iHa adecuado sus ambitos de actuacién con las prioridades establecidas en la
estrategia municipal para atencidn a las personas migrantes retornadas?

Si, se atienden las prioridades definidas en la estrategia municipal
de atencidn a personas migrantes retornadas.

Si, se atienden las necesidades de las personas migrantes
retornadas, aunque los servicios prestados no se relacionen con
las prioridades definidas.

No, se basan en las prioridades de mi institucion/organizaciéon
para atender a las personas migrantes retornadas.

No, no se tienen iniciativas en el territorio.

A3. ¢Participa su institucidon/organizacién en un mecanismo de comunicacion y
transferencia de informacion sobre los servicios utilizados por las persona migrantes

retornadas con la unidad organizativa designada por las autoridades municipales?

Si, participa mi institucién/organizacion en un mecanismo de
comunicacion y transferencia de informacién para atender a las
personas migrantes retornadas.

Si, participa mi institucién/organizacion en un mecanismo de
comunicacion, aunque no se produzca la transferencia de informacién
para atender a las personas migrantes retornadas.

No, noparticipamiinstitucién/organizacién mecanismode comunicaciéon
y transferencia de informacion entre ambos.

No se conoce si existe este tipo de mecanismos en el territorio.

A4. éLos servicios provistos a la poblacidon migrante retornada se activan o estan
disponibles en el momento que son solicitados?
Si, se activan de forma inmediata.

Si, se activan pero se requiere un espacio considerable de tiempo para
hacerlos efectivos.

No, para su activacion se requiere el desplazamiento de las personas
hacia otro territorio porgue no se proveen en el municipio.

No, este servicio no se provee en el territorio, ni en lugares aledafios.
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A5. éCon qué frecuencia y qué tipo de informacidn envia su institucion/organizacion
a la unidad organizativa designada, para actualizar los requisitos de acceso a los

servicios que brinda?

Tipo de informacion Frecuencia de actualizacion
Documentacion basica Mensual
Requisitos especificos Trimestral
Documentos legales (notariados) Semestral
Otros Anual

A6. ¢ Cuales son los requisitos adicionales que su institucidn/organizacion solicitan
a las personas migrantes retornadas para acceder al servicio, y que la unidad

organizativa designada por las autoridades municipales desconozca?

Especificar en el caso se soliciten requisitos o documentacion adicional a la
indicada en la pregunta anterior.

A7. éCuanto de los servicios brindados por su institucion/organizacion exigen
corresponsabilidad a las personas migrantes retornadas?

Si la respuesta es “Si”, especificar el tipo y cantidad de servicios que exigen
corresponsabilidad solicitada a las personas migrantes retornadas, en

relacion con el total de servicios brindados.

A8. éEn qué medida su institucidén/organizacion ha participado en evaluaciones
periddicas sobre la efectividad de los servicios brindados a las personas migrantes

retornadas que haya sido guiado por la municipalidad?

Si, se ha participado en al menos una evaluacidon conjunta de forma
semestral.

Si, se ha participado en al menos una evaluacion conjunta al afio.

No, no se ha participado en este tipo de evaluaciones.
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A9. ¢En qué medida ha participado su institucién/organizacion en los espacios de
articulacion y trabajo conjunto para atender a personas migrantes retornadas?

Si, se ha participado en al menos dos reuniones anuales.

Si, se ha participado en al menos una reunidén anual.

No, no se ha participado en ninguna reunion.

A10. ¢En qué medida ha participado su institucién/organizaciéon en procesos de
rendicién de cuentas sobre el funcionamiento del mecanismo para atender a

personas migrantes retornadas?

Si, se ha participado en la rendicion de cuentas y se han tomado
acciones para mejorar la prestacion del servicio.

Si, se ha participado en la rendicidn de cuentas y pero no se han
tomado acciones para mejorar la prestacion del servicio.

No, no se ha participado en la rendicion de cuentas y no se han
tomado acciones para mejorar la prestacion del servicio.

All. ¢éEn qué medida su institucion/organizaciéon ha realizado evaluaciones
o rendiciones de cuentas con otros proveedores de servicios sobre la atencion

brindada a personas migrantes retornadas?

Si, se han realizado evaluaciones y rendiciones de cuenta
conjuntas sobre los servicios prestados a las personas migrantes
retornadas.

Si, se han realizado evaluaciones, pero no se han efectuado
rendiciones de cuenta conjuntas sobre los servicios prestados a
las personas migrantes retornadas.

No, no se han efectuado ninguna de estas acciones.

A12. Otra informacion adicional que desee agregar.

Especificar en el caso que sea necesario, la realizacion de acciones de rendicion
mutua de cuentas, que no hayan sido consideradas en la encuesta.
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Anexo 2. Encuesta de Seguimiento a la Efectividad del Mecanismo de Atencion
de Personas Migrantes Retornadas

Encuesta de Seguimiento a la Efectividad

del Mecanismo de Atencion de Personas
Migrantes Retornadas

Esta herramienta tiene por objetivo recopilar informacion de la unidad organizativa
designada para atender a personas migrantes retornadas; enfatizando en la
sistematizacion de los registros digitalizados para generar insumos que se utilicen
en los procesos de seguimiento y evaluacion; con el propdsito de promover la
transparencia y rendicidon de cuentas respecto al funcionamiento del mecanismo

de atencion.

B1. Total de servicios publicos y privados registrados durante el afio de referencia:

Escribir el numero total.

B2. ¢ Cudntos servicios estan relacionados con la dimensidn/sector/poblacion/etc.?

Escribir la cantidad de servicios publicos y privados por dimension/sector/
poblacion/etc. Segun el nivel de desagregacion que la municipalidad estime

pertinente.

B3. ¢ Cuantos servicios de atencidn a personas migrantes retornadas son exclusivos
para mujeres?

Escribir la cantidad de servicios publicos y privados orientados a la atencion
de mujeres migrante retornadas.
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B4. éCudantos servicios estan relacionados con el proceso de reintegracion que son
brindados directamente por la municipalidad?

B5. ¢Cudntos servicios publicos y privados se proveen fuera de la jurisdiccion
geografica de la municipalidad en coordinacién con otros municipios?

B6. ¢ La municipalidad cuenta con un espacio de articulacién y trabajo conjunto con
los proveedores de servicios para atender a las personas migrantes retornadas?

- Si, se ha creado el espacio y esta en funcionamiento.

. Si, se ha creado el espacio, pero aun no esta activo.

- No, no se ha creado este tipo de espacios.

B7. ¢ Cuantos proveedores de servicios son convocados a participar en los espacios
de rendicidon de cuentas, evaluaciones periddicas y articulacion?

B8. éCudntas personas migrantes retornadas han sido atendidas por la unidad
organizativa?
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B9. ¢ Cuantas personas migrantes retornadas han sido atendidas por tipo de perfil?

B10. ¢Cuantas personas migrantes retornadas han sido derivadas a cada tipo
servicio?

B11. ¢Cuantas personas migrantes retornadas tienen ajustes en sus rutas de
atencion?
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Anexo 3. Entrevista de Seguimiento a la Atencion a Personas Migrantes
Retornadas

Entrevista de Seguimiento a la Atencion a

Personas Migrantes Retornadas

Nombre completo de la
persona entrevistada:

Esta herramientatiene por objetivo recopilarinformacion de las personas migrantes
retornadas, respecto a su percepcion sobre los servicios sociales publicos y privados
recibidos por parte de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
proveedoras de los mismos, asi como de la unidad organizativa designada por las
autoridades municipales, cuyo proposito se orienta a la compilacion de insumos
para los procesos de seguimiento y evaluacidon del mecanismo de atencion.

P1 ¢En cuadles de los siguientes servicios que usted recibid requiere un
acompanamiento (orientacion) mas efectivo por parte de la municipalidad?

Afecto Educacidén Empleo
Identidad Salud Empleabilidad
Libertad Seguridad Emprendimiento
Participacion Vivienda Financiamiento
Ocio y recreacion Infraestructura basica

P2. ¢ Cada cuanto tiempo la municipalidad se comunica con usted para conocer si se
encuentra recibiendo los servicios que se le indicaron?

Semanal Quincenal Mensual

Bimensual Trimestral Otros
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P4. iCuadles son los servicios que usted conoce que brinda la municipalidad para
apoyarle en el regreso a su territorio de residencia? Favor listarlos.

P5. A partir de los servicios recibidos, ¢ estaria usted dispuesto a migrar?

Si No
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