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El 75% de las organizaciones en el mundo estarán empleando la 
inteligencia artificial (IA) como recurso clave para su desarrollo, en 
los próximos años (WEF, 2023). El sector educativo no está al 
margen y su uso aumenta cada vez más, favoreciendo la inclusión 
e innovación. Hasta 2023, unos 16 países habían desarrollado, 
aprobado e implementado en sus currículos, los marcos de compe-
tencias en IA para la enseñanza básica¹; pero son cerca de 70 
naciones las que ya han liberado documentos de estrategias sobre 
IA (UNESCO, 2023a). El Informe de Coyuntura Social 2024 del 
Departamento de Estudios Sociales (DES) de FUSADES, dedica su 
capítulo de educación a este tema y esta Nota de Política Pública 
es un resumen del mismo. 

Aproximación conceptual sobre tecnologías emergentes, 
inteligencia artificial, innovación e inclusión educativa

Alan Turing (1936) sentó las bases de la informática y la IA, al crear una máquina con la capacidad de reali-
zar operaciones matemáticas y expresarlas en un lenguaje formal.  Minsky y McCarthy, en 1956, acuñaran 
formalmente el término de IA. En el campo educativo, es preciso analizarla desde cuatro conceptos comple-
mentarios entre sí: 

• Tecnologías emergentes. “Tecnologías innovadoras que aportan mejoras frente a otras más tradiciona-
les ya consolidadas pero que se encuentran aún en vías de desarrollo” (Ibarra, 2024)

• Inteligencia artificial. “Capacidad de los sistemas informáticos para detectar su entorno, pensar, apren-
der y tomar decisiones en función de las entradas que reciben y sus objetivos” (Hernández, 2022).

• Innovación educativa. “Buena práctica que deja huella y transforma la calidad de los aspectos estructu-
rales de la educación al nivel del aula, la institución educativa o el sistema escolar” (Robalino y Elores,
2010).

• Inclusión educativa. “Proceso orientado a responder a la diversidad del alumnado, incrementando su
participación en la cultura, el currículo y las comunidades de las escuelas, reduciendo la exclusión en y
desde la educación” (UNESCO citado por Marchesi et alt., 2015).

¹Alemania, Arabia Saudita, Armenia, Austria, Bélgica, Bulgaria, China, Estados Unidos, Emiratos Árabes Unidos, India, Jordania, Kuwait, 
Portugal, Qatar, República de Corea, Serbia, entre otros.  



Aplicaciones útiles de la IA en educación

La IA optimiza los recursos y automatiza las tareas más tediosas para docentes y estudiantes (Pazos 
et alt., 2007, como se citó en Lengua et alt., 2020), incluso para los más vulnerables y marginados. La 
IA ha logrado desarrollar aplicaciones útiles para facilitar la enseñanza y el aprendizaje:

• Aprendizaje automático (machine learning - ML)
• Aprendizaje profundo (deep learning - DL)
• Aprendizaje supervisado o aprendizaje por refuerzo (reinforcement learning)
• Gran conjunto de datos (big data)
• Analítica predictiva (predictive analytics)
• Procesamiento natural del lenguaje (natural language processing)
• Sistemas colaborativos (collaborative systems)
• Visión de computador (computer vision)
• Teoría algorítmica de juegos (algorithmic game theory)
• Elección social computacional (computational social choice)
• Automatización de procesos robóticos (soft robotics)
• Minería de datos (data mining)

Roles e innovaciones con IA en educación

La IA desempeña diferentes roles y ofrece innovaciones educativas útiles a distintos actores del sistema 
educativo. La tabla 1 muestra ejemplos de innovaciones para docentes, estudiantes y administradores 
(Molina et alt., 2024). También se incluyen ejemplos de aplicaciones emergentes y potenciales para quie-
nes formulan políticas educativas (UNESCO, 2021). 
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Los estudiantes, de acuerdo con la UNESCO, deben aprender y desarrollar 12 competencias de IA en un marco 
de 4 dimensiones y 3 niveles de progresión, tal cual como se muestra en la tabla 2.

Fuente: UNESCO, 2024 a

Tabla 1. Roles e innovaciones de la IA en educación, según actor o proceso 
ROL2 INNOVACIÓN (ejemplos)

DOCENTES
Atracción y retención
Desarrollo profesional
Enseñanza
Otras responsabilidades

Mentor con IA.
Retroalimentación basada en IA.
Planes de clase y otros contenidos basados en IA.
Rutinas automatizadas.

Asistente con IA.

Sistema de alerta rápida o temprana.

Asignación centralizada.

Chabots educativos. Predictores de resultados. 
Programación educativa.

Tutoría inteligente. Aprendizaje colaborativo. 
Robots inteligentes. Realidad virtual y aumentada. 
Evaluación automatizada.

Supervisión de foros de debate. Asistentes de 
enseñanza. ‘Doble docente’ humano de IA.

Evaluación continua. Registro de logros del 
aprendizaje a lo largo de la vida con la IA.

Tutores con inteligencia artificial.

Utilizar la IA en las tareas.
ESTUDIANTES

ADMINISTRACIÓN

FORMULADORES DE 
POLÍTICA

Aprendizaje personalizado

Asignaciones

Racionalizar el proceso

Detección proactiva

Asignación de recursos

Gestión e impartición de  
la educación

Aprendizaje y evaluación 

Empoderamiento docentes y 
mejora de la enseñanza 

Aprendizaje a lo largo de la vida

²Los roles corresponden a las “zonas” enunciadas por Molina et alt. (2024) en su informe.  

(Adaptado de Molina et alt., 2024 y UNESCO, 2021)
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Autor: Manuel Menjívar, consultor.

Esta nota de política pública está basada en el capítulo del Informe de Coyuntura Social 2024: “La inteligencia 
arti�cial al servicio de una educación más inclusiva e innovadora”. El informe completo y sus referencias pueden 
ser encontrados en la página web de FUSADES: www.fusades.org


