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Objetivo general

Durante la emergencia en El Salvador
el principal objetivo es garantizar la
salud del personal en toda la cadena,
para mantener la producción y
suministro de alimentos, cumpliendo
las buenas prácticas de calidad e
inocuidad.



Objetivos del protocolo

Implantar medidas 
para garantizar la 

salud del 
personal.

Mantener un 
control de 

propagación del 
virus.

Acompañar las 
recomendaciones 
de las autoridades 

de salud.

Garantizar el 
suministro de 

alimentos.

Crear la resiliencia 
para un retorno a 
las actividades 

normales.



Responsabilidad 
de la empresa

Å Implementar las medidas de la 
ley de prevención de riesgos.

ÅAcatar las medidas dictadas 
por el Ministerio de Salud.

ÅOfrecer alimentos seguros y en 
cantidad suficiente a la 
población.



Responsabilidad 
de jefes de área

Å Identificar al personal e 
infraestructura indispensable 
para la empresa.

ÅCrear planes de contingencia 
ante bajas por enfermedad, 
mantenimiento y control de 
proveedores.

ÅMinimizar riesgos de contagio.



Responsabilidad 
del personal

ÅAcatar las medidas de sanidad 
y calidad, junto con 
recomendaciones especiales 
del Ministerio de Salud.

ÅPracticar distanciamiento social 
en el ámbito laboral y personal.

ÅReducir el contacto no 
indispensable en el trabajo, 
hogar y en el transporte. 



1. Control de acceso



Personal permanente

ÅComprobar ausencia de síntomas 
o posibles nexos epidemiológicos.

ÅControlar una temperatura 
corporal menor a 37°C.

ÅEl personal con síntomas debe 
enviarse a aislamiento domiciliar 
por dos semanas.

ÅEstablecer medidas de prevención 
para cuidar al personal sensible al 
virus.



Personal temporal y
nuevas contrataciones

ÅComprobar procedencia y 
descartar contactos con personas 
afectadas.

ÅAplazar incorporación al trabajo si 
detecta posible contacto.

ÅLimitar movimientos de personal 
externo a sus áreas de trabajo.

ÅAplicar las medidas de 
prevención que al personal de 
planta.



2. Higiene personal



Higiene personal

ÅAl estornudar, cubrir la boca con el 
codo o pañuelos desechables.

ÅTirar los pañuelos desechables 
inmediatamente después de usar.

ÅLavar las manos de forma 
frecuente con agua y jabón.

ÅLimpiar con productos de base 
alcohólica si las manos se ven 
limpias.



Higiene personal

ÅCortar y cuidar la limpieza de las 
uñas.

ÅEvite el uso de accesorios que 
dificulte la higiene de sus manos.

ÅEvite tocar ojos, nariz y boca.

ÅMantener 1.5 metros de distancia 
cuando sea posible.

ÅCumplir las medidas de higiene al 
manipular alimentos.



3. Limpieza y desinfección 

de instalaciones



Limpieza y desinfección

ÅReforzar controles y 
desinfección de espacios y 
equipo de trabajo.

ÅIncrementar frecuencia de 
limpieza en áreas y superficies 
comunes (baños, comedor, 
puertas, etc.).

ÅUsar guantes de vinilo para la 
limpieza.



Limpieza y desinfección

ÅSi usa guantes de látex, colocar 
debajo guantes de algodón.

ÅReabastecer productos de 
limpieza y equipo de protección.

ÅColocar desinfectante con 
alcohol para empleados y 
clientes en diferentes áreas.



4. Limpieza de superficies 

potencialmente contaminadas



Limpieza de superficies

ÅUsar siempre solución 
desinfectante recién preparada.

ÅUsar concentración de 30 ml de 
lejía en 1 litro de agua.

ÅUsar alcohol al 70% si no puede 
usarse lejía.

ÅLavar prendas de forma 
mecánica, entre 60° y 90° de 
temperatura.



Limpieza de superficies

ÅSi lava a mano, use guantes y 
no sacuda la prenda.

ÅEl personal de limpieza debe 
usar equipo de protección 
(guantes, delantal, máscara) de 
acuerdo al nivel de riesgo.

ÅDesechar el equipo de 
protección luego de cada uso.

ÅConsulte a equipos de riesgo 
laboral para más información.



5. Salud y sensibilidad



Salud y sensibilidad

ÅEnviar a aislamiento domiciliar a 
personal con síntomas.

ÅAl detectar personal con 
temperatura mayor a 37° C, 
enviar a aislamiento domiciliar.

ÅInformar a jefe inmediato 
cuando se detecten síntomas.



Salud y sensibilidad

ÅReportar a Ministerio de Salud 
cuando se trate de personal 
sensible.

ÅEs personal sensible si reúne 
condiciones de edad, embarazo, 
características biológicas o 
discapacidades.

ÅTambi®n se considera ñsensibleò 
al personal con riesgos derivados 
de su puesto de trabajo.



6. Organización de la empresa



Organización

ÅDisponer de un punto de 
información básica.

ÅSi hay caso sospechoso, 
separar de su trabajo hasta 
confirmar resultados negativos.

ÅDisponer de recursos 
económicos y estrategias para 
las medidas de prevención.

ÅOrganizar un comité de crisis, si 
se detecta un caso positivo.



Organización

ÅLlevar un registro de acciones 
(limpieza, mantenimiento, baja de 
personal, etc.).

ÅAnalizar distribución y procesos 
de trabajo para garantizar 
distancia segura.

ÅEvitar aglomeraciones en 
espacios cerrados.

ÅColocar contenedores cerrados 
para desechar pañuelos, 
mascarillas y otros.


