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Ser un centro de 
pensamiento e investigación de 
alta credibilidad, que promueva 
el progreso económico y social 
de los salvadoreños,  mediante 
el desarrollo sostenible, bajo un 

sistema democrático y de 
libertades individuales.

MISIÓN 
FUSADES

IMPACTO

La innovación no es más que la creatividad, visión e 
iniciativa traducida a una “buena idea”. Esta puede 
ser la redefinición de un producto, servicio, proceso, 

la forma de llegar hasta el consumidor, la aplicaciónde un 
nuevo modelo de negocios o bien, algo completamente 
nuevo en elmercado.

Siempre ha existido la necesidad de reinventarse para 
permanecer en la mente del consumidor, pero no es 
hasta en los años recientes que tanto 
emprendedores como empresarios han cobrado 

consciencia de la importancia de innovar.

En la actualidad, es importante 
identificar lo que valora el 

consumidor en un producto o 
servicio, ya que es a través de sus preferencias 

que se presentan las oportunidades para 
innovar. Las tendencias son definidas por el 
consumidor, y la industria alimenticia, al igual que 
las demás se ha enfrentado ante la necesidad de 
innovar.

La innovación es considerada como uno de los pilares 
de la competitividad y para emprendedores y 

empresarios una ventana hacia nuevos mercados.

Fusades desarrolló el programa PROINNOVA con el
WWpropósito de promover e impulsar el desarrollo del 
país y como lorefleja este documento ha generado un 
impacto mediante apoyo técnico, capacitación y 
formulación de proyectos de financiamiento.

El mundo está en manos de aquellos que tienen el coraje 
de soñar y de correr el riesgo de vivir sus sueños...

Antonio Cabrales
Coordinador de Comisión, PROINNOVA
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PROINNOVA es un programa que se fundó dentro de 
FUSADES con la visión de contribuir a mejorar la 

competitividad de la pequeña y mediana empresa 
salvadoreña, por medio de la implementación de la 
innovación o mejora tecnológica en el sector alimentos 
y agroindustria.

A través de sus 5 ejes, el programa ha promovido la 
innovación a través de actividades, eventos de
sensibilización y el apoyo a empresarios y 
emprendedores. La principal actividad del programa 
radica en la asesoría brindada a empresas, que consiste 
en la generación de nuevas líneas de negocios, 
aceleración tecnológica, servicios de laboratorio y 
servicios de asesoría en propiedad intelectual. Para las 
asesorías de empresas el programa cuenta con un 
equipo de especialistas y consultores que ofrecen 
capacitación constante, acompañamiento y formulación 
de proyectos nuevos o en funcionamiento.

Desde su inicio, el programa ha contado con el apoyo de 
FOMIN de grupo BID, a través del convenio: 

“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del 
Sector de Alimentos de El Salvador”.

El cual orientó fondos al desarrollo de proyectos con 
el sector alimentos, que por medio de la innovación 
propiciaran las condiciones necesarias para acercar a los 
empresarios a nuevos nichos de mercado, incluyendo la 
exportación.

Las alianzas consolidadas a la fecha, con entidades 
locales e internacionales, como: GIZ, PUM, B Peace, 
Iberoeka, MINEC, entre otras, han permitido a 
PROINNOVA extender su oferta de servicios, contar con 
el apoyo de consultores extranjeros y optar por 
capacitaciones para empresarios en el exterior. Con la 
firma de un convenio con el MINEC-PROINNOVA se 

acreditó como Centro de Emprendimiento y como parte 
de la asistencia que ofrece a las empresas, apoya en la 
formulación de proyectos para optar a créditos no 
reembolsables. A la fecha ya han sido aprobados este 
tipo de créditos o Emprendimientos Dinámicos por 
cantidades que ascienden a los cien mil dólares.

Por otra parte, en años recientes, PROINNOVA se ha 
destacado también en el tema de emprendimiento. 
Con la plataforma First Tuesday, se ha logrado vincular 
a empresarios, emprendedores e inversionistas, siendo 
testigos del surgimiento de nuevos negocios, 
crecimiento de empresas y conformación de 
sociedades. El tema de Propiedad Intelectual (PI), 
también ha cobrado protagonismo dentro del 
programa. Se ha capacitado a docentes universitarios 
de la carrera de Ingeniería, quienes por medio de esta 
capacitación ya brindan apoyo a empresas en el tema de 
búsqueda de patentes y PI.

A través de estos esfuerzos, PROINNOVA ya cuenta con 
casos de empresarios exitosos y es tomado en cuenta 
para la elaboración de políticas públicas de innovación y 
como ponente en temas de innovación, 
emprendimiento y negocios.

PROINNOVA 
y la PYME

Samuel Salazar
 Director, PROINNOVA
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BID FOMIN y su apoyo a la Innovación Tecnológica de las 
PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El 
Salvador. FOMIN opera en los 26 países de America 
Latina y el Caribe. Desde México hasta Argentina, 
pasando por los países del Caribe. La agenda temática 
de la institución gira en torno a un marco de accesos, de 
financiamiento, amercados y capacidades y accesos a 
servicios básicos. Esos son los 3 pilares del FOMIN 
digamos,en los cuales hay diferentes tópicos y agendas, 
en los que se basa nuestra operación actualmente.

En El Salvador hemos desarrollado programas y 
proyectos desde el año 1994, en los diferentes ámbitos. 

Haciendo inversiones de capital en las micro 
financieras, hemos apoyado el marco regulatorio en el 
sistema financiero, en energía, en el tema de métodos 
alternos de solución de controversias. 

Hemos apoyado en instituciones financieras, para que 
mejoren sus sistemas administrativos y puedan tener 
mejor acceso a las finanzas, a los microempresarios. 
Además hemos apoyado en el desarrollo de la 
competitividad de las micro, pequeñas y medianas 
empresas, trabajando con instituciones especialmente 
del sector privado. En algunos casos como en el caso 

BID-FOMIN

”El Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN es una 
división del Banco Interamericano de Desarrollo que 
trabaja para el apoyo de las micro, pequeñas y medianas 
empresas en los países de la región, con cooperación 
técnica principalmente.
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Guillermo Villacorta
 Represente BID-FOMIN

de las partes regulatorias, 
con el sector público. Se 
han hecho más de 80 
operaciones de coopera-
ción técnica y de otro tipo en El Salvador, con un monto 
mayor de los 80 millones de dólares desde el año 92 
hasta el presente.

Con PROINNOVA y las pequeñas empresas ha sido 
importante el apoyo de transferencia de conocimientos 
técnicos, para poder establecer programas de 
innovación tecnológica en el sector alimentos. A una 
empresa que produce alimentos, o panadería, por 
medio del programa se les ha apoyado con cooperación 
técnica, asistencia técnica, capacitación, logrando así 
desarrollar los procesos para mejorar sus productos o 
servicios, lo cual culmina con la generación de un plan 
de negocios, que posteriormente la empresa puede 
implementar buscando financiamiento, ya sea propio o 
con otras instituciones del país.

FOMIN y FUSADES llegamos al convencimiento de que 
las empresas pueden crecer en la medida que puedan 
innovar, en sus productos procesos y servicios, de 
manera que le apostamos a la hipótesis de que el país 
va a crecer en la medida que las empresas desarrollen y 
hagan innovación en nuevos productos o procesos.



José Manuel Dutríz 
Grupo Agrisal

La innovación
 y PROINNOVA

“Si El Salvador quiere ser un país competitivo, debe 
promover una cultura de innovación. No solo se trata 
de producir mejor a un menor costo, sino adelantarse 
a identificar las tendencias y necesidades de los 
mercados.  PROINNOVA juega el papel del catalizador 
para llevar al país alcanzar los niveles de innovación 

necesarios y ser competitivos en los mercados 
internacionales.”

“El fomento de la innovación en El Salvador requiere de 
instituciones altamente efectivas, que actúen como catalizadores 
del cambio tecnológico y PROINNOVA de FUSADES es el modelo 
propicio para El Salvador, lo cual es verificable en las empresas a 
las cuales les ha otorgado su asistencia. 

“El Modelo PROINNOVA de FUSADES para promover la 
innovación tecnológica en las industria de alimentos en 
El Salvador, es un ejemplo de lo que se debe de hacer, 
especialmente cuando se requiere de equipos de trabajo 
altamente efectivos, con visión estratégica y 
conocimiento integral del tema de la innovación”.

“La innovación no solo radica en nuevos 
productos o servicios, sino en desarrollar 
habilidades personales y colectivas que 
permitan ser un referente para los demás, 
así, los productos y servicios ofrecidos 
serán modelos de los siguientes. Deberá 
ser un proceso cíclico que expanda 
horizontes y muestre caminos correctos, 

PROINNOVA es, en este caso, un medio 
ideal para renovar nuestros 

emprendimientos.”

Gregory Hidalgo
CEO, Meridion Trading Group

Federico M. Huguet
Rector Universidad Don Bosco
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PROINNOVA, al igual que cada programa y departamento de FUSADES, 
cuenta con una comisión compuesta por profesionales de experiencia en 

todas las ramas relacionadas con el desarrollo económico y social.

Los miembros de la comisión de PROINNOVA, se reúnen periódicamente con el 
director del programa y su equipo con la finalidad de aportar en la toma de 
decisiones, nuevos proyectos y en la ejecución del plan operativo del programa.

Comisión

Comisión: 

Ing. Antonio Cabrales Cáceres
Coordinador de Comisión PROINNOVA 

Lic. Álvaro Ernesto Guatemala
Ing. Pedro Argumedo
Lic. José Manuel Dutríz
Ing. Alfredo Frech Simán 
Ing. Federico Huguet
Don. José Luis Montalvo
Ing. Marcelo Rendón 
Lic. Marcelo Lemús Daglio

Ing. Samuel Salazar Genovéz 
Director PROINNOVA

Asesores de FUSADES:
Ing. Ramón Alberto Vega
Lic. Felipe Torres
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Ejes

Para lograr el impacto a nivel nacional y regional, 
PROINNOVA, enfoca las actividades dentro de cinco ejes 
prioritarios:

Asistencia Tecnológica:
Búsqueda y traslado del conocimiento para formular 
proyectos de innovación y asistencia tecnológica a 
través de un roster de consultores.

Emprende:
Potenciar el talento emprendedor apoyando a todos 
aquellos que tengan una idea innovadora en la creación 
de sus propias empresas.

Centro Tecnológico:
Servicios tecnológicos y analíticos de apoyo a 
empresas de la industria agroalimentaria.

Invierta:
Apoyo a la innovación en las PYME a través de la 
vinculación con diferentes fuentes de financiamiento.

Cultura:
Fomento del espíritu emprendedor que favorezca la 
cultura, sensibilización, educación y actitud innovadora 
en nuestro país.
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Proyecto Tecnológico
Asistencia orientada al desarrollo de nuevos y mejores productos o 
líneas de procesos. Este es elaborado por un especialísta en 
tecnológia de alimentos, el cual forma parte del Roster de Consultores 
de PROINNOVA y cuenta con una especialidad en un área especifíca 
como por ejemplo: embutidos, bebidas, confitería, etc.

Proyecto Innovación
Involucra la parte técnica y financiera.Refleja las necesidades en 
función del proyecto tecnológico y las recomendaciones que vayan a 
implementar, de acuerdo a los proyecciones de la empresa e inversiones.

Diagnóstico
La elaboración de un estudio que da un panorama de la situación 
actual  de operaciones de la empresa. Captura información general, 
acerca del personal, tecnologías utilizada, proveedores y materia prima 
que utiliza. Durante un diagnóstico además puede determinarse si 
una empresa cumple con las normativas.

134 Diagnósticos
75 Proyectos de
  Innovación

25 Planes
   Financiados

$ 1,123,931.83 
Total invertido por empresas que implementan planes



El programa brinda a la Pequeña y Mediana Empresa 
del sector alimentos, asistencia técnica especializada 

para desarrollar proyectos de innovación o de mejora 
tecnológica. Entre las líneas de apoyo, se encuentran 
la generación de nuevas líneas de negocios o nuevos 
productos con alto potencial de crecimiento, disponible 
para empresas ya existentes y para nuevos 
emprendedores; Apoyo al desarrollo de planes de 
negocios; Red de tutoría empresarial, donde un grupo 
de empresariosde trayectoria exitosa brinda consejos 
y orientación personalizada a las PYME participantes y 
apoyo en la gestión de financiamiento para el capital 
semilla en los planes de negocios que lo requieran. 
Cuando el empresario lo requiere, se acompaña en la 
presentación de planes de negocio a instituciones 
financieras, Ángeles inversores o inversionistas privados 
locales.

El programa ha realizado diferentes actividades para 
apoyar en la formulación de proyectos de innovación. 
Se tuvo acercamiento con empresas del sector 

alimentos con el propósito de dar a conocer el 
programa, evaluar el tipo de apoyo requerido, 
evaluar sus proyectos de innovación y luego poder 
seleccionar que tipo de servicio necesitan.

Las empresas dedicadas a la fabricación de jugos, 
cárnicos, lácteos, productos de café, entre otros, que lo 
requieran, reciben el apoyo de consultores 
especializados de PROINNOVA en tecnologías de
alimentos. 

A través del apoyo del programa de expertos 
Holandeses (PUM), se ha contado con la visita de 
especialistas en diferentes áreas de alimentos, quienes 
han apoyado directamente a las empresas en 
reformulación de productos, desarrollo de nuevos 
productos, implementación de tecnología y nuevo 
equipo, empaque y prácticas de producción.

En mayo de 2011 se llevó a cabo una misión tecnológica 
en Holanda, que como parte del convenio con PUM. 
Galletas Iris, Pan San Antonio y Pan Santa Eduvigis 
tuvieron la oportunidad de conocer procesos en 
panaderías de Holanda, proveedores de equipo y 
productos de supermercados. PROINNOVA fue 
registrado como Centro de Emprendimiento de 
FONDEPRO y ha apoyado a empresas en la formulación 
de proyectos para aplicación al Fondo de Capital 
Semilla para Emprendimientos Dinámicos.

Al cierre del año 2011, se le informó al programa que se 
le otorgaba el primer fondo no reembolsable 
(capital semilla) a la empresa KAAPS, uno de sus 
proyectos sometidos.

Como resultado de una alianza con la Universidad Don 
Bosco se vincularon empresas con la universidad para 
evaluar diferentes procesos de producción, apoyo con 
manual de buenas prácticas de manufactura y 
diagnostico de eficiencia energética.

Se elaboró en conjunto con algunos consultores del 
roster un documento de proyecto tecnológico, el cual 
incluye requerimientos tecnológicos o de producción 
que serán útiles para incorporar en el plan de negocios.

Asistencia Técnica
Eje A
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ESPECIALÍSTA EMPRESAS ÁREAS de APOYO

Gerrit ten Broeke 
(PUM, Holanda) Fruto Maya Mejoramiento de los productos, desarrollo  de empaque y 

recomendaciones de tecnología de deshidratación.

SALVALAC Desarrollo dulce de leche y posterior  incorporación de 
polvo de leche mediante  spray dry

Agroindustrias Cultivar
Mejoramiento de proceso de empacado de rodajas de 
limón para la producción de té, adecuación de área de 

almacenamiento y empaque de limón

Mieles Joya de Cerén
Identificación de tecnología requerida para la producción 
de miel de abeja en polvo; iden tificación de parámetros 

para la producción y comercialización del producto.

Casa Bazzini
Identificación de tecnología para la producción de 

ralladura de coco para utilizarlo en la industria de la 
confitería y panificación

Industrias San Jorge

Mejoramiento del proceso de producción de hierbas 
culinarias, recomendaciones de parámetros de control para 

las especias e identificación de equipo para la 
deshidratación de frutas

MANIX Desarrollo de procesos térmicos y químicos para el 
blanqueo de champiñones

Leo Van den Berg 
(PUM, Holanda) Galletas Iris Mejoramiento de fórmula de galleta tipo gourmet de café

Quesadillas Shaddai Reformulación de receta, desarrollo de dos nuevos 
productos

Pan San Antonio Desarrollo de cuatro productos y asesoría en adquisición 
de equipo

Piece of Heaven Recomendaciones en recetas para pan especializado y 
postres

Procali

Ramana Govin 
(Winrock, Estados 

Unidos)
Fruto Maya/ Deli-Maya

Recomendaciones para procesamiento de frutas, 
mejoramiento de las condiciones de almacenamiento y 
uso de preservantes naturales para alargar la vida útil de 

los productos
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ESPECIALÍSTA EMPRESAS ÁREAS de APOYO

Ramana Govin 
(Winrock, Estados 

Unidos)
Nutrial Mejoramiento del proceso de producción de granola

Omares Desarrollo de tortas de carne de pollo

Granja San Antonio Desarrollo de huevos de codorniz en vinagre, Identificación 
de tecnología requerida para envasado en vidrio

Hacienda los 
Naci mientos

Mejoramiento del proceso de producción de sirope de Rosa 
de Jamaica

DIACO Mejoramiento del proceso de producción de jugos y
 concentrados

Henk Buddingh 
(PUM, Holanda) DIACO Mejoramiento del proceso de producción de agua de coco, 

jugos y concentrados

Alimentos Lupita
Asistencia técnica para alargamiento de la vida útil de 

bebidas de piña y tamarindo además se dieron 
recomendaciones al proceso de elaboración de encurtidos

Frutalia Mejoramiento de fórmula de galleta tipo gourmet de café

Hans van der Pas 
(PUM, Holanda)

Dulces y Chicles 
La Mascota

Asistencia tecnológica para el mejoramiento de los 
productos existentes y presentar propuesta para el 
desarrollo de dulces suaves y caramelos sin azúcar

Alimentos Lupita Asistencia tecnológica para la producción de dulces típicos

VAPE Desarrollo de caramelos a base de miel de abeja para usos 
medicinales

Leen de Jong 
(PUM, Holanda) Super Helados Cremosa Desarrollo de nuevos productos, elaboración de jaleas y 

mermeladas de fruta para incorporar a sorbetes.

Lácteos de Oriente

Recomendaciones para procesamiento de frutas, 
mejoramiento de las condiciones de almacenamiento y uso 

de preservantes naturales para alargar la vida útil de los 
productos

Lácteos la Isla Desarrollo de procesos y recomendación en recetas

Lácteos del Campo Asesoría en adecuación de procesos
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Por medio de PROINNOVA y la plataforma internacional 
FIRST TUESDAY, se ha logrado vincular a los 

principales agentes del sistema empresarial e 
instituciones relacionadas a innovación y 
emprendedurismo.

Desde su lanzamiento en 2009, con el apoyo de GIZ y de 
la empresa privada, se han realizado una serie de 
actividades como concursos, talleres, ponencias 
y encuentros de negocios, con el propósito de promover 
la innovación y competitividad de empresarios y 
emprendedores.

Los eventos congregan y conectan a emprendedores, 
empresarios, inversionistas, organizaciones sin fines de 
lucro, gobierno, universidades, incubadoras de 
empresas, sector privado, organismos internaciones, 
para crear un entorno que propicie un emprendimiento 
innovador en el país.

La plataforma ha ofrecido además un espacio para 
importantes ponencias como: 

“Liderazgo en Tiempos de Crisis”.

Cuyo objetivo fue dar a conocer el liderazgo en el rescate 
de los mineros chilenos en 2010 e incluyó las ponencias 
magistrales por el Ing. Miguel Fortt, encargado de 
coordinar las acciones del rescate realizado a mediado 
de octubre de 2010, Pia Borgna, líder del Campamento 
Esperanza y Mario Gómez, el de mayor edad entre los 
33 mineros chilenos. El mismo año, Franklin Chang Díaz, 
astronauta y físico costarricense y creador del primer 
motor de plasma, compartió en un evento de First 
Tuesday su historia de éxito y de emprendedurismo.

Con el aumento en el uso de celulares y tabletas, ha 
cobrado auge el mercado de las aplicaciones móviles, 
por lo que en 2010 se realizó el concurso Mobile 
Challenge y en 2012 Mobiles Contest. Ambos contaron 
con la participación de creativos prototipos que en 
algunos casos, como el de los emprendedores David 
Guzmán y José Mario Peña, llegaron a comercializarse.

En 2012, Andrea Rosales, de la empresa Flatz, resultó 
ganadora en emprendimiento regional del evento First 
Tuesday Honduras. Gracias al apoyo de GIZ/DESCA se 
logró replicar el excelente resultado de esta plataforma 
en nuestro vecino país, con muy buenos resultados.
Con la finalidad de abordar diferentes temas que abonen 
a las capacidades de los emprendedores, se han 
realizado otras actividades en coordinación con 
entidades como:

· Artincell, 
· Bolsa de Valores, 
· Centro Nacional de 
   Registros, 
· CYTED, 
· ESEN, 
· FIAGRO, 
· Grupo Agrisal, 
· IT Consulting, 
· Meridion Trading Group,
· Universidad Dr. José   
   Matías Delgado, 
· Universidad Francisco  
   Gavidia, 

· Universidad Tecnológica, 
· Universidad Don Bosco, 
· Universidad Católica de 
   El Salvador, 
· Voces Vitales, entre otras.

CIFRAS FIRST TUESDAY

18
PAISES41,000

Miembros activos 
a nivel mundial

3,471
Asistentes a 
eventos de FT El 
Salvador 
entre 2009 y 2010

2,210
Participantes en 
FT El Salvador en 
2012

1,500
Miembros en 
El Salvador

1,250
Participantes en FT 
El Salvador en 2011

13
Eventos 
realizados en 
FT El Salvador 
durante 2012
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Emprende
Eje B



En coordinación con el Laboratorio de Calidad Integral 
de FUSADES, se proporcionan servicios y análisis de 

laboratorio con la calidad exigida y homologada, de 
acuerdo con los requerimientos de los mercados de 
exportación de Estados Unidos y Europa.

El Laboratorio de Calidad Integral de FUSADES realiza 
además de análisis, el diseño técnico de etiquetas, planes 
de monitoreo microbiológico en planta, asesorías 
especificas, capacitaciones en manipulación de alimentos 
y asesoría en diseño de laboratorios en plantas 
alimenticias.

A principios del año 2011, se recibió el equipo “Sistema 
automatizado de determinación de patógenos por 
inmuno análisis”, el cual es el primero en América Latina. 
Se cuenta además con nuevo equipo de determinación de 
grasas por el método soxhlet a alta presión, equipo para 
lavado de cristalería automático, muestreadores de aire 
para control de higiene y equipo automatizado de 
extracción de fibras y celulosa. Se llevó a cabo la puesta en 
marcha del equipo y se capacitó al personal del 
laboratorio para utilizar el equipo.

Se adquirieron las metodologías recomendadas por la 
AOAC  (Association of Oficial Agricultural Chemists), AACC 
(American Association of Cereal Chemists) y APHA 
(American Public Health Association).
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Tecnológico
Eje C

”El laboratorio cuenta con la 
acreditación ISO17025, norma 
internacional para el reconocimiento de la 
“competencia técnica” de un laboratorio de 
ensayo y/o calibración. El LCI está 
acreditado desde 1999, con un alcance de 
38 metodologías al 2012.

Áreas de apoyo del LCI para empresas 
del sector alimentos

Análisis:

·  Verificación de calidad
·  Cumplimiento de normas o estándares de    
    producto
·  Cumplimiento de normas generales
·  Trazabilidad
·  Cumplimiento de requisitos de inocuidad.
·  Control de procesos
·  Evaluación sensorial
·  Vida útil
·  Etiquetado
·  Desarrollo de productos Auditorias (BPM,   
    HACCP, GFSI) 
·  Registro sanitario
·  Controles en punto de venta/distribución



PROINNOVA apoya la innovación para empresas que 
requieren financiamiento para desarrollar mejores o 

nuevos productos, procesos o servicios. Los servicios de apoyo 
de PROINNOVA tienen como propósito ayudar a las PYMES en 
la identificación de oportunidades de innovación, en la 
formulación de planes de negocios y en la preparación de un 
Proyecto de Innovación que puede ser presentado para su 
financiamiento a instituciones financieras o inversionistas.

Este eje cuenta con el apoyo de Agora Partnership, convenios 
concretos y en proceso con la banca y durante el año 2011 se 
ha establecido una Red de Ángeles Inversores.

En 2011 se llevó a cabo una capacitación sobre Innovación 
ofrecida por el Dr. Utz Dorbenger, de sensibilización, en la que 
participaron Banco Agrícola, BID, BFA, BAC- PROPEMI.
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Se efectuó la selección del chileno Cristian Zilleruelo, como consultor de la Red de Ángeles, quien 
realizó entrevistas locales y desarrolló una charla motivacional a miembros de RICORP y otras personas 
quienes se consideran potenciales miembros de la red. En consultor realizó el informe: 

“Identificación del entorno y bench mark y mejores prácticas”. 

Se tienen proyectados diferentes encuentros para concretar ésta línea de apoyo para empresas.

Invierta
Eje D



PROINNOVA realiza una serie de 
charlas, talleres y seminarios 

con el fin de concientizar a los 
empresarios de la importancia de 
innovar en los servicios, 
productos y procesos para
 alcanzar mejores niveles de 
competitividad.

La innovación se ha convertido en 
una necesidad, en una herramienta 
para sobresalir en el mercado e incluso 
para sobrevivir. La competencia es amplia, 
por lo que un producto debe diferenciarse de 
otro y el consumidor es cada vez más exigente en 
cuanto a sus 
preferencias.

Innovatum Praemium, es una actividad que fue 
creada con la finalidad de reconocer a aquellas 
personas o empresas que con espíritu innovador, 
creatividad, persistencia y visión de futuro 
desarrollan proyectos innovadores. En el mes de 
diciembre 2011, PROINNOVA y la Fundación para la 
Innovación Tecnológica Agropecuaria (FIGRO) 
hicieron la entrega de reconocimientos por 
segundo año consecutivo. El evento: 

“Reconocimiento a Emprendimientos Innovadores”, 

contó con el apoyo del Banco de Fomento 
Agropecuario y el Banco Multisectorial de 
Inversiones, quienes formaron parte del 
jurado calificador, al igual que 
representantes de GIZ, FIAGRO y 
PROINNOVA de FUSADES y premió a 
cuatro empresarios.

Un factor importante dentro de 
una empresa es el registro de sus 
marcas, PROINNOVA ha 
capacitado a las principales 
universidades desde el año 2011 
en temas de propiedad 
intelectual, búsqueda de patentes y 
vigilancia tecnológica.
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Cultura
Eje D

Para lograr aumentar los niveles de
 competitividad, existe la necesidad 

de integrar el conocimiento académico 
con la empresa privada. Por medio de 
la iniciativa que se consolidó con 5 
universidades (Universidad 
Tecnológica, Universidad 
Centroamericana José Simeón Cañas 

UCA, Escuela Especializada de 
Ingeniería ITCA, Universidad Dr. José 

Matías Delgado y Universidad Don Bosco), 
la capacitación que recibieron sus docentes y 

el concurso Search for Solutions, se logró 
vincular a especialistas en la temática con 
empresarios, resultando en un plan piloto muy 
exitoso, el cual se espera pronto sea aplicado en la 
realidad empresarial del país.

Las capacitaciones se realizaron además en Honduras, 
en temas como búsqueda de patentes y la instalación 
de vigilancia tecnológica y está por lanzarse esta 
capacitación en una plataforma de e-learning.  Esto,
 para que desde cualquier punto del mundo se pueda 
tener acceso a la capacitación, la cual será evaluada 
para al finalizarse el estudiante reciba su diploma de 
participación.

PROINNOVA, de la mano de otras instituciones, 
además ha formado parte de la consolidación en el 
país de El Salvador Global, que ha resultado de la 
experiencia de Honduras Global. Talentos 

salvadoreños que han triunfado en el exterior, 
vuelven a sus raíces para motivar y apoyar a 

sus compatriotas. Un caso en particular es 
el de Gregory Hidalgo. El se ha dedicado 

al mercadeo, a las aplicaciones móviles 
y tecnología; radica en Japón y tiene 
mucho entusiasmo por compartir su 
experiencia y ser parte del desarrollo 
del país.



De la mano del Ministerio de Economía, por medio 
del Programa Célula Sectorial “Inventa  Alimentos y 

Bebidas”, del 29 y 30 de agosto de 2012 se realizó la 
primera feria en su tipo llamada:

 “Food & Beverage Technology Summit 2012”. 

El evento incluyó una feria de proveedores de 
tecnologías y un congreso de innovación y desarrollo de 
productos, a cargo de expertos internacionales.

La feria, dirigida a empresarios del sector alimentos 
y bebidas, estudiantes y catedráticos, se realizó 
con el propósito de promover la innovación y el 
desarrollo tecnológico de la industria alimentaria 
del país. Por medio de las exhibiciones de 
tendencias en materias primas, empaques 
envases, control de calidad, diseños y equipos 
para la industria, además permitió a los asistentes 
capacitarse en el desarrollo de nuevos productos 
para ayudarlos a diversificar su oferta y facilitar 
acuerdos comerciales entre empresarios y 
proveedores.

El congreso, orientado exclusivamente a empresarios de 
la Industria Alimentaria salvadoreña, reunió a 
destacados especialistas internacionales, expertos en 
lácteos, cárnicos, confitería, y panadería. 

Dedicados al desarrollo de nuevos productos, 
tendencias en alimentos, sistemas de empaques, 
etiquetado nutricional, colorantes naturales y propiedad 
intelectual. Los asistentes tuvieron la oportunidad de 
presenciar las ponencias:“Tendencias y oportunidades 
para exportar productos alimenticios a USA”, a cargo de 

Janis Grover, Mercadóloga, New Jersey; “Empaques 
y envases: flexibilidad creativa” y “Producto y 
empaque”, por Iván Rodríguez, Director 
ENVAPACK, Colombia; “Aplicación de colorantes 
naturales en alimentos” por Margarita Muñoz 
González, PRIAL El SalvadorALTECSA, México; 
“Confitería: de lo artesanal a lo industrial”  y  “Uso de 
ingredientes funcionales para productos de 
confitería y chocolatería”, a cargo de Norma 
Orozco, Gerente Técnico del Centro de 
Capacitación en Confitería y Chocolatería, San Luis 
Potosí, México; “Coagulantes en Lácteos”, por José 
Luis Pérez. Gutiérrez de PRIAL, EL Salvador 
ALTECSA, México; “Ahorro energético de sistemas 

de refrigeración para la industria alimenticia”, a 
cargo de Lisandro Salas de OV Ingenieros/RSF, Costa 

Rica; y “Tecnologías Emergentes para la Conservación 
de Alimentos” por Carlos Rafael Anzueto de Guatemala.
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”Xochitl Palacios inició su 
empresa de fruta deshidratada en 
2004, como parte de un proyecto de 
maestría, sin embargo ahora ha
 adquirido independencia financiera 
y la visión de negocios ha cambiado 
rumbo.

Su producto, se caracteriza por no incluir en 
su receta colorantes, saborizantes, 

preservantes artificiales ni azúcar, por lo que la 
fruta no pierde sus propiedades. Al ser un país que 
cuenta con una gran variedad de frutas tropicales, su 
oferta es muy variada y de la elección de grandes y 
pequeños.

La empresa, se consolidó con capital semilla 
familiar, e inició comercializando el producto 
en un reducido mercado. 

Hace unos años se acercaron al Programa 
Promoción de la Innovación Tecnológica dela 
PYME, PROINNOVA de FUSADES, en busca de 
apoyo. Hasta la fecha, se diseñó un estructura-
do plan de negocios, de acuerdo a las necesida-
des de la empresa, han recibido asistencia técnica en 
mejoramiento del producto, su preservación y 
empaque, se les sugirió el nombre Delimaya y se 
asesoró y acompañó en el proceso de registro de la 
marca. 

Casos de
Empresarios
Innovadores

De momento, Delimaya cuenta con un 
deshidratador eléctrico y uno de gas, y se ha 

invertido recientemente en equipo de trabajo y 
registros sanitarios del producto.

Entre los planes a largo plazo de Xochitl, se encuentran 
ampliar su planta de producción, adquirir un 

deshidratador industrial y exportar. 

La empresa aún se encuentra en proceso de 
crecimiento y su snack ha gozado de muy 
buena aceptación, por lo que su meta de 
exportar se consolidará más pronto de lo que 
esperaba.

Delimaya, se prepara para su próximo gran 
paso, el cual es exportar producto al mercado 

europeo. Luego de la investigación para el cum-
plimiento de requisitos fitosanitarios, exportación de 
alimentos y un estudio de mercado Xochilt Palacios 
está a un paso de colocar su snack 100% natural en 

estantes europeos.

Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“InnovaciónTecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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Su línea de productos se concentra principalmente en 
la extracción y envasado de jugos naturales, 

procesamiento, empacado y distribución de carnes, 
quesos, embutidos y mariscos importados y locales.

Diaco ha recibido el apoyo de Proinnova por medio de 
capacitaciones, talleres y la formulación de un proyecto 
de salto tecnológico para la automatización de la línea 
de producción con FONDEPRO. 

Además, por medio de un convenio existente con PUM, 
la empresa contó con la asignación de unespecialista 
holandés, quien evaluó la empresa para posteriormente 
presentar recomendaciones en procesos, 
modificaciones en la planta y equipo. 

En 2012 un representante de la empresa tuvo la 
oportunidad de realizar una visita tecnológica en 
Holanda, durante la cual visitó empresas de equipo y 
maquinaria, de producción agrícola, jugos y 
concentrado y empresas de jugos naturales.

”Diaco es una empresa que abrió sus 
puertas en el año 2009 con la visión de con
solidarse como líder en la producción de 
jugos naturales y en la exportación e 
importación de alimentos y bebidas de 
calidad.
A la fecha cuenta con 88 empleados y sus 
instalaciones ubicadas San Marcos, constan 
de bodegas y un centro de producción. 

Con la aprobación del proyecto con FONDEPRO que la 
empresa ya ha implementado, se ha logrado además 
del cumplimiento de normativas internacionales, un 
aumento en calidad, inocuidad e incremento en la vida 
útil del producto.
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Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”



Su propietaria, Andrea Rosales se ha capacitado a 
través de los talleres y ponencias que ofrece 

PROINNOVA y ha recibido apoyo por medio de 
especialistas que el programa le ha asignado. El apoyo 
que ha recibido la empresaria se ha concentrado 
primordialmente en la reformulación de las salsas y la 
adecuación de su planta de producción.

En el proceso de desarrollo e industrialización de 
salsas, los tecnólogos perfeccionaron el sabor de estas 
y por medio de la sustitución de algunos de los 
ingredientes, una disminución en los costos de 
elaboración, una mejora tiempos e inocuidad de la 
preparación de las mismas y además prolongar el 
tiempo devida útil.  Adicionalmente, el producto pasó 
a ser considerado “Light” por la reducción de aceite 
en sus recetas, volviéndolo aún mas atractivo para el 
consumidor.

A la fecha, FLATZ ha introducido sandwiches y pizzas 
pita en presentación pequeña en supermercados y 
puntos de venta. 

Como parte de su proceso de crecimiento, además 
se le recomendó a mediano plazo producir las salsas 
a mayor escala para comercializarlas e implementar 
otras mejoras en los métodos de conservación de 
alimentos.

Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”

”FLATZ es una empresa dedicada a la elaboración de 
sándwich pita, con sucursales en diferentes centros 
comerciales del país. Su producto se caracteriza y sobresale ante 
otras empresas de sándwiches por sus deliciosas recetas con 
influencia de gastronomía internacional y la particularidad de 
sus salsas.
La empresa nació con la idea de ofrecer productos de buena 
calidad, recetas originales de una manera rápida y sana, con el 
enfoque de satisfacer la necesidad delos consumidores que 
buscan una opción rica y sana, elaborada con productos de 
calidad.
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Por otra parte, en agosto de 2012, Andrea Rosales 
participó en el concurso regional de jóvenes 
emprendedores, resultando ganadora del evento “First 
Tuesday Classic, Modalidad Industria Alimenticia”, que 
se llevó a cabo en Tegucigalpa, Honduras. 
Además de obtener diferentes premios, logró 
establecer vínculos con empresarios e inversionistas, 
quienes se interesaron en conocer más acerca de su 
empresa.



La empresa recibió el apoyo de PROINNOVA a través de 
asistencia técnica en el tema de procesos y asesoría en 
adecuación y distribución de su nueva planta. En sus 
inicios, parte de su producción la hacían fuera del país, 
teniendo la necesidad de exportar la materia prima e 
importar el producto empacado. Además de disminuir los 
costos se buscaba acortar los tiempos de producción.

PROINNOVA apoyó en la formulación y presentación del 
proyecto a FONDEPRO, el cual fue el primer  
Emprendimiento Dinámico otorgado y consiste en capital 
semilla no reembolsable.

Con el desembolso y un porcentaje de inversión por 
parte de la empresa, se adquirió moderno equipo, con el  
cual en su propia planta obtienen el producto terminado 
y empacado.

Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”

”KAAPS ofrece una novedosa manera de preparar café 
de calidad, con sus porciones individuales PODs 
pre-empacados en filtro de café 100% Arábigo, 
cosechado en las montañas de El Salvador.
Los PODs, pesados con precisión y compactados con la
presión exacta permiten extraer un excelente espresso, 
capuchino o cualquier derivado, ya que además son 
procesados en cumplimiento con los estándares del Café 
Gourmet.
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Además de capacitarse con PROINNOVA en diferentes 
temas, KAAPS resultó ganador del primer lugar en el 
concurso Search for Solutions, en el cual un equipo 
de docentes universitarios del ITCA y la empresa 
trabajaron de la mano durante tres meses para 
encontrar una solución tecnológica a través de la 
búsqueda de patentes, con una propuesta para 
reutilizar el empaque de plástico metálico de su 
producto. 

A la fecha, oficinas, hoteles y restaurantes ofrecen 
el café de KAAPS, el cual además se comercializa en 
diferentes puntos de venta del país, el cual a 
mediano plazo se proyecta exportar. 



”La empresa de embutidos elaborados con 
recetas de origen español nació en 1962, en el garaje 
de una casa en Cojutepeque. 
Atendiendo a un pequeño mercado local, el negocio 
familiar empezó a comercializar 
salchichones, butifarras y chorizos.

Su propietaria inicialmente buscó la asistencia 
técnica de PROINNOVA, para recibir apoyo en la 

elaración de un plan de negocios. 

Además deesto, se le apoyó en mejoras de procesos, a 
través de los cuales se logró optimizar la rentabilidad 
de sus productos, mediante mejoras técnicas a los 
procesos de elaboración de los cárnicos, resultando 

también con una significativa 
reducción en las mermas de la 

producción de un 23% a un 
8%, ahorrando 
mensualmente la 
cantidad suficiente para 
cubrir sus costos de 
planilla. 

Asimismo, la propietaria 
logró desarrollar cuatro 

nuevos productos: dos
tipos de escabeche, una salsa y 

un tocino ahumado curado. 
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Como parte de las recomendaciones, la empresa 
realizó una inversión para adquirir equipo, que le ha 
permitido mejorar la calidad de los embutidos, 
duplicar la producción y conservar la cadena de frío de 
los alimentos.

Los productos se comercializan a través de una sala de 
venta, ubicada en el centro de Cojutepeque, 
restaurantes de comida rápida y supermercados del 
área metropolitana de San Salvador. 

A corto plazo La Española abrirá una sala de ventas en 
San Salvador y la empresa está interesada en 
ampliar su planta de producción y adquirir más 
equipos para aumentar los volúmenes, modernizar la 
planta y reducir los tiempos de producción, para 
posicionar su marca como productos “delikatessen”.

Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”



La empresa cuenta con 62 empleados y produce 
alrededor de 50 veces más de lo que producía en el 

año 2000. Mensualmente, la empresa produce un 
promedio de 90,000 libras de productos. 

En diciembre de 2007 la empresa ganó un premio por 
“producción más limpia”, mejorando su producción para 
hacerla más amigable con el medio ambiente. La 
empresa logró reducir su consumo de insumos, 
generando ahorros en los costos de 
producción.

En el año 2008 se cambió el proceso de producción para 
utilizar calderas a vapor, reduciendo el consumo de gas 
en un 15%. La capacidad máxima de producción de 
frijoles y salsas aumentó en un 160% y lograron reducir 
la temperatura de las áreas de trabajo en 
alrededor de 30%.

El personal se ha capacitado a través de 
diferentes talleres y ponencias que 
ofrece Proinnova y en el año 2012 
recibió asistencia técnica del 
especialista holandés Henk 
Buddingh, del PUM. El 
especialista dio apoyo para mejo-
rar la producción, aumentar la vida 
útil del producto y obtener una 
mejor apariencia. 

Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”

”Encurtidos Lupita, se fundó en 1994 en la casa de 
la familia como una pequeña empresa de 
procesamiento de frutas y verduras.
En la actualidad la empresa produce alrededor de 45 
productos como ensaladas, escabeches, vegetales, 
salsas, frijoles, dulces típicos y 
concentrados para bebidas.
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A través de la asesoría, además recomendó 
implementar otros procesos de producción que 
permitieran ahorro en tiempo y obtener un producto 
final de mejor calidad, ya que en un futuro cercano 
desean exportar a Estados Unidos.

A través del apoyo de especialistas de 
PROINNOVA y la Célula de Alimentos 

yBebidas del Ministerio de Economía, la 
empresa estandarizó su línea de 

pulpas y amplió su oferta de 
productos al introducir dulces típicos 
en unas de las más fuertes cadenas 
de supermercados del país. 

PROINNOVA, además ha apoyado 
en el proceso de formulación de 
proyecto de FONDEPRO para 

tecnificar sus procesos.

La empresa, además de generar más 
empleos e incrementar sus ingresos tiene 

la visión de exportar pulpa y dulces típicos.



Por muchos años, la empresa 
ubicada en la Carretera El 

Litoral, procesó su producto de 
una manera artesanal. La fabricación 

incluía el uso de prensas de madera, bombas 
achicadoras improvisadas, una sola tina y un cuarto 
frío que no cumplía con las características que 
demandaba su producción.

Ante la necesidad de innovar, los empresarios se 
apoyaron en el programa PROINNOVA y se han 
capacitado en temas como elaboración de lácteos, 
empaque, etiquetado, exportación, congelamiento de 
alimentos, modelo de negocios, vida de anaquel, entre 
otros. Fue así como además recibieron la asistencia del 
programa para la formulación de un proyecto de salto 
tecnológico con Fondepro, a través del cual lograran 
mejorar la línea de productos, los procesos y cumplir 
con la Normativa de Calidad e Higiene que establece el 
Ministerio de Salud.

Un equipo especializado de PROINNOVA y la 
Dirección de Innovación y Desarrollo Tecnológico 
(DIDT-MINEC) realizó los estudios necesarios para la 
adecuación de la planta, asesoró en la adquisición de 
maquinaria y acompañó a los empresarios en el 
proceso de solicitud de co-financiamiento de 
FONDEPRO.

En octubre de 2012, se inauguró la planta con 
características y maquinaria apropiada, como el 
equipo adecuado para el trasiego de leche, tinas con 
su fuente de vapor directo a través de una caldera y 
prensas de acero inoxidable.

Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”

”Queso Puebla es una empresa 
familiar que desde el año 1992 se ha 

posicionado en el mercado de los 
lácteos, con muy buena 
aceptación. En sus inicios los 
empresarios comercializaban queso 
en un mercado capitalino.
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De acuerdo a los empresarios, el esfuerzo e innovación 
les hapermitido hoy ser una sólida y prometedora 
empresa. Entre las proyecciones de los empresarios, 
están aumentar la distribución del producto a nivel 
nacional y exportar. Para tales efectos, el equipo de 
técnicos además identificó acciones a largo plazo, que 
incluyen asesoría en reformulación y el uso de 
procesos como pasteurización y el uso de cultivos 
lácticos, que permitan elaborar un producto con las 
características necesarias para cubrir mercados de 
exportación.



La empresa se ha capacitado con PROINNOVA en 
diferentes temas y ha recibido asesoría técnica en el 

tema de procesos y su plan de negocios.

En el año 2011, el propietario de Panadería Santa Eduvigis 
tuvo la oportunidad de realizar una misión tecnológica en 
Holanda, gracias a un convenio entre PROINNOVA y PUM, 
la organización de expertos senior holandeses.

Durante la misión, el empresario tuvo la oportunidad de 
visitar empresas productoras de pan, materia prima y 
equipo.

”Panadería Santa Eduvigis, es una empresa 
dedicada a la elaboración de pan, que fue fundada en 
1955.  La empresa cuenta con una amplia cadena de 
panaderías. Su producto estrella es la semita en 
sus especialidades: piña, atado de dulce, guayaba, 
higo, coco y melocotón y es reconocido a nivel  local e 
internacional.
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Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”

El equipo de expertos que le acompañaron durante la 
misión realizaron recomendaciones para la 
implementación de nuevo equipo y nuevos productos 
para su línea de panadería. 

A la fecha, la empresa ha implementado una fase del 
plan de negocios y proyecta implementar la segunda 
fase en el año 2013, el cual está enfocado en su 
mercado de exportación.



Con el paso de los 
años, la panadería 

extendió su línea de 
productos 
especializándose en 
la pastelería y 
actualmente brinda 
servicios de cafetería 
y eventos a domicilio, 

ofreciendo un variado 
menú de bocadillos y 

postres en sus seis salas 
de venta.

La empresa recibió apoyo de 
PROINNOVA para la elaboración de su plan de 
negocios y asesoría técnica en dos ocasiones con 
especialistas holandeses en panadería, pastelería y 
asesoría en adquisición equipo.

Basado en las recomendaciones de los expertos 
internacionales, PROINNOVA, apoyó en la formulación 
y presentación del proyecto de FONDEPRO, 
“Desarrollo de línea de pasteles automatizada”.

El proyecto, aprobado por el Ministerio de Economía, 
consistió de un salto tecnológico orientado a mejorar 
la calidad de los productos, reducir costos e 
incrementar la producción y productividad.

El equipo adquirido en una primera etapa consta de 
una máquina para rellenar y cubrir pasteles y una 
máquina dosificadora. Con la adquisición de la 
primera, se ha logrado reducir lostiempos de 
producción, ahorrar en costos de materia prima al 
aplicar cantidades uniformes a cada unidad producida y 
por su procesode elevado mecanizado, ha 
contribuido a la seguridad laboral. Con la máquina 
dosificadora también se ha logrado reducir tiempos y 
ahorro, uniformidad en apariencia de los pasteles y la 
opción de realizar diferentes formas de relleno.

PROINNOVA y la empresa trabajan en una segunda 
etapa orientada a incrementar los volúmenes de 
producción e implementar nuevos productos.

”Panadería La Tecleña fue fundada en 1965 en la ciudad 
de Santa Tecla. En sus inicios, se dedicaba 
principalmente a la elaboración de pan artesanal, 
caracterizándose desde entonces por ofrecer un 
producto de calidad.
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Esta empresa ha recibido atención de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovación Tecnológica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”



proinnova@fusades.org
(503) 2248 5611
www.fusades.org
Fusades
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Bulevar y Urbanización Santa Elena 
Edificio FUSADES, Antiguo Cuscatlán, 
La Libertad, El Salvador.
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