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IMPACTO

a innovacion no es mas que la creatividad, vision e

iniciativa traducida a una “buena idea” Esta puede

ser la redefinicion de un producto, servicio, proceso,
la forma de llegar hasta el consumidor, la aplicaciénde un
nuevo modelo de negocios o bien, algo completamente

V &
nuevo en elmercado.
M I S I O N Siempre ha existido la necesidad de reinventarse para
permanecer en la mente del consumidor, pero no es
F U SA D E S hasta en los afos recientes que tanto
emprendedores como empresarios han cobrado

consciencia de la importancia de innovar.

En la actualidad, es importante
identificar lo que valora el
consumidor en un producto o
servicio, ya que es a través de sus preferencias
que se presentan las oportunidades para
innovar. Las tendencias son definidas por el
consumidor, y la industria alimenticia, al igual que
las demas se ha enfrentado ante la necesidad de
innovar.

La innovacién es considerada como uno de los pilares
de la competitividad y para emprendedores y
empresarios una ventana hacia nuevos mercados.

Fusades desarroll6 el programa PROINNOVA con el
WWoproposito de promover e impulsar el desarrollo del
pais y como lorefleja este documento ha generado un
impacto mediante apoyo técnico, capacitacion y
formulacién de proyectos de financiamiento.

El mundo esta en manos de aquellos que tienen el coraje
de sonar y de correr el riesgo de vivir sus suefos...

Antonio Cabrales
Coordinador de Comisién, PROINNOVA



PROINNOVA
y la PYME

ROINNOVA es un programa que se fundé dentro de

FUSADES con la visién de contribuir a mejorar la
competitividad de la pequefia y mediana empresa
salvadoreia, por medio de la implementacién de la
innovacién o mejora tecnoldgica en el sector alimentos
y agroindustria.

A través de sus 5 ejes, el programa ha promovido la
innovacion a través de actividades, eventos de
sensibilizacion y el apoyo a empresarios y
emprendedores. La principal actividad del programa
radica en la asesoria brindada a empresas, que consiste
en la generacién de nuevas lineas de negocios,
aceleracion tecnoldgica, servicios de laboratorio y
servicios de asesoria en propiedad intelectual. Para las
asesorias de empresas el programa cuenta con un
equipo de especialistas y consultores que ofrecen
capacitaciéon constante, acompafamiento y formulacion
de proyectos nuevos o en funcionamiento.

Desde su inicio, el programa ha contado con el apoyo de
FOMIN de grupo BID, a través del convenio:

“Innovacién Tecnoldgica de las PYMES Exportadoras del
Sector de Alimentos de El Salvador”.

El cual orienté fondos al desarrollo de proyectos con

el sector alimentos, que por medio de la innovacién
propiciaran las condiciones necesarias para acercar a los
empresarios a nuevos nichos de mercado, incluyendo la
exportacion.

Las alianzas consolidadas a la fecha, con entidades
locales e internacionales, como: GIZ, PUM, B Peace,
Iberoeka, MINEC, entre otras, han permitido a
PROINNOVA extender su oferta de servicios, contar con
el apoyo de consultores extranjeros y optar por
capacitaciones para empresarios en el exterior. Con la
firma de un convenio con el MINEC-PROINNOVA se

acredité como Centro de Emprendimiento y como parte
de la asistencia que ofrece a las empresas, apoya en la
formulacién de proyectos para optar a créditos no
reembolsables. A la fecha ya han sido aprobados este
tipo de créditos o Emprendimientos Dinamicos por
cantidades que ascienden a los cien mil délares.

Por otra parte, en afos recientes, PROINNOVA se ha
destacado también en el tema de emprendimiento.
Con la plataforma First Tuesday, se ha logrado vincular
a empresarios, emprendedores e inversionistas, siendo
testigos del surgimiento de nuevos negocios,
crecimiento de empresas y conformacion de
sociedades. El tema de Propiedad Intelectual (PI),
también ha cobrado protagonismo dentro del
programa. Se ha capacitado a docentes universitarios
de la carrera de Ingenieria, quienes por medio de esta
capacitacion ya brindan apoyo a empresas en el tema de
busqueda de patentes y PI.

A través de estos esfuerzos, PROINNOVA ya cuenta con
casos de empresarios exitosos y es tomado en cuenta
para la elaboracién de politicas publicas de innovacién y
como ponente en temas de innovacion,
emprendimiento y negocios.

Samuel Salazar
Director, PROINNOVA



BID-FOMIN

El Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN es una
division del Banco Interamericano de Desarrollo que
trabaja para el apoyo de las micro, pequefias y medianas
empresas en los paises de la region, con cooperacion
técnica principalmente.

BID FOMIN y su apoyo a la Innovacion Tecnolégica de las
PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El
Salvador. FOMIN opera en los 26 paises de America
Latina y el Caribe. Desde México hasta Argentina,
pasando por los paises del Caribe. La agenda tematica
de la institucion gira en torno a un marco de accesos, de
financiamiento, amercados y capacidades y accesos a
servicios basicos. Esos son los 3 pilares del FOMIN
digamos,en los cuales hay diferentes tépicos y agendas,
en los que se basa nuestra operacién actualmente.

En El Salvador hemos desarrollado programas y
proyectos desde el aflo 1994, en los diferentes ambitos.

Haciendo inversiones de capital en las micro
financieras, hemos apoyado el marco regulatorio en el
sistema financiero, en energia, en el tema de métodos
alternos de solucién de controversias.

Hemos apoyado en instituciones financieras, para que
mejoren sus sistemas administrativos y puedan tener
mejor acceso a las finanzas, a los microempresarios.
Ademas hemos apoyado en el desarrollo de la
competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas, trabajando con instituciones especialmente
del sector privado. En algunos casos como en el caso

de las partes regulatorias,
con el sector publico. Se
han hecho mas de 80
operaciones de coopera-
cién técnica y de otro tipo en El Salvador, con un monto
mayor de los 80 millones de ddlares desde el afo 92
hasta el presente.

Con PROINNOVA y las pequefias empresas ha sido
importante el apoyo de transferencia de conocimientos
técnicos, para poder establecer programas de
innovacioén tecnoldgica en el sector alimentos. A una
empresa que produce alimentos, o panaderia, por
medio del programa se les ha apoyado con cooperacién
técnica, asistencia técnica, capacitacion, logrando asi
desarrollar los procesos para mejorar sus productos o
servicios, lo cual culmina con la generacién de un plan
de negocios, que posteriormente la empresa puede
implementar buscando financiamiento, ya sea propio o
con otras instituciones del pais.

FOMIN y FUSADES llegamos al convencimiento de que
las empresas pueden crecer en la medida que puedan
innovar, en sus productos procesos y servicios, de
manera que le apostamos a la hipdtesis de que el pais
va a crecer en la medida que las empresas desarrollen y
hagan innovacién en nuevos productos o procesos.

Guillermo Villacorta
Represente BID-FOMIN



La innovacion

y PROINN

“La innovacion no solo radica en nuevos
productos o servicios, sino en desarrollar
habilidades personales y colectivas que
permitan ser un referente para los demds,
asi, los productos y servicios ofrecidos
serdn modelos de los siguientes. Deberd
ser un proceso ciclico que expanda
horizontes y muestre caminos correctos,
PROINNOVA es, en este caso, un medio
ideal para renovar nuestros

emprendimientos.”

Gregory Hidalgo
CEO, Meridion Trading Group

OVA

“Si El Salvador quiere ser un pais competitivo, debe

promover una cultura de innovacion. No solo se trata

de producir mejor a un menor costo, sino adelantarse

a identificar las tendencias y necesidades de los

mercados. PROINNOVA juega el papel del catalizador

para llevar al pais alcanzar los niveles de innovacion

necesarios y ser competitivos en los mercados

internacionales.”

José Manuel Dutriz
Grupo Agrisal

“El fomento de la innovacion en El Salvador requiere de
instituciones altamente efectivas, que actien como catalizadores
del cambio tecnoldgico y PROINNOVA de FUSADES es el modelo
propicio para El Salvador, lo cual es verificable en las empresas a
las cuales les ha otorgado su asistencia.

“El Modelo PROINNOVA de FUSADES para promover la
innovacion tecnoldgica en las industria de alimentos en
El Salvador, es un ejemplo de lo que se debe de hacer,
especialmente cuando se requiere de equipos de trabajo
altamente efectivos, con vision estratégica y
conocimiento integral del tema de la innovacion”.

Federico M. Huguet
Rector Universidad Don Bosco
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Comis

ROINNOVA, al igual que cada programa y departamento de FUSADES,
cuenta con una comision compuesta por profesionales de experiencia en
todas las ramas relacionadas con el desarrollo econémico y social.

Los miembros de la comision de PROINNOVA, se retinen periédicamente con el
director del programa y su equipo con la finalidad de aportar en la toma de
decisiones, nuevos proyectos y en la ejecucion del plan operativo del programa.

Comisién:

Ing. Antonio Cabrales Caceres
Coordinador de Comisién PROINNOVA

Lic. Alvaro Ernesto Guatemala
Ing. Pedro Argumedo

Lic. José Manuel Dutriz

Ing. Alfredo Frech Siman

Ing. Federico Huguet

Don. José Luis Montalvo

Ing. Marcelo Rendon

Lic. Marcelo Lemus Daglio

Ing. Samuel Salazar Genovéz
Director PROINNOVA

Asesores de FUSADES:
Ing. Ramon Alberto Vega
Lic. Felipe Torres



Ejes

Para lograr el impacto a nivel nacional y regional,
PROINNOVA, enfoca las actividades dentro de cinco ejes
prioritarios:

Asistencia Tecnoldgica:

Busqueda y traslado del conocimiento para formular
proyectos de innovacion y asistencia tecnoldgica a
través de un roster de consultores.

Emprende:

Potenciar el talento emprendedor apoyando a todos
aquellos que tengan una idea innovadora en la creacion
de sus propias empresas.

Proyecto Tecnoldgico

Asistencia orientada al desarrollo de nuevos y mejores productos o
lineas de procesos. Este es elaborado por un especialista en
tecnoldgia de alimentos, el cual forma parte del Roster de Consultores
de PROINNOVA 'y cuenta con una especialidad en un drea especifica
como por ejemplo: embutidos, bebidas, confiteria, etc.

Proyecto Innovacién

Involucra la parte técnica y financiera.Refleja las necesidades en
funcion del proyecto tecnoldgico y las recomendaciones que vayan a
implementar, de acuerdo a los proyecciones de la empresa e inversiones.

Diagnostico

La elaboracién de un estudio que da un panorama de la situacion
actual de operaciones de la empresa. Captura informacion general,
acerca del personal, tecnologias utilizada, proveedores y materia prima ¢
que utiliza. Durante un diagndstico ademds puede determinarse si

una empresa cumple con las normativas.

75

Proyectos de
Innovacion

134

Diagnosticos

$1,123,931.%

Total invertido por empresas que implementan planes

Centro Tecnoldgico:
Servicios tecnolégicos y analiticos de apoyo a
empresas de la industria agroalimentaria.

Invierta:
Apoyo a la innovacién en las PYME a través de la
vinculacién con diferentes fuentes de financiamiento.

Cultura:

Fomento del espiritu emprendedor que favorezca la
cultura, sensibilizacién, educacion y actitud innovadora
en nuestro pais.

25

Planes
Financiados




Eje A

Asistencia Técnica

| programa brinda a la Pequefa y Mediana Empresa

del sector alimentos, asistencia técnica especializada
para desarrollar proyectos de innovacion o de mejora
tecnolégica. Entre las lineas de apoyo, se encuentran
la generacién de nuevas lineas de negocios o nuevos
productos con alto potencial de crecimiento, disponible
para empresas ya existentes y para nuevos
emprendedores; Apoyo al desarrollo de planes de
negocios; Red de tutoria empresarial, donde un grupo
de empresariosde trayectoria exitosa brinda consejos
y orientacion personalizada a las PYME participantes y
apoyo en la gestion de financiamiento para el capital
semilla en los planes de negocios que lo requieran.
Cuando el empresario lo requiere, se acompana en la
presentacion de planes de negocio a instituciones
financieras, Angeles inversores o inversionistas privados
locales.

El programa ha realizado diferentes actividades para
apoyar en la formulacién de proyectos de innovacion.
Se tuvo acercamiento con empresas del sector

alimentos con el propésito de dar a conocer el
programa, evaluar el tipo de apoyo requerido,
evaluar sus proyectos de innovacion y luego poder
seleccionar que tipo de servicio necesitan.

Las empresas dedicadas a la fabricacién de jugos,
carnicos, lacteos, productos de café, entre otros, que lo
requieran, reciben el apoyo de consultores
especializados de PROINNOVA en tecnologias de
alimentos.

A través del apoyo del programa de expertos
Holandeses (PUM), se ha contado con la visita de
especialistas en diferentes areas de alimentos, quienes
han apoyado directamente a las empresas en
reformulacion de productos, desarrollo de nuevos
productos, implementacién de tecnologia y nuevo
equipo, empaque y practicas de produccion.

En mayo de 2011 se llevé a cabo una mision tecnoldgica
en Holanda, que como parte del convenio con PUM.
Galletas Iris, Pan San Antonio y Pan Santa Eduvigis
tuvieron la oportunidad de conocer procesos en
panaderias de Holanda, proveedores de equipo y
productos de supermercados. PROINNOVA fue
registrado como Centro de Emprendimiento de
FONDEPRO y ha apoyado a empresas en la formulacion
de proyectos para aplicacion al Fondo de Capital
Semilla para Emprendimientos Dindmicos.

Al cierre del afo 2011, se le informé al programa que se
le otorgaba el primer fondo no reembolsable

(capital semilla) a la empresa KAAPS, uno de sus
proyectos sometidos.

Como resultado de una alianza con la Universidad Don
Bosco se vincularon empresas con la universidad para
evaluar diferentes procesos de produccién, apoyo con
manual de buenas précticas de manufactura'y
diagnostico de eficiencia energética.

Se elaboré en conjunto con algunos consultores del
roster un documento de proyecto tecnoldgico, el cual
incluye requerimientos tecnoldgicos o de produccion
que seran Utiles para incorporar en el plan de negocios.



ESPECIALISTA EMPRESAS
Gerrit ten Broeke
(PUM, Holanda) AL
SALVALAC

Agroindustrias Cultivar

Mieles Joya de Cerén

Casa Bazzini

Industrias San Jorge

MANIX

Leo Van den Berg

(PUM, Holanda) Galletas Iris

Quesadillas Shaddai

Pan San Antonio

Piece of Heaven

Procali

Ramana Govin
(Winrock, Estados Fruto Maya/ Deli-Maya
Unidos)
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AREAS de APOYO

Mejoramiento de los productos, desarrollo de empaque 'y
recomendaciones de tecnologia de deshidratacion.

Desarrollo dulce de leche y posterior incorporacion de
polvo de leche mediante spray dry

Mejoramiento de proceso de empacado de rodajas de
limon para la produccion de té, adecuacion de area de
almacenamiento y empaque de limén

Identificacién de tecnologia requerida para la produccién
de miel de abeja en polvo; iden tificacion de parametros
para la produccion y comercializacién del producto.

Identificacion de tecnologia para la produccion de
ralladura de coco para utilizarlo en la industria de la
confiteria y panificacion

Mejoramiento del proceso de produccién de hierbas
culinarias, recomendaciones de pardmetros de control para
las especias e identificacion de equipo para la
deshidratacion de frutas

Desarrollo de procesos térmicos y quimicos para el
blanqueo de champifiones

Mejoramiento de férmula de galleta tipo gourmet de café

Reformulacién de receta, desarrollo de dos nuevos
productos

Desarrollo de cuatro productos y asesoria en adquisicion
de equipo

Recomendaciones en recetas para pan especializado y
postres

Recomendaciones para procesamiento de frutas,
mejoramiento de las condiciones de almacenamiento y
uso de preservantes naturales para alargar la vida util de

los productos



ESPECIALISTA EMPRESAS
Ramana Govin
(Winrock, Estados Nutrial
Unidos)
Omares

Granja San Antonio

Hacienda los
Naci mientos

DIACO

Henk Buddingh

(PUM, Holanda) bl

Alimentos Lupita

Frutalia

Hans van der Pas
(PUM, Holanda)

Dulces y Chicles
La Mascota

Alimentos Lupita

VAPE

Leen de Jong
(PUM, Holanda)

Super Helados Cremosa

Lacteos de Oriente

Lacteos la Isla

Lacteos del Campo

AREAS de APOYO

Mejoramiento del proceso de produccién de granola

Desarrollo de tortas de carne de pollo

Desarrollo de huevos de codorniz en vinagre, Identificacion
de tecnologia requerida para envasado en vidrio

Mejoramiento del proceso de produccidn de sirope de Rosa
de Jamaica

Mejoramiento del proceso de produccién de jugos 'y
concentrados

Mejoramiento del proceso de produccién de agua de coco,
jugos y concentrados

Asistencia técnica para alargamiento de la vida util de
bebidas de pifia y tamarindo ademas se dieron
recomendaciones al proceso de elaboracion de encurtidos

Mejoramiento de férmula de galleta tipo gourmet de café

Asistencia tecnolégica para el mejoramiento de los
productos existentes y presentar propuesta para el
desarrollo de dulces suaves y caramelos sin aztcar

Asistencia tecnoldgica para la produccion de dulces tipicos

Desarrollo de caramelos a base de miel de abeja para usos
medicinales

Desarrollo de nuevos productos, elaboracion de jaleas y
mermeladas de fruta para incorporar a sorbetes.

Recomendaciones para procesamiento de frutas,
mejoramiento de las condiciones de almacenamiento y uso
de preservantes naturales para alargar la vida util de los
productos

Desarrollo de procesos y recomendacion en recetas

Asesoria en adecuacion de procesos

11



EjeB

Emprende

or medio de PROINNOVA y la plataforma internacional

FIRST TUESDAY, se ha logrado vincular a los
principales agentes del sistema empresarial e
instituciones relacionadas a innovaciéon y
emprendedurismo.

Desde su lanzamiento en 2009, con el apoyo de GIZ y de
la empresa privada, se han realizado una serie de
actividades como concursos, talleres, ponencias

y encuentros de negocios, con el propdsito de promover
la innovacién y competitividad de empresarios 'y
emprendedores.

Los eventos congregan y conectan a emprendedores,
empresarios, inversionistas, organizaciones sin fines de
lucro, gobierno, universidades, incubadoras de
empresas, sector privado, organismos internaciones,
para crear un entorno que propicie un emprendimiento
innovador en el pais.

La plataforma ha ofrecido ademas un espacio para
importantes ponencias como:

“Liderazgo en Tiempos de Crisis”.

Cuyo objetivo fue dar a conocer el liderazgo en el rescate
de los mineros chilenos en 2010 e incluyd las ponencias
magistrales por el Ing. Miguel Fortt, encargado de
coordinar las acciones del rescate realizado a mediado
de octubre de 2010, Pia Borgna, lider del Campamento
Esperanza y Mario Gomez, el de mayor edad entre los

33 mineros chilenos. El mismo aio, Franklin Chang Diaz,
astronauta y fisico costarricense y creador del primer
motor de plasma, compartié en un evento de First
Tuesday su historia de éxito y de emprendedurismo.

Con el aumento en el uso de celulares y tabletas, ha
cobrado auge el mercado de las aplicaciones moviles,
por lo que en 2010 se realizd el concurso Mobile
Challenge y en 2012 Mobiles Contest. Ambos contaron
con la participacion de creativos prototipos que en
algunos casos, como el de los emprendedores David
Guzman y José Mario Pefia, llegaron a comercializarse.

En 2012, Andrea Rosales, de la empresa Flatz, resulto
ganadora en emprendimiento regional del evento First
Tuesday Honduras. Gracias al apoyo de GIZ/DESCA se
logro replicar el excelente resultado de esta plataforma
en nuestro vecino pais, con muy buenos resultados.

Con la finalidad de abordar diferentes temas que abonen
a las capacidades de los emprendedores, se han
realizado otras actividades en coordinacién con
entidades como:

12

* Artincell,
® Bolsa de Valores,
¢ Centro Nacional de

* Universidad Tecnolégica,
e Universidad Don Bosco,
¢ Universidad Catolica de

Registros, El Salvador,
* CYTED, * \/oces Vitales, entre otras.
* ESEN,
* FIAGRO,
* Grupo Agrisal,

¢ [T Consulting,

* Meridion Trading Group,

¢ Universidad Dr. José
Matias Delgado,

® Universidad Francisco
Gavidia,

CIFRAS FIRSTTUESDAY

1,250

1,500

2,210

3471



Eje C

Tecnoldgico
El laboratorio cuenta con la
n coordinacién con el Laboratorio de Calidad Integral q(redlmc'lon 15017025, normf] .
de FUSADES, se proporcionan servicios y andlisis de /nternaaonalpara el reconocimiento de la
laboratorio con la calidad exigida y homologada, de “ompetencia técnica” de un laboratorio de

acuerdo con los requerimientos de los mercados de

exportacion de Estados Unidos y Europa. ensayo y/o calibracion. £ L] estd

acreditado desde 1999, con un alcance de
El Laboratorio de Calidad Integral de FUSADES realiza 38 metodo/og/'as al 2012

ademas de andlisis, el disefo técnico de etiquetas, planes ’

de monitoreo microbioldgico en planta, asesorias
especificas, capacitaciones en manipulaciéon de alimentos
y asesoria en disefio de laboratorios en plantas
alimenticias.

A principios del afno 2011, se recibié el equipo “Sistema
automatizado de determinacion de patégenos por

inmuno andlisis’; el cual es el primero en América Latina.
Se cuenta ademads con nuevo equipo de determinacién de
grasas por el método soxhlet a alta presidn, equipo para
lavado de cristaleria automatico, muestreadores de aire
para control de higiene y equipo automatizado de
extraccion de fibras y celulosa. Se llevé a cabo la puesta en
marcha del equipo y se capacito al personal del
laboratorio para utilizar el equipo.

Se adquirieron las metodologias recomendadas por la
AOAC (Association of Oficial Agricultural Chemists), AACC
(American Association of Cereal Chemists) y APHA
(American Public Health Association).

Areas de apoyo del LCl para empresas
del sector alimentos

Analisis:

* Verificacion de calidad

® Cumplimiento de normas o estandares de
producto

* Cumplimiento de normas generales

* Trazabilidad

® Cumplimiento de requisitos de inocuidad.

¢ Control de procesos

* Evaluacion sensorial

* Vida util

* Etiquetado

¢ Desarrollo de productos Auditorias (BPM,
HACCP, GFSI)

* Registro sanitario

¢ Controles en punto de venta/distribucion

13



EjeD

Invierta

ROINNOVA apoya la innovacién para empresas que

requieren financiamiento para desarrollar mejores o
nuevos productos, procesos o servicios. Los servicios de apoyo
de PROINNOVA tienen como propdsito ayudar a las PYMES en
la identificacion de oportunidades de innovacion, en la
formulacién de planes de negocios y en la preparacion de un
Proyecto de Innovacién que puede ser presentado para su
financiamiento a instituciones financieras o inversionistas.

Este eje cuenta con el apoyo de Agora Partnership, convenios
concretos y en proceso con la bancay durante el aho 2011 se
ha establecido una Red de Angeles Inversores.

En 2011 se llevd a cabo una capacitacion sobre Innovacién
ofrecida por el Dr. Utz Dorbenger, de sensibilizacién, en la que
participaron Banco Agricola, BID, BFA, BAC- PROPEMI.
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Se efectud la seleccién del chileno Cristian Zilleruelo, como consultor de la Red de Angeles, quien
realizé entrevistas locales y desarroll6 una charla motivacional a miembros de RICORP y otras personas
quienes se consideran potenciales miembros de la red. En consultor realizé el informe:

“Identificacion del entorno y bench mark y mejores prdcticas”

Se tienen proyectados diferentes encuentros para concretar ésta linea de apoyo para empresas.
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Cultura

ROINNOVA realiza una serie de

charlas, talleres y seminarios
con el fin de concientizar a los
empresarios de la importancia de
innovar en los servicios,
productos y procesos para
alcanzar mejores niveles de
competitividad.

La innovacioén se ha convertido en
una necesidad, en una herramienta
para sobresalir en el mercado e incluso
para sobrevivir. La competencia es amplia,
por lo que un producto debe diferenciarse de
otro y el consumidor es cada vez mas exigente en
cuanto a sus

preferencias.

Innovatum Praemium, es una actividad que fue
creada con la finalidad de reconocer a aquellas
personas o empresas que con espiritu innovador,
creatividad, persistencia y visién de futuro
desarrollan proyectos innovadores. En el mes de
diciembre 2011, PROINNOVA y la Fundacion para la
Innovacién Tecnoldgica Agropecuaria (FIGRO)
hicieron la entrega de reconocimientos por
segundo ano consecutivo. El evento:

“Reconocimiento a Emprendimientos Innovadores”,

conto con el apoyo del Banco de Fomento
Agropecuario y el Banco Multisectorial de
Inversiones, quienes formaron parte del
jurado calificador, al igual que
representantes de GIZ, FIAGRO y
PROINNOVA de FUSADES y premié a
cuatro empresarios.

Un factor importante dentro de
una empresa es el registro de sus
marcas, PROINNOVA ha

capacitado a las principales
universidades desde el aflo 2011

en temas de propiedad

intelectual, busqueda de patentesy
vigilancia tecnoldgica.

]

Para lograr aumentar los niveles de
competitividad, existe la necesidad
de integrar el conocimiento académico
con la empresa privada. Por medio de
la iniciativa que se consolidé con 5
~universidades (Universidad
Tecnolégica, Universidad
Centroamericana José Simeon Canas
7 UCA, Escuela Especializada de
Ingenieria ITCA, Universidad Dr. José
Matias Delgado y Universidad Don Bosco),
la capacitacion que recibieron sus docentes y
el concurso Search for Solutions, se logro
vincular a especialistas en la tematica con
empresarios, resultando en un plan piloto muy
exitoso, el cual se espera pronto sea aplicado en la
realidad empresarial del pais.

Las capacitaciones se realizaron ademas en Honduras,
en temas como busqueda de patentes y la instalacion
de vigilancia tecnoldgica y estd por lanzarse esta
capacitaciéon en una plataforma de e-learning. Esto,
para que desde cualquier punto del mundo se pueda
tener acceso a la capacitacion, la cual serd evaluada
para al finalizarse el estudiante reciba su diploma de
participacion.

PROINNOVA, de la mano de otras instituciones,
ademas ha formado parte de la consolidacion en el
pais de El Salvador Global, que ha resultado de la
experiencia de Honduras Global. Talentos
salvadorenos que han triunfado en el exterior,
vuelven a sus raices para motivar y apoyar a
- sus compatriotas. Un caso en particular es
{; "~ el de Gregory Hidalgo. El se ha dedicado
al mercadeo, a las aplicaciones méviles
s y tecnologia; radica en Japoén y tiene
mucho entusiasmo por compartir su
experiencia y ser parte del desarrollo
del pais.
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FOOD&

BEVERAGE
TECHNOLOGY SUMMIT

e la mano del Ministerio de Economia, por medio

del Programa Célula Sectorial “Inventa Alimentosy
Bebidas”, del 29 y 30 de agosto de 2012 se realiz6 la
primera feria en su tipo llamada:

“Food & Beverage Technology Summit 2012”.

El evento incluy6 una feria de proveedores de
tecnologias y un congreso de innovacion y desarrollo de
productos, a cargo de expertos internacionales.

La feria, dirigida a empresarios del sector alimentos
y bebidas, estudiantes y catedraticos, se realizd
con el propésito de promover la innovacién y el
desarrollo tecnolégico de la industria alimentaria
del pais. Por medio de las exhibiciones de
tendencias en materias primas, empaques
envases, control de calidad, disefios y equipos
para la industria, ademas permitié a los asistentes
capacitarse en el desarrollo de nuevos productos
para ayudarlos a diversificar su oferta y facilitar
acuerdos comerciales entre empresarios y
proveedores.

El congreso, orientado exclusivamente a empresarios de
la Industria Alimentaria salvadoreia, reunié a
destacados especialistas internacionales, expertos en
lacteos, carnicos, confiteria, y panaderia.

16
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Dedicados al desarrollo de nuevos productos,
tendencias en alimentos, sistemas de empaques,
etiquetado nutricional, colorantes naturales y propiedad
intelectual. Los asistentes tuvieron la oportunidad de
presenciar las ponencias:“Tendencias y oportunidades
para exportar productos alimenticios a USA”, a cargo de
Janis Grover, Mercaddloga, New Jersey; “Empaques
y envases: flexibilidad creativa” y “Producto y
empaque”, por lvan Rodriguez, Director
ENVAPACK, Colombia; “Aplicacion de colorantes
naturales en alimentos” por Margarita Mufoz
Gonzalez, PRIAL El SalvadorALTECSA, México;
“Confiteria: de lo artesanal a lo industrial” y “Uso de
ingredientes funcionales para productos de
confiteria y chocolateria”, a cargo de Norma
Orozco, Gerente Técnico del Centro de
Capacitacion en Confiteria y Chocolateria, San Luis
Potosi, México; “Coagulantes en Ldcteos’, por José
Luis Pérez. Gutiérrez de PRIAL, EL Salvador
ALTECSA, México; “Ahorro energético de sistemas
de refrigeracién para la industria alimenticia’, a
cargo de Lisandro Salas de OV Ingenieros/RSF, Costa
Rica; y “Tecnologias Emergentes para la Conservacién
de Alimentos” por Carlos Rafael Anzueto de Guatemala.



Casosde
Empresarios
Innovadores

Xochitl Palacios inicid su
empresa de fruta deshidratada en
2004, como parte de un proyecto de
maestria, sin embargo ahora ha
adquirido independencia financiera
y la visién de negocios ha cambiado
rumbo.

Su producto, se caracteriza por no incluir en De momento, Delimaya cuenta con un

su receta colorantes, saborizantes, deshidratador eléctrico y uno de gas, y se ha
preservantes artificiales ni aztcar, por lo que la , invertido recientemente en equipo de trabajo y
fruta no pierde sus propiedades. Al ser un pais que registros sanitarios del producto.

cuenta con una gran variedad de frutas tropicales, su
oferta es muy variada y de la eleccion de grandes y

pequenos.

Entre los planes a largo plazo de Xochitl, se encuentran
ampliar su planta de produccién, adquirir un
deshidratador industrial y exportar.

La empresa, se consolidé con capital semilla
familiar, e inicié comercializando el producto
en un reducido mercado.

La empresa alin se encuentra en proceso de

crecimiento y su snack ha gozado de muy
buena aceptacion, por lo que su meta de
exportar se consolidara mas pronto de lo que
esperaba.

Hace unos anos se acercaron al Programa
Promocién de la Innovacién Tecnolégica dela
PYME, PROINNOVA de FUSADES, en busca de
apoyo. Hasta la fecha, se dised un estructura-
do plan de negocios, de acuerdo a las necesida-
des de la empresa, han recibido asistencia técnica en
mejoramiento del producto, su preservacién y
empaque, se les sugirié el nombre Delimaya y se
asesord y acompano en el proceso de registro de la
marca.

paso, el cual es exportar producto al mercado

europeo. Luego de la investigacion para el cum-
plimiento de requisitos fitosanitarios, exportacion de
alimentos y un estudio de mercado Xochilt Palacios
estd a un paso de colocar su snack 100% natural en
estantes europeos.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“InnovacidénTecnoldgica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de EIl Salvador”
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Diaco es una empresa que abrid sus
puertas en el afio 2009 con la vision de con
solidarse como lider en la produccidn de
jugos naturales y en la exportacion e
importacion de alimentos y bebidas de
calidad.

A la fecha cuenta con 88 empleados y sus
instalaciones ubicadas San Marcos, constan
de bodegas y un centro de produccion.

u linea de productos se concentra principalmente en

la extraccion y envasado de jugos naturales,
procesamiento, empacado y distribucién de carnes,
quesos, embutidos y mariscos importados y locales.

Diaco ha recibido el apoyo de Proinnova por medio de
capacitaciones, talleres y la formulacién de un proyecto
de salto tecnoldgico para la automatizacion de la linea
de producciéon con FONDEPRO.

Ademads, por medio de un convenio existente con PUM,
la empresa conto con la asignacion de unespecialista
holandés, quien evalué la empresa para posteriormente
presentar recomendaciones en procesos,
modificaciones en la planta y equipo.

En 2012 un representante de la empresa tuvo la
oportunidad de realizar una visita tecnolégica en
Holanda, durante la cual visité empresas de equipo y
maquinaria, de produccién agricola, jugos y
concentrado y empresas de jugos naturales.

Con la aprobacion del proyecto con FONDEPRO que la
empresa ya ha implementado, se ha logrado ademas
del cumplimiento de normativas internacionales, un
aumento en calidad, inocuidad e incremento en la vida
util del producto.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacidn Tecnoldgica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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FLATZ es una empresa dedicada a la elaboracion de
sdndwich pita, con sucursales en diferentes centros
comerciales del pais. Su producto se caracteriza y sobresale ante
otras empresas de sdndwiches por sus deliciosas recetas con
influencia de gastronomia internacional y la particularidad de
sus salsas.

.
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La empresa nacid con la idea de ofrecer productos de buena
calidad, recetas originales de una manera rdpida y sana, con el
enfoque de satisfacer la necesidad delos consumidores que
buscan una opcion rica y sana, elaborada con productos de
calidad.

(4
//

gu propietaria, Andrea Rosales se ha capacitado a
<Jtravés de los talieres y ponencias que ofrece
PROINNOVA y ha recibido apoyo por medio de
especialistas que el programa le ha asignado. El apoyo
que ha recibido la empresaria se ha concentrado
primordialmente en la reformulacién de las salsas y la
adecuacién de su planta de produccién.

En el proceso de desarrollo e industrializacion de
salsas, los tecnélogos perfeccionaron el sabor de estas
y por medio de la sustitucién de algunos de los
ingredientes, una disminucién en los costos de
elaboracion, una mejora tiempos e inocuidad de la
preparacion de las mismas y ademas prolongar el
tiempo devida util. Adicionalmente, el producto pasé
a ser considerado “Light” por la reduccién de aceite

en sus recetas, volviéndolo aln mas atractivo para el
consumidor.

A la fecha, FLATZ ha introducido sandwiches y pizzas
pita en presentacion pequeia en supermercados y
puntos de venta.

Como parte de su proceso de crecimiento, ademas
se le recomendo a mediano plazo producir las salsas
a mayor escala para comercializarlas e implementar
otras mejoras en los métodos de conservacion de
alimentos.

Por otra parte, en agosto de 2012, Andrea Rosales
participo en el concurso regional de jovenes
emprendedores, resultando ganadora del evento “First
Tuesday Classic, Modalidad Industria Alimenticia’; que
se llevé a cabo en Tegucigalpa, Honduras.

Ademas de obtener diferentes premios, logré
establecer vinculos con empresarios e inversionistas,
quienes se interesaron en conocer mas acerca de su
empresa.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacidn Tecnolégica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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KAAPS ofrece una novedosa manera de preparar café
de calidad, con sus porciones individuales PODs
pre-empacados en filtro de café 100% Ardbigo,
cosechado en las montarias de El Salvador.

Los PODs, pesados con precision y compactados con la
presion exacta permiten extraer un excelente espresso,
capuchino o cualquier derivado, ya que ademds son
procesados en cumplimiento con los estdndares del (afé
Gourmet.

La empresa recibio el apoyo de PROINNOVA a través de
asistencia técnica en el tema de procesos y asesoria en
adecuacién y distribucidn de su nueva planta. En sus
inicios, parte de su produccion la hacian fuera del pais,
teniendo la necesidad de exportar la materia prima e
importar el producto empacado. Ademdas de disminuir los
costos se buscaba acortar los tiempos de produccién.

PROINNOVA apoy6 en la formulacion y presentacion del
proyecto a FONDEPRO, el cual fue el primer
Emprendimiento Dindmico otorgado y consiste en capital
semilla no reembolsable.

Con el desembolso y un porcentaje de inversién por
parte de la empresa, se adquirié moderno equipo, con el

cual en su propia planta obtienen el producto terminado
y empacado. Ademas de capacitarse con PROINNOVA en diferentes

temas, KAAPS resulté ganador del primer lugar en el
concurso Search for Solutions, en el cual un equipo
de docentes universitarios del ITCA y la empresa
trabajaron de la mano durante tres meses para
encontrar una solucién tecnoldgica a través de la
busqueda de patentes, con una propuesta para
reutilizar el empaque de plastico metélico de su
producto.

A la fecha, oficinas, hoteles y restaurantes ofrecen
el café de KAAPS, el cual ademas se comercializa en
diferentes puntos de venta del pais, el cual a
mediano plazo se proyecta exportar.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacidn Tecnolégica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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La empresa de embutidos elaborados con
recetas de origen espariol nacié en 1962, en el garaje
de una casa en Cojutepeque.

Atendiendo a un pequerio mercado local, el negocio
familiar empezo a comercializar
salchichones, butifarras y chorizos.

u propietaria inicialmente busco la asistencia
técnica de PROINNOVA, para recibir apoyo en la
elaracion de un plan de negocios.

Ademas deesto, se le apoyd en mejoras de procesos, a

través de los cuales se logré optimizar la rentabilidad

de sus productos, mediante mejoras técnicas a los

procesos de elaboracion de los carnicos, resultando

también con una significativa
reduccién en las mermas de la
producciéon de un 23% a un
8%, ahorrando

mensualmente la
cantidad suficiente para
cubrir sus costos de
planilla.

Asimismo, la propietaria
logré desarrollar cuatro
nuevos productos: dos
tipos de escabeche, una salsa y
un tocino ahumado curado.

Como parte de las recomendaciones, la empresa
realiz6 una inversion para adquirir equipo, que le ha
permitido mejorar la calidad de los embutidos,
duplicar la produccion y conservar la cadena de frio de
los alimentos.

Los productos se comercializan a través de una sala de
venta, ubicada en el centro de Cojutepeque,
restaurantes de comida rapida y supermercados del
area metropolitana de San Salvador.

A corto plazo La Espafiola abrird una sala de ventas en
San Salvador y la empresa esta interesada en

ampliar su planta de produccién y adquirir mas
equipos para aumentar los volumenes, modernizar la
planta y reducir los tiempos de produccién, para
posicionar su marca como productos “delikatessen”.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacidn Tecnolégica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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La empresa cuenta con 62 empleados y produce
alrededor de 50 veces mas de lo que producia en el
ano 2000. Mensualmente, la empresa produce un
promedio de 90,000 libras de productos.

En diciembre de 2007 la empresa gand un premio por
“produccién mds limpia’; mejorando su produccién para
hacerla méas amigable con el medio ambiente. La
empresa logré reducir su consumo de insumos,
generando ahorros en los costos de

produccion.

En el afio 2008 se cambid el proceso de produccién para
utilizar calderas a vapor, reduciendo el consumo de gas
en un 15%. La capacidad maxima de produccion de
frijoles y salsas aumentd en un 160% y lograron reducir
la temperatura de las areas de trabajo en
alrededor de 30%.

El personal se ha capacitado a través de ‘:’
diferentes talleres y ponencias que i
ofrece Proinnova y en el afio 2012
recibié asistencia técnica del
especialista holandés Henk
Buddingh, del PUM. EI

especialista dio apoyo para mejo-
rar la producciéon, aumentar la vida Q /
util del producto y obtener una W&
mejor apariencia.

Encurtidos Lupita, se fundd en 1994 en la casa de
la familia como una pequefia empresa de
procesamiento de frutas y verduras.

En la actualidad la empresa produce alrededor de 45
productos como ensaladas, escabeches, vegetales,
salsas, frijoles, dulces tipicos y

concentrados para bebidas.

A través de la asesoria, ademas recomendd
implementar otros procesos de produccién que
permitieran ahorro en tiempo y obtener un producto
final de mejor calidad, ya que en un futuro cercano
desean exportar a Estados Unidos.

A través del apoyo de especialistas de

PROINNOVA Yy la Célula de Alimentos

yBebidas del Ministerio de Economia, la

empresa estandarizé su linea de

pulpas y amplié su oferta de
productos al introducir dulces tipicos
en unas de las mas fuertes cadenas

de supermercados del pais.

PROINNOVA, ademas ha apoyado

en el proceso de formulacion de

. proyecto de FONDEPRO para
tecnificar sus procesos.

La empresa, ademas de generar mas
empleos e incrementar sus ingresos tiene
la vision de exportar pulpa y dulces tipicos.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacidn Tecnoldgica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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Por muchos anos, la empresa
ubicada en la Carretera El
Litoral, proceso su producto de
una manera artesanal. La fabricacion
incluia el uso de prensas de madera, bombas
achicadoras improvisadas, una sola tina y un cuarto
frio que no cumplia con las caracteristicas que
demandaba su produccion.

Ante la necesidad de innovar, los empresarios se
apoyaron en el programa PROINNOVA y se han
capacitado en temas como elaboracién de lacteos,
empaque, etiquetado, exportacién, congelamiento de
alimentos, modelo de negocios, vida de anaquel, entre
otros. Fue asi como ademas recibieron la asistencia del
programa para la formulacién de un proyecto de salto
tecnoldgico con Fondepro, a través del cual lograran
mejorar la linea de productos, los procesos y cumplir
con la Normativa de Calidad e Higiene que establece el
Ministerio de Salud.

Un equipo especializado de PROINNOVA Yy la
Direcciéon de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
(DIDT-MINEC) realizé los estudios necesarios para la
adecuacioén de la planta, asesoré en la adquisiciéon de
maquinaria y acompané a los empresarios en el
proceso de solicitud de co-financiamiento de
FONDEPRO.

En octubre de 2012, se inaugurd la planta con
caracteristicas y maquinaria apropiada, como el
equipo adecuado para el trasiego de leche, tinas con
su fuente de vapor directo a través de una caldera 'y
prensas de acero inoxidable.

Queso Puebla es una empresa
familiar que desde el afio 1992 se ha
posicionado en el mercado de los
Idcteos, con muy buena
aceptacion. En sus inicios los
empresarios comercializaban queso
en un mercado capitalino.

De acuerdo a los empresarios, el esfuerzo e innovacion
les hapermitido hoy ser una sélida y prometedora
empresa. Entre las proyecciones de los empresarios,
estan aumentar la distribucion del producto a nivel
nacional y exportar. Para tales efectos, el equipo de
técnicos ademas identificé acciones a largo plazo, que
incluyen asesoria en reformulacion y el uso de
procesos como pasteurizaciéon y el uso de cultivos
lacticos, que permitan elaborar un producto con las
caracteristicas necesarias para cubrir mercados de
exportacion.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacidn Tecnoldgica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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Panaderia Santa Eduvigis, es una empresa
dedicada a la elaboracidn de pan, que fue fundada en
1955. La empresa cuenta con una amplia cadena de
panaderias. Su producto estrella es la semita en
sus especialidades: pifia, atado de dulce, guayaba,
higo, coco y melocotdn y es reconocido a nivel local e
internacional.

a empresa se ha capacitado con PROINNOVA en
diferentes temas y ha recibido asesoria técnica en el
tema de procesos y su plan de negocios.

En el afo 2011, el propietario de Panaderia Santa Eduvigis
tuvo la oportunidad de realizar una mision tecnolégica en
Holanda, gracias a un convenio entre PROINNOVA y PUM,

la organizacién de expertos senior holandeses.

Durante la misién, el empresario tuvo la oportunidad de

visitar empresas productoras de pan, materia prima 'y
equipo.

El equipo de expertos que le acompanaron durante la
mision realizaron recomendaciones para la
implementacién de nuevo equipo y nuevos productos
para su linea de panaderia.

A la fecha, la empresa ha implementado una fase del
plan de negocios y proyecta implementar la segunda
fase en el afno 2013, el cual estd enfocado en su
mercado de exportacion.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacién Tecnolégica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de EIl Salvador”
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Panaderia La Teclefia fue fundada en 1965 en la ciudad
de Santa Tecla. En sus inicios, se dedicaba
principalmente a la elaboracion de pan artesanal,
caracterizdndose desde entonces por ofrecer un
producto de calidad.

LU U

LA TECLENA

. Panaderia v Pasteleria__—@ &
Con el paso de los El equipo adquirido en una primera etapa consta de
anos, la panaderia una maquina para rellenar y cubrir pasteles y una
, extendi6 su linea de maquina dosificadora. Con la adquisicién de la
-« productos primera, se ha logrado reducir lostiempos de
especializandose en produccién, ahorrar en costos de materia prima al
la pasteleria y aplicar cantidades uniformes a cada unidad producida y
actualmente brinda por su procesode elevado mecanizado, ha
servicios de cafeteria contribuido a la seguridad laboral. Con la maquina
y eventos a domicilio, dosificadora también se ha logrado reducir tiempos 'y
ofreciendo un variado ahorro, uniformidad en apariencia de los pastelesy la
menu de bocadillos y opcién de realizar diferentes formas de relleno.

postres en sus seis salas

de venta. PROINNOVA y la empresa trabajan en una segunda

etapa orientada a incrementar los volimenes de
La empresa recibié apoyo de produccion e implementar nuevos productos.
PROINNOVA para la elaboracion de su plan de
negocios y asesoria técnica en dos ocasiones con
especialistas holandeses en panaderia, pasteleria 'y
asesoria en adquisicidon equipo.

Basado en las recomendaciones de los expertos
internacionales, PROINNOVA, apoyé en la formulacién
y presentacion del proyecto de FONDEPRO,
“Desarrollo de linea de pasteles automatizada’.

El proyecto, aprobado por el Ministerio de Economia,
consistié de un salto tecnolégico orientado a mejorar
la calidad de los productos, reducir costos e
incrementar la produccién y productividad.

Esta empresa ha recibido atencién de PROINNOVA a través del apoyo de BID-FOMIN y el convenio:
“Innovacidn Tecnoldgica de las PYMES Exportadoras del Sector de Alimentos de El Salvador”
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