ik g !

| — e,

Innovacion y tecnologia en El Salvador: o
Actuar hoy para construir el futuro

Resumen - reflexiones del panel de expertos.
Jueves 15 de mayo de 2025

< FUSADES



— 3

Innovacién y tecnologia en El Salva”'cior':’
Actuar hoy para construir el futuro

Reflexiones del panel de expertos. Jueves 15 de mayo de 2025

Marjorie de Trigueros (moderadora), directora del Departamento de Estudios Legales de Fusades: Damos
inicio con la participaciéon de destacados lideres del ecosistema tecnolégico y de innovacion en El Salvador,
quienes compartieron sus experiencias y visiones desde diversas perspectivas. Francisco Sifontes, rector y
director académico del Key Institute, ha liderado la creacidon de un modelo educativo innovador en ingenieria,
en colaboraciéon con instituciones como el Tecnoldgico de Monterrey y Olin College of Engineering. Alejandro
Argumedo, cofundador de Hugo y N1CO, ha sido un actor clave en la evolucién del ecosistema fintech en
Centroamérica, enfocadndose en la inclusidn financiera y la digitalizaciéon de la economia regional. Adrian
Gomez, fundador y CEO de Elaniin Tech Company, ha liderado una de las empresas de desarrollo de software
de mas rapido crecimiento en la regién, destacandose por su enfoque en inteligencia artificial y transforma-
cién digital. Mario Padilla, Director Ejecutivo de la Cdmara Salvadorena de Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (CASATIC), ha sido un promotor incansable de la innovacién y el emprendimiento tecnolégico,
facilitando oportunidades para el desarrollo de soluciones digitales en el pais. Juntos, estos expertos estable-
cieron el tono para una discusién enriqueciendo sobre los desafios y oportunidades que enfrenta la innova-
cién y tecnologia en El Salvador.

A continuacion, serd un gusto escuchar las respuestas de cada uno a la ronda de preguntas.

“La innovacién es un proceso con disciplina donde un equipo multidisciplinario esté
todo el tiempo viendo cudl es el nuevo producto o servicio, y como se puede realmente
tecnificar o digitalizar

Francisco Sifontes

1 La transcripcion del panel se ha editado para tener una lectura mas fluida. El video completo se puede ver en este enlace.


https://www.youtube.com/watch?v=uYMaUQ2BVrM&t=33s

Marjorie de Trigueros: ;jcuales considera que deberian
ser las apuestas estratégicas sectoriales del pais, que nos
puedan llevar a ser un pais de renta alta y que nos per-
mita tener mayor innovacién en El Salvador? y jcudles
podrian ser esas acciones concretas que podamos tomar
para que mas aliados se sumen a esta estrategia de desa-
rrollo e innovacion en el pais?

Francisco Sifontes: El estudio realizado “Innovacién y
tecnologia en El Salvador: actuar hoy para construir el
futuro”, es una importante contribucion. Representa un
nuevo punto de partida para plantear un camino hacia el
desarrollo que pueda ser palpable y que la poblacién lo
pueda experimentar y percibir en su calidad de vida.

Conformar el Sistema de Innovacion Nacional (SIN),
ya que es una debilidad seria. El SIN conlleva a traba-
jar juntos en el ecosistema de innovacion, investigacién

‘J:ientl’ﬁca y emprendimiento; para generar mas riqueza, y
patentar el nuevo conocimiento. Esto no ha existido en El
Salvador hasta la fecha.

El Key Institute brindara oportunidades a los jove-
nes e implementara un nuevo modelo educativo. Su
primer objetivo esta enfocado en ofrecer oportunidades
de formacion a los jovenes salvadorenos para que se su-
peren independientemente de su estrato social. Por otra
parte, busca implementar un modelo educativo que vin-
cula la universidad con la empresa. El modelo se basa
en el Tecnolégico de Monterrey, y busca avanzar a una
vinculacién 2.0 entre la universidad y la empresa, el cual
surge en el World Engineering Education Forum (WEEF), en
donde se ha planteado que las universidades abran sus
mallas curriculares para que la empresa privada las revise
y pueda ser ajustada para que la formacidn técnica res-
ponda a las demandas del mercado. Esto no se hace en el
pais, y por eso existen brechas en el mercado laboral, ya
que un graduado no tiene las competencias que el desa-
rrollo productivo necesita




Esta nueva vinculacion -universidad empresa- ya ocurre
en la conformacién de clusteres tecnolégicos que
exitosos a nivel mundial, como el de Silicon Valley co
Universidad de Stanford; en Boston con universida
de ingenieria; el triangulo de Carolina del Norte.
modelo de vinculacién bajo la perspectiva 2.0 debe
el corazén del Sistema de Innovacién Nacional.
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El modelo de descarbonizacion que implementa
Costa Rica favorece la alta atraccion de inversion ex-
tranjera. Al respecto, destacé que el sector industrial
Costa Rica crecié 24%, mientras que en El Salvador
0.0%; en parte, se explica porque Costa Rica cuenta

un plan para descarbonizacién de la actividad econo-
mica llamado “National Determined Contribution” el cual
presenté en la Conference of the Parties (COP 21), y esta
basado en la mitigacion, mientras que el de El Salvador
estd basado en la adaptacién; pero la agenda de Cos
Rica estd alineada con las corporaciones internacion
les y por eso logra atraer mayor inversidon extranjera
aquellas empresas que apoyan la descarbonizacion.
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El nimero de graduados de ingenieria es bajo y ha

disminuido, y solo un 30% encontré6 empleo en su

area de formacién. Un estudio de mercado que realizo :

el Key Institute encontré un “dato perturbador” sobre el /
bajo niumero de graduados en las carreras STEM (Scien- =

ce, Technology, Engineering, and Mathematics), en;d‘

cual se graduan 2,000 ingenieros por ano, antes eran

3,000 y en Costa Rica se graduan 12,000. Otro dato preo-

cupante es que solo el 30% consiguié empleo en lo que

estudiaron. El salario promedio de entrada es de US$650

mensuales en El Salvador versus US$2,000 en Costa Rica. )
Para desarrollar una industria de chips, disponemos de } - Anie

muy limitado capital humano formado, es necesario in- -~
crementarlo.

La innovacion se dirige a aumentar la productividad.

Actualmente existen nuevas tecnologias como la digita-

lizacion de las cosas, inteligencia artificial, descarboniza-

ciéon; todo esto aumenta la productividad en cada sector

10% anual. Ante dicho panorama, las empresas se pue-

den hacer dos preguntas importantes ;estan realmente

haciendo innovacién o no? jtienen un proceso de inno- I
vacién con disciplina?



“Un reto para El Salvador, es resolver el acceso al
capital de riesgo y educacién.”

Alejandro Argumedo
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El conocimiento, la experiencia y el ecosistema para emprender.
Hace anos tuve la oportunidad de conocer a uno de los cofundado-
res de Uber, un mexicano que viene de un pueblo de dicha nacién,
y él de la nada pudo crear esa gran compania en Estados Unidos.
Es importante destacar que en ese pais existe una cultura para el
emprendimiento y alcanzar el suefo americano, es decir, con muy
limitados recursos y una buena idea un emprendedor, encuentra un
ecosistema que de la nada, puede crecer y convertirse en una gran
operacion.

Para emprender y acelerar el crecimiento de Hugo, en lo perso-
nal, me la crei que podia hacerlo, sume inversionistas, personal
paja operar, crear y resolver muchas dificultades, hasta lograr una
gran operacion que llegé a contratar 400 ingenieros. Este proceso
de realizar emprendimientos innovadores, ha sucedido en Estonia
con Skype, también en Argentina con Mercado Libre, o en Colombia
con Rapi. Estos emprendimientos, son ejemplos de casos que ocu-
rren, por personas que se la creen que si pueden hacerlo, y de esto
surge un ecosistema de otros actores que al ver estos ejemplos, se
animan a emprender diciendo “si él pudo hacerlo, yo también pue-
do lograrlo”. Es importante, disponer y difundir esos ejemplos que
se vuelven icdnicos, para que otros se inspiren que se puede hacer
con autoconfianza, y ahora hay una experiencia con un ecosistema
mejor montado para los emprendedores y los inversores de riesgo.

Para emprendimientos que pasan al aceleramiento, el gran reto
es disponer del talento humano. La plataforma de Hugo desde su
inicio experimentd un aceleramiento veloz, que demandaba recur-
sos humanos de diferentes habilidades, la compaiia llegé a contra-
tar 400 ingenieros, y para lograrlo se debié buscar en otros paises
de Latinoamérica y el mundo. Comparto que una parte eran salva-
dorenos que todavia estaban estudiando, y varios comentaban que
dejaban la universidad, debido a que no les estaban ensenando lo
que la experiencia laboral necesitaba. La escala de la operacién nos
deja una evidencia con los rapidos cambios tecnoldgicos, es necesa-
rio que exista una mejor conexion entre las universidades y las em-
presas, para que sus programas de formacion incluyan los lenguajes

que se utilizan en las compafias, que el mercado demanda.

El.acceso a capital de riesgo es un punto clave para el empren-
dimjento y el aceleramiento de negocios. Empresas corporativas
y gabierno deberian disponer de incentivos para crear aceleradoras,
O crear mecanismos que promuevan la inversion de capital en com-
pqﬁmecnolégicas. En Inglaterra, existe un incentivo para que las
personas puedan invertir en empresas de tecnologia y se puedan
deducir dichos recursos de impuestos. Un reto para El Salvador, es

resolver el acceso al capital de riesgo y educacion.
L]




Marjorie de Trigueros: Ustedes tienen a Elaniin, que es una compania especializada en tecnologia, y se han
convertido en un referente nacional y también internacional. Nosotros quisiéramos que usted nos compartie-
ra este dia jcomo se abrié caminos?, jcomo logro llegar a ser parte de estas exportaciones de servicios que ya
se estan dando a través de su empresa?, jy qué mas puede hacer El Salvador para impulsar este tipo de sec-
tores?, ;qué se necesita, llamese talento humano, entre otros requerimientos que ustedes también hubieran
querido tener tal vez mas a la mano en su momento?

Adrian Gomez: El estudio sobre innovacién de FUSADES, coincide con la experiencia diaria que viven em-
presas tecnoldgicas. Actualmente Elaniin se esta consolidando con 11 afos de existencia, con 200 empleados
que provienen de El Salvador, Latinoamérica y Estados Unidos. Cuando empez6 operaciones el ecosistema
emprendedor era muy limitado, sin contactos, sin inversionistas, sin conocimiento de startups y levantamien-
to de capital. Ahora, la experiencia de Hugo y su gran impacto, ha puesto a El Salvador en el mapa, mejorando
el ecosistema emprendedor, atrayendo a inversionistas y conocimiento para acelerar negocios.

Uno de los problemas que enfrenta el sistema educativo, es su enfoque de formacion para ser emplea-
do y limitado para ser emprendedor. Si bien no todos pueden ser emprendedores, pero desde la escuela
hasta la universidad, no ensefian a emprender adecuadamente, y no hay programas complementarios que
acompanen para emprender y acelerar tu negocio. Comento mi experiencia; cuando tenia 21 afios estaba
emprendiendo un negocio, y estudiaba en la universidad, pero debido a reuniones de la empresa llegaba
tarde, y reprobé la materia; pero yo estaba haciendo lo que la teoria decia, y decidi mejor dedicarme al em-
prendimiento. Una segunda dificultad que enfrenté a los 21 afos, la falta de un ecosistema emprendedor, ya
gue no tenia experiencia en diferentes areas, sin acceso al crédito, ya que es muy dificil en el pais en las etapas
tempranas. Un tercer problema, es entregar el servicio y recibir un quedan de pago para 30 dias, 0 60 0 90 dias;
y eso a un emprendedor lo drena y lo deja sin recursos, y regularmente a la empresa pequena la dejan en la
parte final de la cola. Otro problema que encuentro en el sistema educativo, se relaciona con las deficiencias
en habilidades blandas del recurso humano, y esto se relaciona con la formaciéon educativa temprana, y he
observado que en las universidades no brindan esa formacién en las fases tempranas, cuando se necesita, y
resultan claves para poder emprender.



Una cualidad del recurso humano salvadorefo, es su ca-
pacidad para trabajar duro. Al contar con la oportunidad de
trabajar con talento de Latinoamérica, encuentro que los salva-
dorefios destacan por ser resilientes, alegres y trabajan duro. El
que quiere salir adelante lo logra. Falta la formacién en empren-
dimiento, acceso al crédito, y buena parte de los programas de
emprendimiento del pais se enfocan en actividades tradiciona-
les, y hay un amplio espacio en nuevas tecnologias.

Las empresas de tecnologia compiten globalme el pais
cuenta con una base de recurso humano que domina el in-
glés. El ecosistema emprendedor debe apoyar el desarrollo
de habilidades de estandar global, ya que Elaniin compite con
empresas de la India, Costa Rica, Uruguay, en fin, con el mun-
do. Hay oportunidades para emprender y diferenciar en servi-
cios globales. La fuerza laboral que trabaja en call centers, nos
permite contar con una base de personas que dominan bien el
inglés, las cuales, con una adecuada formacion de habilidades
tecnoldgicas, pueden convertirse en emprendedores o encon-
trar un trabajo con mayor ingreso.

La inteligencia artificial (IA), ventajas y desventajas los
disenadores de software. Los desarrolladores de so re se
pueden diferenciar por sus habilidades, en dos grup | pri-
mero los que se formaron previo al uso de la IA, y el segundo
grupo pos IA; en el caso de los primeros son entre 4 a 6 veces
mas eficientes de lo que eran antes, porque ellos construian
software, entienden como se estructura y aceleran ese conoci-
miento con IA; en cambio, el grupo que se ha graduado recien-
temente, se acostumbraron a que la IA les haga el trabajo, pero
la herramienta no es perfecta, y la ausencia de pensamiento cri-
tico los lleva a crear cédigos que no se pueden utilizar.

“Las habilidades técnicas de alguna u otra manera las
podeés ensenar, pero las habilidades blandas no, y esto
estd muy ligado al sistema educativo temprano.”

Adridn Gomez
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Retos de la formaciéon formal, el 55% de los disefiadores de
software en la empresa no se han graduado. La formacion esta
cambiando para los programadores, ya que existen cursos en li-
nea a un costo bajo, que son practicos, y aprenden las habilida-
des para el trabajo de software. Las nuevas generaciones vienen
con el uso de la IA, de conocer redes sociales como Tick Tock, y su
manera de aprender es diferente en micromomentos. Esto plan-
tea un reto para la formacién en El Salvador, ya que los jévenes
aprenden en el celular o en la computadora, y la formacion se
brinda en un salén de clases presencial, pero no todos tienen la
capacidad de ser autodidactas; por lo tanto, si se gradiian de un
técnico presencial, pero no les ensefan a aprender en las redes,
luego enfrentan dificultades para seguir aprendiendo.

Incentivos para entrenar al recurso humano es clave, ya que
de lo contrario se busca de otro pais. Las empresas que solicitan
los servicios tecnolégicos de software, demandan que las solucio-
nes se implementen pronto, pero al buscar contratar personal se
encuentran que al recurso salvadorefo le falta entrenamiento, y
se contrata una persona de otro pais que se encuentra lista. Se
recomienda establecer incentivos fiscales por contratacion de
nuevo personal que demanda entrenamiento, esto aumentaria
la contratacion local.

Promocionar a El Salvador como uno de los centros tecnolagi-
cos. Es importante destacar que, tres de las empresas desarrolla-
doras de software en Centroamérica se encuentran en El Salvador
por el nimero de empleos. Pero esto poco se conoce, mientras
que Costa Rica tienen una agenda para ampliar el sector, y cuen-
tan con personal del gobierno dedicadas a la promocién full time
en New York o Silicon Valley, que facilitan que empresas ticas, rea-
licen reuniones de trabajo con los lideres globales tech. Este es-
fuerzo, deber ser impulsado en el ecosistema, entre el gobierno,
las empresas y la academia para llegar al siguiente nivel que han
alcanzado otros paises mas avanzados.




Marjorie de Trigueros: explico el trabajo que esta realizando la
Camara Salvadorefia de Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (CASATIC) para desarrollar el talento en el pais para
programar, y planteé las preguntas siguientes: jcuales son las
tecnologias a las que tiene acceso la microempresa, la pequena
empresa, los emprendedores en el pais hoy por hoy para poder
desarrollar sus negocios con bases tecnologicas? jcomo las es-
tan apoyando? ;jcuadles podrian ser esas acciones concretas que
podamos tomar para que mas aliados se sumen a esta estrategia
de desarrollo e innovacion en el pais?

Mario Padilla: Las necesidades de educacion han cambiado,
en el desarrollo tecnoldgico y la demanda de habilidades. Acla-
ra que la formacion universitaria sigue siendo necesaria, pero
ahora para aprender habilidades para un oficio en tecnologias
de la informacion, no se necesitan 5 anos de estudio. El traba-
jo que realizamos en CASATIC, se enfoca en capacitar el talento
humano para que disponga de las habilidades digitales para su
negocio, emprendimiento, o en su rol de empleado; y el area que
apoyamos es programacion.

La demanda de servicios de tecnologia se ha vuelto trans-
versal en todos los sectores. En CASATIC en 2018, se enfocaba
en apoyar a empresas que eran proveedoras de tecnologia, pero
esto ha cambiado, ahora todas las empresas, indistintamente de
su tamano y sector, demandan personal con habilidades de de-
sarrollo de tecnologia, para que puedan hacer c6digos y hacer
una interfaz de una aplicacién con otra, que disene la pagina
web, y que les manejen las redes sociales. La demanda de habili-
dades digitales ha aumentado, para contribuir a cerrarla-brecha
nos hemos enfocado en el segmento-de la poblacion joven-de
18 a 30 afos, que no estudian y que no trabajan, para capacitar-
los y formarlos.

La democratizacion de la inteligencia artificial y los desafios
de como usarla para emprendedores y microempresa. Desde
2022 se volvieron mas accesible las aplicaciones de IA, de acceso
gratuito limitado, ya que si el usuario-necesita un mayor uso tie-
ne que pagar. Para los emprendedores y microy pequenas em-
presas, necesitan ser capacitados-en-habilidades digitales para
que puedan encontrar como-usar-la-lA-de-manera mas efectiva
en sus negocios, y como utilizarla-en-el-formato gratuito.




La aplicacion y uso de la tecnologia puede aumentar la productividad del sector informal que represen-
ta el 70% de la fuerza laboral. Un primer paso es saber utilizar las herramientas digitales que son gratuitas.
Un segundo paso, es facilitar la informacién en el ecosistema; en Corea el gobierno impulsé la economia del
dato, y consistia en sistematizar la informacién de negocios y facilitar su uso; por ejemplo, si un emprendedor
de comida queria instalarse, él podia tener acceso a la ubicacién de los diferentes negocios que ya ofrecian
comida. Similar se puede impulsar en El Salvador, para un emprendedor de una pupuseria, le seria importante
saber cuantas existen donde él se ubicara, y asi tomar mejor su decision.

El reto de aumentar graduados en la carrera STEM, fortaleciendo la calidad basica y media. Por la pan-
demia, aumentaron los estudiantes que seleccionaron carreras STEM, pero el problema de sus débiles bases
de formacién provocaron su disminucién.

El proyecto Workertech apoya emprendimiento de base tecnolégica y el ecosistema. Con la colaboracion
de BID-Lab y fondos de la Unidn Europea, el proyecto se enfoca en emprendimientos de base tecnolégica que
crean empleos contratando salvadorefios, también se impulsa el disefo de politicas publicas que fortalezcan
el ecosistema, y se creara un observatorio de las mejores practicas internacionales y construccion de informa-
cién de utilidad.

Los desafios de El Salvador son la educacion y la innovacion. En un taller sobre inteligencia artificial se
escuchd la siguiente definicién de innovacion “es encontrar oportunidades en dreas donde ya no hay margen
de accion’, lo cual se ejemplificd con dos casos; el primero, en Argentina las gasolineras YPF, que innovaron
en otras actividades hasta convertirse en el primer lugar de venta de café y de hamburguesas en el pais; y en
Colombia, una empresa avicola, y se convirtieron en una empresa de venta de vehiculos eléctricos de China.
Por tanto, la innovacién no es solo tecnologia, 0 mejores procesos, es salirse de la caja.

Aprovechar los incentivos legales para promover la inversion y el desarrollo de tecnologia en progra-
macion. En El Salvador se aprobé Ley de Promocidn de la Innovacion y la Manufactura Tecnoldgica, que ofre-
ce 15 afnos de exencion fiscal total, incluso a nivel municipal. Esto se puede aprovechar creando alianzas para
desarrollar el sector tecnoldgico con otros paises que tienen costos mas altos como Uruguay, Costa Rica,
Argentina. También se puede aumentar la formacion en tecnologias de programacién y digitalizacién para
aumentar los emprendimientos, aprovechando los incentivos. El Salvador ha ganado visibilidad internacional
por el surf, pero se propone capacitar a mas salvadorefos en programacién para convertir la tecnologia en un
motor de crecimiento econémico sostenible, y que ayude a transformar sectores tradicionales.

Se debe hacer una apuesta con el talento humano salvadoreno, capacitando para que puedan progra-
mar.

cluso en el sector informal. Hay que capacitar para * .* *

- - - s esew
- - - - - - - - - - " -
s - .. s - - - ® - - - - .. .. ..... .’.‘ : : : : : .. .. ..
- L -
:: - e - L e ® " . = & o ‘.'. j.’::::...
sese e s ® - - a @ B R T E S e JF4 < * s o
...\'.\.\. c.:c.-o.‘. e i) - e - ". F i!:::.
® o saa My, e eSseng, e ® ® - * - * - r - . - v ¥
"..:5\.....‘. *eseee e ®® e B " . ¢ e o ° o
.\o...-.o... e q Seoscnne” o ® - s ® B - ’ - o j :
N S st teensnnnse ™ sl ¥
- o . P . - - - »

0e0000 e g
e000b e,
T—



W FUSADES



