Asociacién Salvadorena para el
Desarrollo Econémico y Social
FUSADES

TERMINOS DE REFERENCIA

Suministro de servicios como Especialista en Modelos de
Negocios y Estrategia Digital para MIPYMES en el marco del
Proyecto ScaleUP

Introduccion.

El proyecto busca fortalecer la capacidad de 10 a 15 micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
mediante la implementacién de estrategias digitales y la mejora de sus modelos de negocio, contribuyendo
al desarrollo econdmico inclusivo y sostenible en El Salvador. En este contexto, se requiere la contratacién de
un especialista que lidere la conceptualizacién, disefio e implementacion de estrategias digitales y de
negocio para empresas beneficiarias durante enero a abril de 2025.

Objetivo general de la contratacion.

FUSADES promueve el presente proceso, con el fin de recibir ofertas con validez de 30 dias calendario de
Especialista en Modelos de Negocios y Estrategia Digital para MIPYMES en el marco del Proyecto ScaleUP; a
partir de enero hasta abril de 2025, en donde la consultoria se basara para disefiar e implementar modelos de
negocios innovadores y estrategias digitales adaptadas a las necesidades especificas de las MIPYMES
beneficiarias, incrementando su competitividad en el mercado nacional e internacional.

Actividades requeridas por el especialista en Modelos de Negocios y Estrategia Digital para
MIPYMES.

1. Informe de diagndstico inicial por cada MIPYME:
a. Realizar una evaluacién integral de las capacidades actuales y necesidades de transformacién
digital y de negocio de las MIPYMES seleccionadas.
b. Identificar oportunidades de mercado y brechas tecnoldgicas.
2. Estrategias personalizadas de negocio y digitalizacién para cada empresa beneficiaria:
a. Disefiar modelos de negocio innovadores utilizando herramientas como Lean Startup, Business
Model Canvas y metodologias agiles.
b. Crear estrategias digitales para mejorar la presencia online, optimizar procesos internos y
aumentar la interaccién con los clientes.
3. Informe final que incluya resultados, impactos y lecciones aprendidas.:
a. Realizar un seguimiento detallado de los resultados alcanzados por las MIPYMES.
b. Presentar informes técnicos y recomendaciones para asegurar la sostenibilidad de las
intervenciones realizadas.



Insumos que proporcionara el contratante

La prestacion de los servicios debera realizarlos la persona oferente en las instalaciones de los beneficiarios o
en las oficinas principales de FUSADES, la cual proveera de facilidades para el desempefio de las actividades.

Plazo estimado de ejecucion de la consultoria

El suministro de servicios de consultoria sera requerido hasta por 4 meses a partir de la contratacion.

El contrato y los servicios de consultoria podran darse por finalizados en el momento que se compruebe,
mediante evaluacién, un bajo desempefio o incumplimiento de las condiciones contractuales y términos de
referencia.

Forma de pago

Los pagos de los honorarios seran realizados contra recibo a satisfaccion del Director de PROINNOVA,
justificados con un informe de los productos desarrollados y conteniendo las actividades realizadas. El pago se
efectuard por medio de la Unidad de Tesoreria de FUSADES.

No se reconocera ningun otro tipo de remuneracién o prestacién. Sera de responsabilidad del prestador de
servicios el cumplimiento de la legislacidon en general y especialmente de la legislacion fiscal y tributaria.

Perfil requerido
Para la operacidn del proyecto se requiere de profesionales calificados que cumplan con el siguiente perfil:

= Profesional graduado en Administracion de Empresas, Mercadeo, Economia, Ingenieria Industrial o dreas
afines.

=  Estudios de postgrado en innovacién, emprendimiento o digitalizacion empresarial serdn valorados.

= Contar con cursos de diplomados, seminarios, o similares, en temas de emprendimiento, transformacion
digital y/o innovacién.

= Al menos 10 afios de experiencia en el desempefio de su profesion.

= Experiencia minima de 10 afios como facilitador de metodologias y herramientas de desarrollo vigentes a
nivel global que incluya Lean Startup, Bussines Model Canvas, Planes de negocio, coordinacién de
proyectos con enfoque de género en el ambito emprendedor, empresarial y /o digital.

=  Experiencia de, al menos, 5 afios en la gestiéon de proyectos para emprendedores y MIPYMES en El
Salvador.

=  Experiencia trabajando con MIPYMES, preferiblemente en proyectos de desarrollo econémico.

=  Excelente redaccion y ortografia.

= Capacidad de analisis estratégico y resolucién de problemas.

=  Competencia en herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales.

= Habilidad y experiencia para elaborar informes técnicos y empresariales.

Documentos comprendidos en la oferta

Documentos legales

=  Fotocopia de DUl homologado

=  Fotocopia de Tarjeta de Registro de contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a
la Prestacidn de Servicios (IVA).

= Declaracién jurada de numero de cuenta bancaria para efectuar depdsito. La cuenta debe estar a nombre
del proveedor, no se aceptaran cuentas a nombre de terceros.

Oferta



Oferta econdmica
Documentos de experiencia y capacidad técnica

=  Fotocopias de referencias emitidas por empresas o instituciones en las que haya proporcionado servicios
iguales o similares a los requeridos en este proceso, durante el periodo comprendido de 2019 al 2024.

=  Fotocopia de titulo que acredite el grado universitario.

= Curriculum Vitae.

=  Presentacién de fotocopias de diplomas de formacién.

= Sicumple con el perfil solicitado en estos términos de referencia, presentar la documentacién requerida,
al correo electrénico rperez@fusades.org a mas tardar el 17 de enero de 2025, antes de las 17:00 horas
(05:00 p.m. hora de El Salvador).

Samuel Salazar Genovez
Director PROINNOVA


mailto:rperez@fusades.org

Anexo 1. Modelo de carta para presentar oferta econdmica

Fecha

Sefiores
Asociacién Salvadorefia para el Desarrollo Econédmico y Social, FUSADES
Presente

Después de haber examinado los Términos de referencia Suministro de servicios profesionales como
Especialista en Modelos de Negocios y Estrategia Digital para MIPYMES en el marco del Proyecto
ScaleUP, por la cantidad en concepto de honorarios de USS ( )
gue incluye todos los impuestos de ley.

Asimismo, me comprometo a mantener esta oferta dentro de un periodo de treinta (30) dias
calendario a partir de la fecha fijada para la Recepcion de Ofertas.

Nombre y Firma.



Anexo 2. Modelo Declaracién Jurada Cuenta Bancaria

DECLARANTE

PERSONA NATURAL O JURIDICA

Nombre y Apellido o Razén Social NIT DUIO TELEFONO
PASAPORTE
DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuacién, serd utilizada por FUSADES por
medio de Tesoreria para cancelar cualquier tipo de obligacion legamente exigible del contrato resultante del
proceso Suministro de Servicios Profesionales para la operacion del proyecto “MUJER DIGITAL: Formacion vy
desarrollo de estrategias de crecimiento para negocios en marcha”.

La cuenta a declarar es la siguiente:

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE LA CUENTA | TIPO DE CUENTA NOMBRE DEL BANCO

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las Normas Legales y
Administrativas que regulan esta declaracion jurada.

San Salvador,

FIRMA:
NOMBRE:
DUL:
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