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Presentacion

Desde que iniciamos la publicacion de los Informes de Desarrollo Econémico y Social,
IDES, en 2002, establecimos el propdsito de estudiar temas estratégicos para El Salvador
que requieran soluciones de mediano y largo plazo. De esta manera hemos contribuido
hasta la fecha con cuatro de esos estudio, todos ellos girando en torno a la competitividad,
un tema fundamental para el pais.

Asi, en 2002 publicamos: Invirtamos en educacién para desafiar el crecimiento y la
pobreza, en el cual se presentd la propuesta de elevar progresivamente la asignacion de
recursos publicos a educacion hasta 6 puntos porcentuales del PIB en 2015, con la meta de
lograr, en ese afo, educacién primaria universal.

Con el propésito de elaborar una perspectiva mas amplia del tema de la competitividad del
pais, en 2003 se presentd al publico: Competitividad para el desarrollo. En ese estudio se
propuso crear el Sistema de Innovacién Nacional, para coordinar y apoyar la colaboracion
cientifico-productiva entre empresas y universidades. El Informe, ademds, destacé la
importancia de la infraestructura, la educacion, la inversién extranjera y los esfuerzos
propios de las empresas como punto de partida de la competitividad.

En el IDES 2004, El desaffo rural: pobreza, vulnerabilidad y oportunidades, reconociendo
que el sector rural se ha quedado rezagado en términos relativos en las tltimas décadas,
que la pobreza que existe en el sector no es estatica, ni los pobres son pasivos, que sus
ingresos son volatiles y que son sujetos de mayor vulnerabilidad relativa, se elaboraron
propuestas de politicas publicas, enfocadas a apoyar con redes de proteccién social a las
victimas de la crisis de caidas abruptas de precios de productos clave, a impulsar incentivos
en los productos agropecuarios actuales y potenciales con ventajas comparativas y a
fortalecer el capital humano, el capital financiero, la infraestructura y la tenencia de la
tierra.

En esta ocasién, el Informe de Desarrollo Econdmico y Social, IDES 2005, Hacia una
MIPYME mas competitiva, esta dedicado al andlisis de las micros, pequefas y medianas
empresas. A partir de la realidad diversa, multidimensional y heterogénea del sector, se
identifican tres tipos de politicas publicas: las que estan orientadas a fortalecer los factores
productivos de estas empresas, con el propdsito de volverlas mas competitivas, mediante la
capacitacion, el emprendedurismo y la innovacién en tecnologias y servicios financieros;
las que buscan ampliar la capacidad de regulacién y formalizacion del sector, fortaleciendo
lainstitucionalidad; y las que, reconociendo la realidad de muchos microempresarios, cuyos
hogares se encuentran en condiciones de subsistencia, se dirigen a fortalecer sus capacidades
para el trabajo y a establecer o ampliar redes de proteccién social.

Con estos esfuerzos, FUSADES espera haber contribuido a plantear cuatro grandes desafios
sobre la competitividad, que pasan por la educacién, la innovacidn, la reactivacion de la
agricultura y el fortalecimiento de la MIPYME. Lograr un marco integral de politicas en
estas areas, consistente y sostenido en el mediano plazo, ciertamente, podria permitir
avanzar hacia una economia mas competitiva.

- ______________________________________________________________________| Hacia una MIPYME maés Competitiva
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Sintesis

Hacia una MIPYME

. Introduccion

El desafio para las micros, pequefias y medianas
empresas es la competitividad. La apertura de la
economia de las ultimas décadas y la entrada en
vigencia del CAFTA-DR, pone en relieve esa realidad.
El entorno hoy es mucho més demandante y exige
de este sector mdas capacidades competitivas.

Se trata, ademds, del desafio a un sector, cuya
importancia particular al igual que ocurre en otros
paises, radica en su significativa contribucion a la
economia nacional. Una parte sustancial del nimero
de empresas, del empleo y del valor agregado
proviene de este sector. Y muchas de las innovaciones
que ocurren en el mundo se gestan en este tipo de
empresas.

Sin embargo, la realidad del sector, por su propia
definicién, es sumamente compleja. Ciertamente,
adentrarse en el mundo que se extiende desde la
microempresa hasta la mediana (MIPYME) es
enfrentarse a una realidad diversa, multidimensional
y heterogénea de dificil aprehension intelectual. La
microempresa tiene similitudes con la pequefiay la
mediana empresa, pero también grandes
diferencias. Las motivaciones para emprender un
negocio pueden variar desde la subsistencia, en el
caso de muchas microempresas, hasta el
aprovechamiento de oportunidades para buscar una
rentabilidad que les permita desarrollar el negocio
en el caso del resto.

mas competitiva

Para abordar el estudio de este sector se utiliza un
marco analitico constituido por tres componentes
El primero a considerar es el entorno econémico en
que se desenvuelven estas empresas. Este influye
en sus posibilidades de dos maneras distintas. Lo
hace mediante la estabilidad macroecondémica: un
entorno inestable, al igual que como afecta a las
grandes empresas y a los consumidores, asi afecta
a las micros, pequenas y medianas empresas. La
inestabilidad de los precios, por ejemplo, afecta la
certidumbre para proyectar el futuro y los
desequilibrios fiscales terminan traduciéndose tarde
o temprano en mds impuestos a los negocios. El
entorno también incide mediante el crecimiento
econdémico. Para un individuo que posee una
microempresa con el propdsito exclusivo de subsistir,
pero que estarfa dispuesto a dejar su negocio si
tuviera la oportunidad de obtener un empleo mas
estable, el entorno econémico puede influir en él de
manera més efectiva credndole una oportunidad de
empleo. Por el otro lado, para quienes poseen un
objetivo de crecimiento de su negocio, las
oportunidades del entorno se desarrollan en la
medida que la economia crece, se abren nuevos
mercados y aumenta, en consecuencia, la demanda
por méas bienes y servicios en un mercado de
competencia.

El segundo componente es el conjunto de los factores
productivos y del entorno institucional. No hay duda
que la fuente primaria de la competitividad es la
productividad. Volverse mas competitivo, entonces,
significa fortalecer los factores productivos de las
empresas. En este sentido, la productividad del
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sector esta directamente asociado al capital humano,
al tecnoldgico, al financiero y al ambiental; pero
también a las condiciones del entorno institucional:
a los costos de hacer negocios y a las barreras a la
formalidad.

El tercer componente es el de las politicas publicas.
En efecto, en el contexto dual en que se encuentra la
MIPYME entre oportunidades y subsistencia y en
un entorno econdémico nacional e internacional que
provee oportunidades y amenazas, las tareas de
las politicas publicas deben ser diferenciadas para
atender objetivos también diferenciados.

En el Informe se identifican tres tipos de politicas
publicas para el sector. En primer lugar se encuentran
aquellas politicas orientadas a fortalecer los factores
productivos, que permitan a estos empresarios
aumentar su competitividad y aprovechar de mejor
manera las oportunidades que el entorno econémico
les presenta. Se trata de las politicas que buscan
aumentar el capital humano mediante la educacion,
la capacitacion y las capacidades emprendedoras e
innovadoras de los recursos humanos de las
empresas; se trata también de las politicas para
fortalecer la oferta de capital financiero para el sector,
y, en una perspectiva mas amplia, para mejorar el
capital ambiental del entorno.

En segundo lugar se encuentran las politicas
orientadas a ampliar la capacidad de regulacion y
formalizacién del segmento de la MIPYME que
verdaderamente tiene un caracter empresarial, que
se encuentra mas alla del objetivo de la subsistencia.
En efecto, la competitividad se puede limitar por los
costos de hacer negocios de estas empresas por
causa de requerimientos gubernamentales intensivos

Diagrama A
Marco analitico global
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en consumo de tiempo y por falta de acceso a
informacion relevante, pero también por las barreras
a la formalizacion.

Por altimo, se encuentran, aquellas politicas que,
reconociendo la realidad de muchos
microempresarios del sector, cuyos hogares se
encuentran en condiciones de subsistencia, con
grandes carencias, se orientan a fortalecer sus
capacidades para el trabajo y a establecer o ampliar
redes de proteccidn social para este segmento.

El diagrama A presenta esquematicamente el marco
analitico: la MIPYME entre la subsistencia y las
oportunidades, el entorno econdmico, los factores
productivos fuente de competitividad y las politicas
publicas, y en paréntesis los capitulos del Informe
que tratan los temas indicados.

Este marco tedrico se va tejiendo a lo largo de los
capitulos de este Informe ordendndolos en tres
apartados que permiten destacar la importancia y
el caracter dual de oportunidades y subsistencia en
que se encuentra el sector, asi como sus
vulnerabilidades y los desafios de fortalecer sus
factores productivos. De esta manera, el primer
apartado: Importancia y caracterizacion de la
MIPYME, comprende dos capitulos, y permite
comprender la importancia cualitativa, cuantitativa
y social del sector, estudiando el tamafno de la
empresa desde un punto de vista econdémico,
cuantificando su contribucién a los salarios y al
empleo y mostrando el caracter de subsistencia de
la mayoria de microempresas; el segundo apartado:
Fortalecimiento de los factores productivos,
contiene cuatro capitulos, y destaca la necesidad de
invertir en el capital humano del sector, en desarrollar
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sus capacidades emprendedoras e innovadoras, y
el desafio del financiamiento, mediante la innovacion
en tecnologfas y servicios financieros; finalmente, el
tercer apartado: Oportunidades y vulnerabili-
dades, constituido por cuatro capitulos, estudia el
sector a la luz de la apertura comercial, del medio
ambiente, de su informalidad y del caracter de
subsistencia de la mayoria de las microempresas.

Al final de cada capitulo se encuentra una serie de
recomendaciones de politicas publicas, las cuales
se resumen en diez grandes propuestas al final de
esta sintesis.

En un apartado especial se presenta la contribucién
al desarrollo de la MIPYME que ha hecho FUSADES
en 20 afios de historia de su Programa de Promocidn
a la Pequefa y Microempresa (PROPEMI).

Para desarrollar este estudio, ademds de utilizar
bases de datos y estudios disponibles, FUSADES llevd
a cabo una encuesta a nivel nacional, entre el tercer
y cuarto trimestre de 2005, y comprendid 485
empresas del universo de la MIPYME del sector
privado no agropecuario: comercial, industrial, de
servicios y de construccion.

2. Importancia y caracterizacion
de la MIPYME

La MIPYME desempefia un papel importante en
todas las economias, pues no solamente contribuye

al desarrollo econdémico a través del empleo y valor
agregado, sino ademas de muchas innovaciones y
actividades emprendedoras. Pero este sector es
sumamente heterogéneo, comenzando por la
diversidad de tamanos, las motivaciones de inicio
de actividades emprendedoras vy, sobre todo, en el
caso salvadorefio, por la gran cantidad de
microempresas que son propiedades de hogares que
se encuentran en condiciones de subsistencia.

2.1 Heterogeneidady estructura

Por la naturaleza de las empresas que el sector
incluye, la MIPYME se vuelve sumamente
heterogénea, tanto por la diversidad de tamafio,
como por los origenes de su creacion y su desigual
contribucién a la economia.

2.1.1  Importancia del sector y diversidad de

tamanos

Como se aprecia en el cuadro i, donde se muestran
los criterios de clasificaciéon de empresas, la
diversidad de tamafios del universo de las micros y
pequenas empresas es amplio y, por supuesto, da
lugar a una gran heterogeneidad.

Hay razones de caracter econémico que explican la
existencia de los diversos tamafios de las empresas.

Cuadro i
Criterios de clasificacion de empresas
Rango Rango de ventas mensuales Rango de ganancias
Tipo de de Col D51 Salarios Col D6l Salarios
empresas trabajadores olones Slares minimos olones Slares minimos
De A De A De A De A De A De A De A
Microempresas de
subsistencia | 1 10] 0| 15,000 1,714 0] 11.9 0] 1,260 0 144 0 1
Microempresas de
subsistencia Il 1 10] 0| 15,000 1,714 o] 11.9] > 1,260 > 144 > 1
Microempresas de
acumulacion simple 1 10] > 15,000 30,0001 >1,714] 3,429 >11.9] 23.8
Microempresas de
acumulacion ampliada 1 10| > 30,000 50,0001 >3,429] 5,714 >23.8] 39.7]
~ 1 10] > 50,000] 500,000] >5,714] 57,143] >39.7] 396.8
Pequefia empresas
11 50) 0| 500,000 0] 57,143] 0] 396.8]
Fuente: CONAMYPE (2005). Dinamica de las MYPES en El Salvador: Bases para la toma de decisiones. Encuesta de
Seguimiento Sectorial 2004. Coleccion Emprendedor. Febrero 2005.
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Aspectos como la tecnologia, la estructura de costos
en la produccion y las economias de escala, entre
otros, justifican la existencia de una gran variedad
de tamanos de las empresas. La frecuente entrada
y salida de empresas y la diversidad de tamanfos se
basa, entonces, de manera general, en razones de
eficiencia econdmica.

Para determinar con exactitud la importancia de la
MIPYME en El Salvador se requeriria de informacion
detallada de ntiimero de empleados y generacién de
valor agregado por tamafio de empresa. Sin
embargo, el pais no cuenta con suficiente informacion
para establecer con precisién su tamafo. Debido a
esto, en el informe se opta por utilizar la mayor
cantidad de informacién a partir de fuentes diferentes.
Esto ha permitido identificar tres caracteristicas de
la estructura empresarial, de acuerdo con su
tamano.

Primero, como muestra la gréafica i, la distribucién
de las empresas de acuerdo con su tamano adopta
laforma de una L, implicando que la MIPYME cubre
alrededor de un 96% del universo empresarial,
representando la microempresa cerca del 75%.

Griéfica i
Establecimientos cotizantes al ISSS, sector
privado no agricola

18,000 80
16,000 - L 70
14,000 - 6o
12,000 4 | 5o
10,000 4
40
8,000 4
6,000 [ 30
4,000 - [ 20
2,000 4 10
0 0
Micro Pequena Mediana Gran
[ JEne.-2000 13,259 4,122 696 758
ElEne.-2005 16,367 4,251 612 713
-O- 9, 74.6 19.4 2.8 3.2

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras del ISSS.

Segundo, la gréfica ii muestra que la contribucion
de las empresas al empleo de acuerdo con su tamafo
adopta la forma de una U, en el sentido que una
alta proporcion de empleos se genera en ambos
extremos del universo empresarial, las
microempresas y la gran empresa, dejando poca
participacion a la pequefa y mediana empresa. Se
estima que en conjunto la microempresa provee el

65% y lagran empresa el 27% de los empleos en el
sector privado no agricola.

Gréfica ii
Ocupados por tamaiio de empresa en sector
privado no agricola
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Microempresa Pequeiia Mediana Gran
[JHombre 544,431 94,225 13,120 279,901
COMujer 579,213 37,178 5,227 185,899
ETotal 1,123,644 131,403 18,347 465,800

Nota: Se incluyen los sectores de Explotaciéon de Minas y
Canteras, Industria Manufacturera; Suministro de Electricidad,
Gas y Agua; Construccion; Comercio Hoteles y Restaurantes,
Transporte,  Almacenamientos y  Comunicaciones,
Intermediacion Financiera e Inmobiliaria, Servicios Comunales,
Sociales, Salud, y Otros.

Fuente: DIGESTYC, EHPM, 2004.

Y tercero, en la gréfica iii se observa que la
distribucion del total de salarios en el sector privado
no agricola segtin el tamafno de las empresas adopta
la forma de una J. Es decir, que el grueso de los
salarios se genera en el sector de la gran empresa,

Gréfica iii

Salario promedio mensual de ocupados
asalariados en sector privado no agricola por
tamafio de la empresa donde trabajan (US$)
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Microempresa Pequeia Mediana Gran
C_Hombre 189.56 224.48 351.32 301.7
COMujer 135.5 248.88 227.28 262.36
I Total 174.46 231.62 316.37 285.83
—O— % en total 28.5 12.7 2.5 56.4

Fuente: DIGESTYC, EHPM, 2004.



alrededor de un 56 %, seguido por la microempresa,
con una participacién de 29%, quedando la pequefia
y mediana empresa con una menor contribucion.

Este patrdén, L-U-J, observado en las distintas
distribuciones no es Unico para El Salvador, pues
patrones similares se observan en Europa, Estados
Unidos y Japon, sugiriendo que la MIPYME juega
un papel importante en las economias de mercado,
y El Salvador no es la excepcion.

Dos caracteristicas de la estructura de empresas,
que se repite internacionalmente, muestran, la
primera, que aunque en nimero de empresas
predominan las micro, cuando se trata de salarios,
el predominio es de la grande; la segunda, que las
pequenas y medianas pesan poco en la estructura
empresarial.

Un ejercicio econométrico permite confirmar que los
salarios promedio de la microempresa, atn
controlando por la edad y la educacién de los
trabajadores, es menor que los salarios pagados en
la gran empresa. Similarmente, cifras de la encuesta
de seguimiento de las micros y pequefias empresas
de CONAMYPE revelan que entre mds pequefia es la
empresa menores son los promedios de ventas y
ganancias mensuales, y que el grado de formalidad
es menor. Esta informacién unida al calculo que los
salarios de la MIPYME representan el 43.6% de los
asalariados en el sector privado no agricola sugiere
que el aporte de la MIPYME al valor agregado no
podria ser mayor a este porcentaje; de hecho, se
esperaria que su aporta fuera menor (ver detalle en
el capitulo 1).

Cuando se observa la evolucidn reciente del empleo
se aprecia que su crecimiento ha provenido
principalmente de las empresas grandes y de las
microempresas. Asi, por ejemplo, entre 1998 y 2004
el empleo en las microempresas en actividades no
agropecuarias crecid 28 %. Una caracteristica de este
empleo es que ocurre mayormente en aquellas zonas
en que hay menor presencia de empresas pequefias,
medianas y grandes.

Por otra parte, la grafica iv nos muestra la rapidez
con que las microempresas crecieron durante los
tltimos anos de la década pasada, principalmente
aquellas que emplean entre 2 y 10 trabajadores. En
total, en los afios mostrados, se estima que el niimero
de microempresas crecid 36 %.

Gréfica iv
Evolucién del nimero de microempresas !/
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1/ Se toman como microempresarios a aquellas personas que
respondieron que trabajan como patrono o por cuenta propia
en actividades no agropecuarias y que tienen entre 0 y 9
trabajadores ademas del propietario, y que reportaron ventas
mensuales menores o iguales a 40 salarios minimos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares
de Propositos Multiples, DIGESTYC, varios afos.

2.1.2  Elcrecimiento de la MIPYME
generalmente puede tener dos origenes

El crecimiento del sector se puede deber a diversas
razones. Entre ellas, al aprovechamiento de
oportunidades econdmicas que se presentan cuando
una economia estd creciendo radpidamente,
abriéndose oportunidades al comercio con otros
paises, generandose procesos de urbanizacién o
cambios tecnoldgicos. Pero también puede deberse
a la falta de oportunidades de empleo debido a bajo
crecimiento econémico, migraciones, crisis politicas,
o falta de capacidad —bajo capital humano o fisico—
para aprovechar las oportunidades. En este segundo
caso, muchas MIPYME surgen como una respuesta
de los hogares para poder generar ingresos que
aporten a su subsistencia.

2.1.3  Lagran mayorfa de microempresas son
de subsistencia

Cerca del 95% de las microempresas son en realidad
actividades de subsistencia, cuyas utilidades se
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encuentran mayormente debajo de un salario minimo
no agricola, sin capacidad de generar un empleo
adicional al del empresario. Este fendmeno es
uniforme en todas las zonas del pafs.

Un indicador que muestra que una buena parte de
las microempresas se establecen mas por necesidad
de subsistencia que por un espiritu emprendedor, es
que uno de cada tres propietarios manifiesta que
estarian dispuestos a dejar su negocio si les
ofrecieran un empleo fijo asalariado. Esta
caracteristica se complementa con otra que sefala
que su capital humano tiende a ser sumamente bajo.
La escolaridad promedio en las microempresas en
actividades no agropecuarias, por ejemplo, es
apenas 3.5 grados, y la edad promedio del sector
es mas alta.

El perfil de los propietarios de muchas
microempresas, entonces, muestra claramente que
aunque una buena parte de ellos afirman estar
dispuestos a dejar sus empresas por un empleo fijo
remunerado, muchos tendrian dificultades para
encontrar trabajo asalariado debido a sus bajas
capacidades productivas, lo cual indica que la mejor
forma de crear oportunidades para este segmento
es, ademds de ampliar la oferta de empleos, generar
mecanismos apropiados de capacitacion laboral.

La MIPYME, pues, constituye un sector que
contribuye sustancialmente al empleo y al valor
agregado de la economia nacional, por lo cual
requiere toda la atencion desde el angulo de la
efectividad de las politicas publicas. Por otro lado,
el sector es sumamente heterogéneo, por la misma
definicidn de los tipos de empresas que comprende,
pero auin dentro de cada categoria las diferencias
son sustantivas, sobre todo en la microempresa,
cuyos origenes pueden ser diversos, mientras que
algunas tienen su origen en el propdsito de
aprovechar oportunidades empresariales, otras lo
tienen en la necesidad de encontrar un medio de
subsistencia para los hogares ante la insuficiente
oferta de empleos. Esta heterogeneidad demanda,
a su vez, politicas publicas diferenciadas. En este
sentido, es importante estudiar los factores que son
la base de la capacidad productiva de las empresas.

3.  Fortalecimiento de los factores
productivos

Aprovechar las oportunidades que el entorno
econdmico y su apertura comercial, particularmente

con la entrada del CAFTA, proveen a la MIPYME
requiere identificar cudles son los factores
productivos clave de la competitividad del sector y
el establecimiento de una agenda bien definida para
fortalecerlos. El Informe del Foro Econémico Mundial
2004-2005 sobre competitividad global, que
posiciona 104 naciones de acuerdo con su capacidad
competitiva, muestra el retraso de El Salvador en
este tema, por ejemplo, ubica a nuestro pais en la
posicién 98 en disponibilidad de ingenieros y en la
87 en la calidad del sistema educativo. Este retraso
en la calidad de los factores productivos del pafs,
especialmente de la MIPYME, plantean un desafio
de primer orden.

Este apartado analiza cuatro temas relacionados
con los factores productivos del sector: el primero,
la capacitacion del recurso humano, tanto para
aprovechar las oportunidades de hacer negocios en
el mercado de bienes y servicios, como para elevar
las capacidades de desempenar un empleo por parte
de aquellos propietarios de microempresas cuyos
hogares se encuentran en condiciones de
subsistencia; el segundo, la formacidn
emprendedora, para desarrollar y fortalecer los
atributos y las capacidades para iniciar empresas,
un area apenas embrionaria en nuestro pais; el
tercero, la capacidad innovadora del sector, en la
cual hay esfuerzos recientes por implementar un
Sistema de Innovacién Nacional; y, el cuarto, el
fortalecimiento de las microfinanzas, por la via de
la innovacion en tecnologias y servicios financieros.

3.1 Limitesy potenciales de la capacitacion
formal del recurso humano

La MIPYME concentra un porcentaje alto del empleo
de la fuerza laboral y es un sector esencial para
promover el crecimiento econémico. En el contexto
de una economia global, en donde la produccién de
bienes y servicios descansa cada vez més en el
desarrollo de la tecnologia y el conocimiento, la
calidad del recurso humano de estas empresas
constituye su principal ventaja competitiva. De allf
que mejorar su calidad es imprescindible.

AUn cuando el sistema educativo formal constituye
el principal generador de las competencias
requeridas en el mundo laboral, el sistema de
formacion profesional es un medio para actualizar
las destrezas adquiridas en funcién de la tecnologia
vigente; no obstante, las empresas pueden enfrentar
barreras de acceso a la capacitacion formal. Algunas
pueden carecer de los recursos y la informacién para



invertir adecuadamente en la capacitacion de sus
trabajadores y, otras, pueden ser escépticas acerca
de los beneficios de la capacitacion.

3.1.1  Naturalezaeintensidad de la capacitacion
formal

Como se sefnalé antes, hay una marcada relacién
positiva entre el nivel educativo del recurso humano
y el tamano de la empresa. Por ejemplo, la evidencia
al respecto muestra que las empresas de
subsistencia tienen un nivel de escolaridad promedio
que equivale a la mitad del nivel educativo promedio
de las empresas medianas. Igual patrdn se observa
en la demanda de capacitacién en relacién con el
tamafio de las empresas.

¢De qué depende esta demanda de capacitacién? La
literatura nos ensefia que la capacitacion es funcién
de las ideas y metas del propietario de una empresa,
usualmente se lleva a cabo cuando es considerada
necesaria para lograr un incremento en el volumen
de las ventas y las ganancias de la empresa y esta
mas vinculada con los cambios en la organizacion
del trabajo y la tecnologia que con la creaciéon de
oportunidades de ascenso profesional. Por otra
parte, las MIPYME que tienden a capacitar son las
que operan en mercados crecientes y enfrentan una
mayor demanda por sus productos. Asimismo, la
flexibilidad de la oferta para ajustarse a las
necesidades particulares de la demanda por
formacion profesional tiende a incidir en un mayor
grado de capacitacién en el sector.

Sobre este tema, la encuesta de FUSADES nos mostrd
que 74.3% de las MIPYME que capacitan lo hacen
con el propdsito de ser méds competitivas y
productivas; el 8.5%, por mejorar la calidad; y el
4.8% por mejorar las relaciones de equipo entre los
trabajadores. Por otro lado, la encuesta también
muestra que la mayoria indica que la decision de no
capacitar resulta del convencimiento de que no es
necesario hacerlo, seguido por las barreras
encontradas para lograr la capacitacion. No obstante
que muchos consideran la capacitacién como
innecesaria, los empresarios que capacitaron
personal en el dltimo afo, tienen una percepcion
positiva respecto a su impacto en el rendimiento de
la empresa.

En cuanto al personal capacitado, los empleados
mds propensos a recibir capacitacion son aquellos
que cuentan con un nivel educativo mas alto. La
encuesta de FUSADES nos reporta que casi la tercera
parte de las capacitaciones la reciben empleados de

oficina, profesionales y técnicos y gerentes. La mayor
parte de los empleados de estas categorias se
encuentran contratados en las empresas pequenas
y medianas, las cuales, a su vez, son mds intensivas
en capacitacion que el resto.

3.1.2  Laprovision de servicios de capacitacion

El conjunto de instituciones que proveen servicios
de capacitacion a la MIPYME es amplio y variado.
Los Fondos de Asistencia Técnica (FAT) de la
CONAMYPE han sido una fuente importante de
capacitacion en anos recientes, al igual que el
Programa para la Pequefia y Micro Empresa
(PROPEMI) de FUSADES. Seglin la encuesta de
FUSADES, esta provision estd compuesta, entre otros,
por la misma empresa, las universidades, los
institutos tecnoldgicos, INSAFORP, ISSS, FEPADE,
consultores privados y proveedores de equipo. El
INSAFORP es el principal proveedor de capacitacion
del 26% y del 20% de las medianas y pequefias
empresas, respectivamente, pero tiene una
participacion muy limitada en la formacién de las
microempresas, quienes reciben la mayor parte de
su capacitacion de los proveedores de equipo y de
otras instituciones privadas. No obstante, el
INSAFORP lanz6 en 2005 el Programa Nacional de
Bonos de Capacitacion para la Micro y Pequefia
Empresa (BONOCAP) con el propdsito de ampliar
las oportunidades de capacitacién para las
microempresas.

Finalmente, un alto porcentaje de los costos de la
capacitacion provienen de fondos propios de las
MIPYME. Segun la encuesta de FUSADES, el 64%
de ellas financiaron al menos una parte de su
capacitacion. Por supuesto, las empresas de mayor
tamano no solo tienen acceso a mds recursos para
invertir en capacitacion, sino también capacitan a
mas empleados cada afio a un costo relativamente
menor.

32 Cultivando el emprendedurismo desde la
educacion para fortalecer a la MIPYME

La educacién emprendedora es el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los atributos y las
destrezas del emprendedor ya sea para que las
personas sean responsables de su desarrollo
profesional y su vida; o para que sean capaces de

vii
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crear su propia empresa o negocio. Es el espiritu
emprendedor de las personas, sumado a sus
habilidades y destrezas, el que da espacio al
aprendizaje continuo, la creatividad y el desarrollo
de nuevas ideas de negocio.

La educacién emprendedora ocupa un papel muy
importante en la creacion de un ambiente propicio
para la empresarialidad, la innovacién vy la
competitividad del sector de la MIPYME, pero ésta
por si sola no garantiza su proliferacion. No se puede
emprender un negocio o incrementar la actividad
innovadora si no hay un ambiente macro econémico
y cultural favorable asi como un aparato institucional
y un marco legal que lo facilite. La creacién de nuevas
empresas, por la via de la innovacién o el
aprovechamiento de nuevas oportunidades de
negocio, puede revitalizarse cultivando el
emprendedurismo en el contexto de un sistema de
desarrollo emprendedor que funcione en articulacion
con el sistema de innovacion.

3.2.1 Laexperiencia internacional

En el ambito internacional, la educacién
emprendedora es vista como un medio para impulsar
el espiritu emprendedor en la sociedad, crear un clima
favorable para el desarrollo de la MIPYME vy
aumentar el nivel de empleo futuro. Su alcance es
mayor en los paises en donde la cultura y la politica
gubernamental le otorgan gran valor al
emprendedurismo.

En paises altamente competitivos como Canad4, y
Estados Unidos, se pueden encontrar experiencias
de formacién emprendedora desde la educacion
primaria hasta la educacién superior. Esta se ha
extendido més en aquellos paises, sobre todo en
algunos desarrollados, en donde la “educacion para
el trabajo” es considerada un componente
indispensable dentro de la formacién integral. En
Australia, por ejemplo, el desarrollo de la persona
emprendedora es una de las metas principales de la
politica nacional de educacion. Y en otros paises
como Finlandia y Noruega, la educacién
emprendedora ya se incorpord en el curriculo
nacional, ya sea como un eje transversal o un curso
especial. En las naciones con un nivel de ingreso
medio o bajo, la ensefanza del emprendedurismo
estd mas presente en la educacién superior, como
es el caso de China y Brasil. Y en otros paises en
desarrollo, como en Kenya, Malawi, India e
Indonesia, se destacan diversos esfuerzos para
fomentar el emprendedurismo en los jovenes, los
desempleados y los grupos de personas en
desventaja socioecondmica.

3.2.2  Elestado del emprendedurismo en El
Salvador

En El Salvador, el estado de la educacion
emprendedora es embrionario. En los tltimos afios
ha aumentado el interés por parte de algunas
instituciones publicas y privadas sobre la necesidad
de fomentar la cultura emprendedora,
particularmente en los jovenes, para potenciar la
innovacion, mejorar la productividad, aumentar el
empleo e impulsar el crecimiento econdmico. En la
educacién primaria y secundaria, el
emprendedurismo es un tema desconocido en casi
todos los centros escolares e institutos del pais. En
el ambito del sistema educativo formal, el MINED
aun no ha explorado a fondo cémo vincular la
educacion con el mundo laboral dentro de la
formacion integral.

A pesar de esto, una de las experiencias mas
prometedoras es la de Empresarios Juveniles de El
Salvador (EJE), una organizacion sin fines de lucro
que actualmente ofrece programas de educacion
emprendedora en varias instituciones educativas
publicas y privadas del pais. En la educacién
superior, solamente dos instituciones, la Escuela
Superior de Economia y Negocios (ESEN) y el Instituto
Tecnolégico Centroamericano (ITCA-FEPADE) han
incorporado el emprendedurismo dentro del curriculo
de todas las carreras. En el resto de instituciones de
educacion superior, el fomento del emprendedurismo
es aun limitado; y la mayoria de este tipo de
iniciativas en las universidades tiende a ser individual
y carece de apoyo institucional. En parte, esta
situacion es producto de la ausencia de una vision
clara respecto de cémo las instituciones de educacion
superior en su conjunto pueden contribuir a mejorar
la productividad de las empresas a través de la
innovacién y el emprendedurismo.

La mayoria de iniciativas para promover el
emprendedurismo han surgido en el sector privado
y en el &mbito de la educacion no formal. Se destaca
el aporte de instituciones como Technoserve, Inc.,
la Fundacioén Salvadorena para el Desarrollo
Econémico y Social (FUSADES), la Fundacién
Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS), la
Asociacién de Jévenes Empresarios, la Cooperacién
Técnica Alemana (GTZ) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Entre las
instituciones publicas que més han contribuido a
promover el emprendedurismo en el pais se
encuentran: la Comisién Nacional de la Micro y
Pequenia Empresa (CONAMYPE) y la Secretaria de
la Juventud.



Sin embargo, los distintos esfuerzos no
necesariamente se canalizan en la misma direccion
ni responden al mismo objetivo: crear una cultura
emprendedora que contribuya a mejorar la calidad
del recurso humano, fortalecer a la MIPYME e
impulsar el desarrollo del pais. Consecuentemente,
como las experiencias internacional y nacional
indican, la formacién de emprendedores puede ser
mas efectiva cuando los sistemas educativos y de
capacitacion responden eficientemente a las
exigencias del mundo del trabajo en el contexto de
un sistema institucional que potencie el
emprendedurismo y la innovacién en las empresas.

33 Innovando para competir

La innovacion es fundamental para la competividad,
el crecimiento y el desarrollo. El Foro Econdémico
Mundial, en su Informe sobre competitividad global
2004-05, que muestra el posicionamiento de 104
naciones, refleja que nuestro pais ocup? la posicién
102 en la colaboracién entre las empresas y las
universidades y en la calidad de las instituciones
cientificas e incentivos para las empresas en
investigacion y desarrollo; la posiciéon 98 en
disponibilidad de ingenieros; la 87 en la calidad del
sistema educativo. No obstante, en cuanto a
transferencia tecnoldgica e inversion extranjera
ocupd la posicion 53, y la 37 en importacién de
magquinaria y equipo. El desafio en innovacién es
claro y FUSADES lo ha planteado para El Salvador
desde hace varios afios.

La innovacion es un area en la que se producen fallas
de mercado, pues se trata de productos o procesos
que se caracterizan porque una vez creados pueden
ser utilizados por otros, con lo cual las
externalidades positivas que producen no son
apropiadas exclusivamente por los innovadores
mismos, pero los costos que implica su creacion si
son absorbidos por ellos. Este tipo de falla de
mercado justifica la intervencion en politicas ptblicas
con el propdsito de crear incentivos para la inversién
en innovacion.

Con el propdsito de conocer el estado de la
innovacién en la MIPYME y conocer el perfil de los
innovadores, en la encuesta de FUSADES se introdujo
una serie de preguntas que arrojaron resultados
importantes.

3.3.1 Caracterizacion de la innovacion

El 65% de las empresas manifiestan haber innovado,
siendo mayor en las medianas y seguidas por las
pequenas, con 74.6% y 61 %), respectivamente. La
encuesta muestra que las industrias innovaron mas
en mejoras de productos y los servicios en mejoras
de procesos.

La principal necesidad de innovar fue motivada por
la necesidad de ampliar el mercado, cumplir con las
exigencias de los clientes, conservar el mercado y
abrir nuevos. También resaltaron que la prioridad
de mejorar productos y procesos fue incentivada
por la necesidad de reducir tanto fallas de calidad,
como costos laborales y consumo de materias
primas. Este es un mensaje claro que indica que el
principal motor de la innovacion es la competencia
que impone el mercado y que cualquier politica
publica que busque promover la innovacidn tiene
que estar orientada por este parametro.

Los mecanismos para innovar varfan con el tamafio
de la empresa. Por ejemplo, las empresas medianas
utilizan principalmente la adaptacion de la empresa,
la compra de insumos internacionales y el desarrollo
interno; mientras que las microempresas, que en su
mayoria se dedican al comercio, lo hacen por medio
de la compra de insumos en el mercado local, la
cooperacion con los clientes y el desarrollo interno.

Por el lado de las empresas que no innovan se
encuentra que las razones aducidas fueron el costo
elevado de la innovacidn, la falta de apoyo vy, para
el caso de la microempresa, el escaso conocimiento
acerca de la innovaciéon misma. Ademas, la mitad
del sector manifestd que los principales obstaculos
para innovar son la falta de financiamiento y de
informacion técnica.

3.3.2  El perfil de los innovadores

La encuesta de FUSADES permitié conformar un
perfil de los innovadores del sector, para derivar sus
fortalezas y debilidades. El perfil es el siguiente:

i. Lasempresasinnovadoras, en promedio, tienen
22 afos de existencia, se trata de empresas muy
maduras en el mercado

ii. Entre mas grande es la empresa, mayor es la
probabilidad de innovar: el 75% de las
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medianas, el 53% de las pequenasy el 33% de
las de acumulacién ampliada

iii. Para iniciar su negocio los innovadores
recurrieron principalmente a recursos propios
(69%) y a créditos bancarios (27 %)

iv. Los propietarios de las empresas innovadoras
poseen mas de 15 afos de escolaridad; los
gerentes, 17; y los técnicos, 14;y

v. El80% tiene acceso a internet, del cual, el 84%
lo utiliza para el negocio.

Como se puede apreciar, la competencia es el motor
de la innovacion, la educacién potencia la capacidad
de las empresas para lograr adaptarse a través de
la innovacién a los desafios de la competencia, y
por las imperfecciones de este tipo de mercado, la
intervencién por medio de politicas publicas es
fundamental para catalizar la innovacién hacia los
niveles que el pais necesita.

34  Eldesafio del financiamiento: innovacion
en tecnologias y servicios financieros

La MIPYME se ha caracterizado por tener un acceso
limitado a los servicios financieros de fuentes
formales. Es importante, en consecuencia, destacar
la necesidad de estimular la innovacién en
tecnologias financieras que posibilite continuar
aumentando la amplitud, profundidad y variedad
de la oferta de servicios financieros para el sector.
Este aumento de la cobertura debe hacerse en forma
eficiente y sostenible, para ello resulta critico
fortalecer las instituciones y organizaciones,
incluyendo, por supuesto, a las no bancarias del
sistema financiero.

3.4.1 Marcotedrico

Un marco tedrico necesario para comprender la
naturaleza de los obstaculos que se enfrentan al
ofrecer servicios financieros a la MIPYME e identificar
algunos criterios para evaluar la profundizacién
financiera en la atencion a estas empresas, debe
partir del reconocimiento de los problemas derivados
de la informacién asimétrica (seleccion adversa y
riesgo moral), los costos fijos de los préstamos y la
proteccion imperfecta en el cumplimiento de los
contratos de crédito, los cuales son factores que
explican la dificultad de aumentar la oferta de

servicios financieros. Para lograr una expansion de
la cobertura de estos servicios es necesario impulsar
un proceso de innovacién en tecnologias financieras.

Para evaluar el desarrollo de los servicios financieros
en el pafs se definen las caracteristicas deseables de
un sistema financiero: la cobertura en sus diversas
dimensiones (amplitud, profundidad y variedad),
eficiencia y sostenibilidad.

342  Cobertura, eficiencia y sostenibilidad de
los servicios financieros

Las microfinanzas en El Salvador han contado con
algunos desarrollos importantes: La liberalizacion
de las tasas de interés fue clave en fijar las tasas a
niveles que hicieron posible la autosostenibilidad de
varias organizaciones dedicadas a las
microfinanzas. En los tltimos anos algunas de estas
organizaciones han fortalecido sus tecnologias de
crédito y la gestion administrativa y financiera, lo
cual se ilustra con varios casos especificos: la sélida
tecnologia de microcrédito del Banco ProCredit, la
incursion del Banco Salvadorefio en microcréditos,
el fortalecimiento organizacional de Fedecrédito,
PROPEMI y el proceso de Apoyo Integral para
convertirse en una institucién regulada por la SSF.
Los apoyos del BMI, BCIE y del sistema de garantias
reciprocas han sido importantes en estos desarrollos.

En cuanto a la amplitud y profundidad de la
cobertura del crédito, destaca que la mayoria de
bancos, en los ultimos afios, ha enfocado su
crecimiento en el financiamiento de personas y estan
penetrando mas en el campo del microcrédito. La
cartera de préstamos del Banco ProCredit ha
aumentado rédpidamente, alcanzando los US$100
millones a septiembre de 2005, y se concentra en el
segmento de la microempresa. El rango de las
carteras de préstamos de cinco instituciones
financieras no bancarias (IFNB), reguladas por la
SSF, comprende desde 10.6 hasta 24 millones de
ddlares, a junio de 2005, y los préstamos de
consumo tienen una participacion importante. El
nimero de clientes de las microfinancieras ha crecido
en los tltimos afos. Aproximadamente, el total de
microcréditos vigentes a junio de 2005 es 282,382.

Por su parte, la profundizacion del crédito, medido
por el tamafo promedio del préstamo y la
distribucién de la cartera por tamafio del préstamo,
muestra que las IFNB vy, sobre todo, las
microfinancieras han contribuido a aumentar la
profundidad de la cobertura crediticia del sistema.



Finalmente, la variedad de la cobertura de otros
servicios dirigidos a la MIPYME es limitada. Por lo
tanto es importante desarrollar mas otros servicios:
factoraje, capital de riesgo y seguros.

El analisis del acceso a los servicios financieros que
se desprende de la encuesta de FUSADES, muestra
las siguientes caracteristicas:

i.  Elingreso proveniente del negocio es la principal
fuente de financiamiento, pero es importante
destacar la presencia de las instituciones
dedicadas a las microfinanzas en el segmento
de la microempresa mas dinamica

ii. La mayoria de las microempresas de
subsistencia expresd que no necesitaba ningtin
servicio financiero

iii. La mayoria de las microempresas de
acumulacién demandan préstamos para
inversion

iv. El producto mas demandado por la PYME es el
préstamo de capital de trabajo, aunque aparece
una demanda por otros servicios como factoraje
y seguros; y

v. Lasinstituciones no bancarias dedicadas a las
microfinanzas tienen una participacion
relativamente importante en los segmentos de
microempresa de acumulacidén simple y
subsistencia II; mientras que, los bancos
comerciales aparecen como una fuente
importante en la microempresa de acumulacion
ampliada y en la pequefia empresa.

La base de la capacidad competitividad de una
economia se encuentra en su entorno vy,
fundamentalmente, en la fortaleza y flexibilidad de
sus factores productivos. No hay duda que el
principal factor productivo es el recurso humano.
La capacitacion formal laboral para desarrollar
competencias especificas y la educacién vy
capacitacion para el emprendedurismo son las
fuentes principales que pueden potenciar el capital
humano de la MIPYME. Pero el capital financiero y
el tecnoldgico constituyen la plataforma que puede
potenciar la competitividad de estas empresas frente
a las oportunidades y amenazas del entorno
nacional y global. En el siguiente apartado se abordan
las oportunidades y las vulnerabilidades en las que
se desenvuelve el sector.

4. Oportunidades y vulnerabilidad

Como se sefald en nuestro marco tedrico, la
MIPYME se desempefia entre oportunidades,
amenazas, vulnerabilidades y subsistencia. Este
apartado comienza analizando las oportunidades y
amenazas que la apertura comercial,
particularmente con la entrada en vigencia del
CAFTA-DR, representa para el sector. Ciertamente,
los mercados de exportacién constituyen
oportunidades de potenciales alianzas estratégicas
y posibilidades de inversién y diversificacién de
productos, a la vez que pone de manifiesto algunas
debilidades en cuanto a capacidad tecnoldgica y
desconocimiento de los mercados de exportacion,
entre otras. El apartado continta estudiando dos
temas clave del sector: el impacto ambiental y la
informalidad de la MIPYME, pues ambos,
constituyen, a la vez que desventajas para la
capacidad competitiva, desafios para dar un salto
en el desarrollo del sector, por un lado en la calidad
de las politicas y la gestion ambientales, y, por el
otro, por medio del marco regulatorio del sector que
permita disminuir los costos de hacer negocios y
reduzca las barreras a la formalizacion de estas
empresas. Por tltimo, en el cuarto tema estudiado
en este apartado, se reconoce que gran parte de los
hogares de los propietarios de microempresas se
encuentran en condiciones de subsistencia. Ademas
de definir un perfil de estos hogares, la encuesta de
FUSADES permite conocer sus riesgos y
vulnerabilidades.

4.1  Laoportunidad y las amenazas de la
apertura comercial

La suscripciéon de tratados de libre comercio,
particularmente del CAFTA-DR, posibilita a las
MIPYME salvadorefias el desarrollo de su oferta
exportable. Aquellas que no exportan en la
actualidad, pero que tienen el potencial de hacerlo,
pueden emprender un proceso de ventas al exterior,
y, aquellas que ya lo hacen, pueden ampliar sus
mercados de destino o abrir nuevos mercados.

x|
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4.1.1  Ventajas y desventajas de la apertura

comercial

El acceso y permanencia de las MIPYME en los
mercados de exportacién significa considerables
ventajas para ellas. Las siguientes son algunas de

las mas representativas:

* Competitividad. Conceptualizando
competitividad como una combinacién de
calidad, servicio, presentacién, precio, canal de
distribucion y otros elementos que llevan a la
excelencia empresarial, es indudable que las
operaciones de exportacién motivan a las

MIPYME a una mayor competitividad.

*  Financiamiento. Una empresa exportadora, con
relaciones comerciales estables, dispone de mds

preferencia para obtener crédito.

*  Control del flujo de efectivo. La planificacion del
flujo de efectivo es mas manejable si se llevan a
cabo exportaciones. Generalmente, el
financiamiento a clientes en el exterior es menos
afectado por demoras en cobros (ver capitulo
6), y también es mas aceptable para lineas de

redescuento o factoraje.

* Alianzas estratégicas. Cuando amplia su
panorama de operaciones, la empresa
exportadora cuenta con mayores alternativas
para realizar alianzas estratégicas, tanto en
tecnologia como en actividades de mercadeo,
outsourcing (subcontratacion), e inclusive

fusiones y adquisiciones.

* Diversificacién. Por un lado, la empresa
exportadora puede ampliar su gama de
abastecedores interesados en participar en
operaciones de exportacién; y, por otro, la
exportaciéon representa una fuente de
informacién sobre avances tecnoldgicos y
benchmarking, conllevando asi a més
oportunidades para productos sucedaneos.

No obstante, ante los mercados nacionales e
internacionales, es necesario considerar también

debilidades caracteristicas de las MIPYME:

i. Limitado conocimiento del comercio

internacional

ii. Poco acceso a andlisis de mercados de

exportacion

iii. Desconocimiento de la estructura del mercado
y de las condiciones de la competencia
iv. Insuficiencia de recursos crediticios, tecnoldgicos

y humanos
v. Falta de experiencia para negociar

vi. Insuficiencia de técnicas profesionales.
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4.1.2  Percepcion ante la apertura comercial

Através de la Encuesta elaborada por FUSADES, se
ha tratado de identificar las implicaciones concretas
generadas por la apertura comercial del pais para
las MIPYME.

4.1.2.1 Sobre la percepcion de ventajas y
desventajas de la apertura

Sobre las ventajas que las PYME industriales
exportadoras consideran tener sobre otros productos
que se venden en los paises a los cuales exportan,
la mayoria considera que tiene ventaja en relacién
con la calidad de sus productos; y més de la mitad
se considera con ventajas en el tiempo de entrega,
experiencia, marca y posicionamiento en nichos de
mercado.

Sobre las consecuencias negativas asociadas con el
CAFTA, lo més sefalado por las empresas es que
no esperan consecuencia alguna; sin embargo, lo
segundo mas respondido es la mayor competencia
que se generaria en el mercado local; la competencia
desleal y los productos estadounidenses de mayor
calidad son también consecuencias negativas
mencionadas por algunas empresas. No obstante
lo anterior, no hay un temor generalizado de que el
CAFTA en particular tendrd un impacto negativo
importante.

Por otra parte, entre los factores basicos o
determinantes en las decisiones de eleccién de los
mercados a los cuales exportar, predomina tener
sus propios contactos en el exterior, luego los amigos
o conocidos y, en menor medida, se encuentran las
ferias y misiones comerciales; la internettiene todavia
un papel reducido como medio para elegir mercados.
Lo anterior, y el que practicamente ninguna PYME
sefiala que los programas gubernamentales han
tenido incidencia en la eleccién de los paises a los
cuales exportar, son hechos que deberian ser
tomados en cuenta por los hacedores de politica.

Asimismo, se identificaron los principales obstaculos
que enfrentan las empresas para exportar,
restricciones asociadas a las condiciones internas
de las empresas, al clima de negocios y a las
condiciones de los mercados externos. En este
contexto, el principal problema interno para exportar



son los altos costos de produccion, siguiéndole la
tecnologia no apropiada, la poca capacitacién y
formacién del recurso humano y los problemas
financieros, entre otros, ademas de factores como
la delincuencia.

4.1.2.2 PYME exportadora y no exportadora

Se perciben diferencias en el origen de los insumos
utilizados por las PYME para fabricar el producto
que se vende en el pafs y aquel que se exporta. Los
paises con los cuales se tiene en vigencia TLC no
han sido, hasta ahora, los paises de origen de los
principales insumos utilizados o bienes revendidos
en el mercado local por la mayoria de PYME.

En la mayoria de categorias de empleados
(incluyendo propietario), el personal de la PYME
exportadora posee, en promedio, un nivel de
escolaridad mayor que el de la que no vende fuera;
cabe mencionar que el mayor nivel de educacién de
los propietarios puede marcar una diferencia
importante en las actividades de planeacién vy
estrategia que guian a las empresas. Asimismo, se
investigd sobre las capacitaciones que ofrecen a sus
empleados las empresas que exportan, en
comparacion con las que no lo hacen, y se encontrd
diferencias en cuanto a si las empresas realizan un
andlisis sistematico de las necesidades de
capacitaciéon. En cuanto a los temas que son de
maximo interés para las empresas en el area de
capacitacion, los que tienen claramente mayor
importancia para las empresas exportadoras son el
de sistemas de control de calidad y el de técnicas de
produccién.

Ante la eminente entrada en vigencia del CAFTA,
otro aspecto relevante a investigar ha sido la
motivacion y capacidad para innovar de la PYME
exportadora, lo cual estd relacionado
significativamente con su grado de competitividad.
De acuerdo con la Encuesta, tanto las PYME
exportadoras como las que venden exclusivamente
al mercado local realizan actividades de innovacion;
el cambio mas frecuente realizado por las PYME
exportadoras es introducir mejoras en bienes o
servicios ya existentes, pero sélo un porcentaje
relativamente bajo de ellas desarrolla o introduce
productos realmente nuevos. La calidad del producto
es un propodsito de innovaciéon mds importante para
las empresas que venden en el exterior que para las
que no lo hacen; la segunda motivacion de la PYME
que exporta es la reduccién de consumo de materias
primas, lo cual es también menos frecuente en la
que no exporta. Otra diferencia importante que

resalta al comparar los dos grupos de empresas, es
la edad promedio de la maquinaria utilizada en los
procesos de produccién, habiendo un menor rezago
tecnoldgico en la empresa que abastece al mercado
internacional. Finalmente, en cuanto a aspectos
relacionados con las tecnologias de la informacion,
las empresas que venden en el exterior tienen méas
opciones de telefonia a su disposicién y la diferencia
es mas evidente al considerar si tienen o no acceso
a internet.

42  Gestion ambiental y competitividad

Desarrollar un perfil ambiental de las MIPYME
salvadorefias, basado en indicadores sobre la
percepcion de los problemas, leyes e instituciones
ambientales del pais, generaciéon de desechos,
medidas implementadas para disminuirlos, entre
otros, es importante para lograr una perspectiva
amplia del sector. Aparte de generar informacion
basica sobre estas empresas y su desempefio
ambiental, el perfil tiene la finalidad de proveer
orientaciones generales para hacerle frente a la
problematica de contaminacién por parte de las
MIPYME.

42.1  Impacto ambiental

Es importante comenzar sefialando que actualmente
el pais no dispone de informacion sobre la generacion
de contaminacién residencial, industrial,
agroindustrial y agricola, la cual representa
informacidn bésica para orientar los programas para
regular la contaminacion. Sobre la base de los pocos
estudios existentes, el impacto ambiental se puede
caracterizar de la manera siguiente:

i. Las microempresas no son altamente
contaminantes, aunque generan impactos
ambientales negativos especificos en los lugares
donde operan, afectando la salud de los
trabajadores y del vecindario y estan asociados
con las técnicas de produccion, con el uso
intensivo de los recursos naturales, las practicas
inadecuadas para el manejo y disposicion de
residuos y vertidos

ii. Laspequefias y medianas empresas con mayor
potencial de contaminacién son las de los
sectores alimentos, textiles, curtidurias,
farmacéuticos, madera, industria metdlica
basica y niquelacion
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iii. El 28.8% de las empresas industriales vierten
sus desechos en el sistema de alcantarillado de
ANDA; el 57.7% no vierten desperdicios en el
agua; y solamente el 2% trata sus vertidos

iv. Elbeneficiado de café, por medio de la pulpa'y
cascarilla, es la agroindustria que mayor
volumen de desechos sélidos genera

v. Lasindustrias que mas contaminan el agua son
las de alimentos, bebidas, textil, papel y pulpa,
y quimicos.

42.2  Gestion ambiental

En general, las empresas tienen dos opciones para
disminuir sus emisiones contaminantes: instalar
tecnologias al “final del proceso” para retener los
contaminantes generados, o realizar actividades de
“prevencion de la contaminacion”. Las soluciones al
final del proceso implican costos adicionales y no
agregan valor a los productos ni eficiencia a los
procesos; mientras que los enfoques de “prevencion
de la contaminacién”, como la produccién més
limpia, promueven una mayor eficiencia en los
procesos productivos, mejorando su competitividad.

De manera similar al mercado de innovacién y
microfinanciero, en el ambiental también existen
fallas de mercado, debido a que los costos que
generan los desechos o contaminantes son externos
para quienes los producen, pero internos para la
sociedad, en forma de impactos a la salud y
degradacion de los recursos naturales y medio
ambiente. Estas externalidades requieren de politicas
publicas para capturar o internalizar estos “costos
externos”, con el propdsito de subsanar la falla de
mercado.

En esta linea, en 1997 se creo el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), como el
ente encargado de la formulacién, planeacion y
ejecucion de las politicas correspondientes. En 1998
se promulgé la Ley de Medio Ambiente. No obstante,
hasta hoy, en la practica, el enfoque predominante
ha sido el uso de instrumentos de mandato y control
(normas y permisos).

Por otro lado, varios programas de incentivos para
disminuir la contaminacioén se han puesto en marcha,
entre otros, el Programa del Sello Verde; el Fondo
de Crédito para el Medio Ambiente (FOCAM) vy el
Fideicomiso Especial de Desarrollo Agropecuario
(FEDA).

4.2.3  Percepcion y desempefio ambiental

Con respecto a la percepcion de las MIPYME sobre
los problemas, leyes e instituciones ambientales, la
encuesta de FUSADES muestra que el 33.5% de ellas
identificaron a la “contaminacién del aire” como el
principal problema de degradacion ambiental del
pais. Asimismo, el 89.9% manifestd que los “danos
alasalud” constituyen el principal impacto de los
problemas de degradaciéon ambiental.

El Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) fue identificado como la principal
institucion ambiental, pero las ONG ambientalistas
juegan, también, un rol importante en el pais. Sin
embargo, el 64% de las MIPYMES no sabe cual es
la principal institucion del pais encargada de proteger
el medio ambiente, y existe un escaso conocimiento
—casi nulo- de las Gltimas normativas ambientales
creadas en anos recientes.

En relacién con el desempefio ambiental, las MIPYME
industriales no se consideran a si mismas altas
generadoras de efluentes y emisiones contaminantes.
En ese sentido, la informacién indica que el 80.5%
del sector industria afirmé no realizar medidas o
actividades especificas para reducir el volumen de
desechos generados en su negocio. Sin embargo, el
ahorro de energia, agua e insumos, y el reciclaje y
la reduccién de materiales constituyen las principales
medidas implementadas para reducir desechos.
Asimismo, el 71.4% que ponen en practica
actividades para disminuir desechos, lo hace porque
esto les significa un ahorro en sus costos.

43 Elmarco regulatorio del comercioy la
formalizacion de la MIPYME

El marco regulatorio del comercio y la formalizacion
pueden ser herramientas utiles para la MIPYME,
como para cualquier empresa; sin embargo, los
procedimientos tienden a ser costosos, complicados
y tardados. En el estudio del Banco Mundial Doing
Business, 2005, El Salvador ocupd la posicion 76 de
155 economias en sus facilidades para hacer
negocios, pero para iniciar una empresa, la 127,y
para el pago de impuestos, la 82.



43.1  Los costos de hacer negocios

El proceso que establece la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP)
en las compras gubernamentales, dificulta la
participacion de la MIPYME, debido al costo en
tiempo, al costo financiero, a la falta de claridad
para ser incluidos en los registros de oferentes, y al
flujo irregular de informacién sobre licitaciones. El
sistema electronico COMPRASAL, establecido en
octubre 2005, debe recibir una mayor divulgacion.

La aplicacién del Cédigo de Comercio es complicada
y costosa para recuperar deudas a clientes que no
han pagado. El 61.5% de la MIPYME no toma
ninguna accion cuando un cliente no ha pagado,
mas que todo debido al costo, en promedio, superior
a $915 por caso.

4,3.2 Lasbarreras a la informalidad

La MIPYME se caracteriza por no gozar de un alto
grado de formalidad, entendida ésta como
equivalente a la legalidad. La informalidad esta
relacionada con las barreras de entrada para crear
y mantener un negocio legal. Frente a limitadas
oportunidades de trabajo, muchas personas se
“rebuscan”, formando su propia microempresa.
Pero la mayoria de estas empresas no se formalizan
debido al proceso complicado y costoso que implica.
Las ultimas cifras del Banco Mundial indican que
todavia se requieren 12 pasos y 40 dias en promedio
para registrar una empresa en El Salvador. El 74.2%
de las empresas son familiares y no estan
debidamente registradas. Otro 11.6% son empresas
individuales inscritas en el Registro de Comercio y
1.5%, sociedades andnimas de capital variable (S.A.
de C.V.).

La simplificacion de tramites y la reduccion de costos
incentivan la legalizacién de empresas, como indican
varias experiencias en Bolivia, Costa Rica,
Nicaragua, Pert, Honduras y Colombia. El Centro
de Tramites Empresariales de CONAMYPE,
establecido en 2005, reduce el tiempo pero no el
costo ni la complejidad del proceso de formalizacion
de las empresas. En el contexto del gobierno
“electronico” es relativamente facil simplificar los
procesos de registro.

Dado el nlimero de empresas unipersonales, la salud
es especialmente clave en la MIPYME, porque si el
empresario se enferma, la empresa se limita en sus
actividades. La inscripcion en el ISSS es obligatoria
para empresas que tienen empleados, pero
solamente el 13.7% de la MIPYME esté inscrito. La
inscripcion en el ISSS es mayor en las empresas
pequefias y medianas, casi 60% y 100%,
respectivamente.

Sobre las pensiones, el 94.2% no participa en el
sistema. A partir de la microempresa de
acumulaciéon ampliada, las empresas tienen un
mayor nivel de participacién, con casi la mitad de
estas micro y pequefias empresas. La mediana
empresa alcanza un nivel de participacion de 89.8%.
Tomando en cuenta las cifras de participacion en el
ISSS y las AFP de esta encuesta, y el nimero
promedio de empleados en las empresas, se puede
estimar que solamente el 22.6% de trabajadores de
la MIPYME cotizan al ISSS, y el 14.4% contribuyen
a un fondo de pensiones. Estos niveles son
preocupantes cuando se piensa en la salud, el
bienestar general y en el medio de vida de los
trabajadores de la MIPYME cuando llegan a una
edad mayor.

Las herramientas de contabilidad son importantes
en una empresa para tener un mayor control sobre
los ingresos y gastos de la empresa, asi como para
poder solicitar créditos y hacer proyecciones
financieras de la empresa. Sin embargo, solo el
9.1% de MIPYME tiene contabilidad formal, y el
32.0% tiene otro sistema escrito de ingresos y
gastos. El 25.9% de las microempresas de
acumulacion simple y el 46.5% de las de
acumulacién ampliada tiene contabilidad formal.

Para los empresarios, una consideracién importante
es el tiempo que se requiere para cumplir con las
obligaciones tributarias. Solamente el 10.6% de la
MIPYME esta inscrita en el IVA. El porcentaje de
empresas inscritas aumenta con el tamafo de la
empresa, con 27.4% de la microempresa de
acumulacién simple inscrita, 54.5% de acumulacion
amplia, 89.5% de la pequena empresa, y
esencialmente todas las medianas empresas
inscritas. Paralas empresas que tienen la obligacion
de registrarse en el IVA debido a su nivel de ventas,
solamente el 18% cumplen.

Existen dos enfoques para resolver este problema.
Primero, es importante considerar si el impuesto
recuperado de los pequefos contribuyentes
compensa el costo de la administracion tributaria.
En el caso del IVA, los umbrales se han mantenido
desde la institucion del tributo en 1993, a pesar de
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que el indice de precios al consumidor ha
incrementado en 90% desde entonces.

Una segunda opcién es un régimen simplificado de
impuestos para la MIPYME para aumentar su
participacion en el sistema tributario, como ha
sucedido en paises como Colombia, Pert, México,
Argentina, Bolivia y Espafia. Un régimen simplificado
no necesariamente significa menores tasas, ni
menores ingresos tributarios, sino una menor carga
administrativa para el sujeto tributario y para el
gobierno. Estos regimenes usualmente combinan
el IVA y el impuesto sobre la renta en un solo pago
con base en las ventas, contemplan un registro
contable simplificado y una menor frecuencia de
pagos, y agregan alglin incentivo claro al participar,
por ejemplo, acceso a programas de financiamiento.

44 Vulnerabilidad de los hogares
microempresarios de subsistencia

La microempresa tiene un peso relativo importante
en la estructura empresarial, y se reconoce su
contribucion a la generacion de empleo e ingresos.
Sin embargo, en el caso de las unidades mas
pequenas y menos formales, ofrecen empleos con
ingresos bajos y volatiles, y sin acceso a mecanismos
de proteccion social formal que preserven el capital
humano de sus trabajadores. Bajo estas condiciones,
dichos empleos contribuyen poco a que los
trabajadores y por extensién los hogares que
dependen de los ingresos generados en este sector
superen la pobreza.

Dentro de la clasificaciéon tradicional de
microempresa, el segmento de subsistencia | se
caracteriza por tener ventas inferiores a $1,714
mensuales y utilidades menores a $144 mensuales,
es decir menores a un salario minimo. Por otro lado
mas del 90% de ellas opera con cierto grado de
informalidad, ya sea porque no cuenta con registros
contables sistematizados, no tiene registro de
contribuyente al IVA o no esta afiliada al ISSS. Este
pobre desempefio plantea la necesidad de conocer
el grado de pobreza en que se encuentran los
hogares microempresarios del segmento de
subsistencia I.

44.1  Elperfil de los hogares microempresarios

Los resultados de la encuesta de FUSADES muestran
que mas de la mitad (58%) de los hogares
microempresarios de subsistencia [ perciben ingresos
menores que un salario minimo, lo que los sittia por
debajo o bastante cerca de la linea oficial de pobreza
extrema. En la misma situacion se encuentra el 25%
de los hogares de subsistencia Il y el 24% de los de
acumulacién simple. Una leccién importante
aprendida a través de este informe es que no siempre
las caracteristicas de la empresa reflejan la situacién
socioecondmica del hogar; de hecho, existen
diferencias entre los hogares del segmento de
subsistencia 1 atendiendo a su localizacion
geografica y al grado de formalidad del local donde
funciona su negocio.

A partir de los datos presentados, se ha identificado
un grupo de microempresarios que constituye el
nticleo mas vulnerable, cuyos hogares presentan un
perfil que coincide con el de un hogar pobre: ingresos
inferiores a un salario minimo, familias mas
numerosas, mas hacinamiento y mayor niimero de
dependientes; estos hogares se ubican
principalmente en el rea rural y areas urbanas fuera
del AMSS. En este grupo de mayor vulnerabilidad
se ubican también los microempresarios ambulantes
(o que no operan en un local formal), quienes tienen
niveles bajos de escolaridad, le dedican menos
tiempo a su negocio y cuyo ingreso familiar proviene
principalmente de él. Probablemente este grupo ha
optado por las actividades microempresariales
porque no pueden acceder a un empleo més formal.

Pero también se identificé otro grupo de
microempresarios con mayor escolaridad y que le
dedican mas tiempo a su negocio, los que trabajan
en su casa y los que trabajan en un local mas formal.
Para los que trabajan en la casa pareciera que la
microempresa se constituye en un complemento al
ingreso familiar ya que esta fuente aporta el 27%
del ingreso familiar y el 60% de sus propietarios no
son jefes de hogar. Por otro lado, los que operan en
un local formal han tomado un mayor riesgo y han
realizado una mayor inversion para hacer funcionar
ese local (mercaderia, compra o alquiler del local) y
dependen mdas del ingreso generado por su
microempresa. En este grupo puede haber
microempresarios con una actitud emprendedora 'y
con potencial para desarrollar mds su negocio.



44.2  Riesgos de la microempresay
vulnerabilidad

La encuesta de FUSADES nos permite analizar tres
tipos de riesgos que pueden afectar al
microempresario o a su grupo familiar: salud,
empleo e incidencia de robos o asaltos.

El 38% de los hogares de subsistencia | dejo de
trabajar o incurrié en un gasto fuerte debido a que
se enfermo, sufrié alglin accidente o lesion, durante
los ultimos 12 meses. Este porcentaje se reduce a
36% entre los de acumulacién simple y a 19% entre
los de subsistencia Il. Sin embargo, menos de la
tercera parte de los hogares reportaron que al menos
uno de sus miembros tiene un seguro médico, los
mas desprotegidos son los de subsistencia I, donde
solo el 16% de los hogares tienen acceso a seguro.
Entre las familias con seguro, la afiliacion al ISSS es
el principal medio para acceder a este tipo de
beneficios; ademds, se observa que a medida que
aumenta el tamafio de las empresas (de subsistencia
I'a acumulacién simple) aumenta la importancia de
la cotizacion al seguro. EIl ISSS esta realizando un
estudio técnico para determinar a cuales de los
grupos de los actualmente desprotegidos se puede
incorporar y qué tipo de servicios se les ofrecerfa.
No obstante, dados los bajos ingresos de una buena
parte de los microempresarios de subsistencia I, es
muy probable que no tengan capacidad de pago
para afiliarse a un sistema de seguridad social, por
lo que requerirdn acciones mas directas de parte
del Estado.

El 12% de los hogares de subsistencia I sufrié la
pérdida de empleo de alguno de sus miembros. Sin
embargo, el impacto fue diferenciado por area
geografica: en el AMSS menos del 5% de hogares
reportaron algtin evento de desempleo y en esta area
hay una menor proporciéon de hogares (8%) que
respondid que ninguno de sus miembros tenia un
empleo. En el resto de 4reas urbanas y area rural
entre el 31% y 37% de hogares fueron afectados
por el desempleo de algtin familiar.

Los hogares mas afectados por robos o asaltos
fueron los hogares de acumulacién simple (15%),
siendo su negocio el lugar de mayor vulnerabilidad;
mientras que solo el 6% de los hogares de
subsistencia I reportaron haber sufrido algtin robo
o asalto, cifra que no es despreciable pues en este
segmento se ubican cerca de 200 mil empresas que
representan similar nimero de hogares.

Ante una disminucién del ingreso, producto de alguno
de los riesgos anteriores u otra eventualidad, la

principal estrategia de los hogares,
independientemente del segmento al que pertenecen,
es recurrir a sus ahorros. En segundo lugar, el
segmento de subsistencia | recurre a redes locales
de apoyo (familia, amigos o iglesia). Reducir el gasto
en alimentos, educacion y salud es una estrategia
mencionada en todos los segmentos aunque su grado
de importancia difiere entre ellos. Sin embargo, este
sefialamiento es importante porque pone de
manifiesto que las crisis ponen en riesgo el capital
humano y econémico de los hogares, especialmente
de los més pobres. Finalmente, obtener un préstamo
es otra de las estrategias para enfrentar las crisis,
pero mientras los hogares de subsistencia [ se apoyan
exclusivamente en fuentes informales de crédito
(parientes y amigos), los de acumulacioén simple
recurren exclusivamente a fuentes formales.

Tradicionalmente, la proteccién social le ha asignado
un rol importante al Estado como proveedor de
estos servicios y a las medidas ex-post. Mientras
que los nuevos enfoques proponen elevar la
importancia de medidas ex-ante que contribuyan a
que las personas puedan mejorar su manejo del
riesgo y proporcionar apoyo a los pobres extremos.
La intervencién publica deberia encaminarse a
promover las oportunidades, el empoderamiento, la
seguridad, por ejemplo, las redes de proteccién
social, y eliminar barreras para que las personas
mejoren su acceso a instrumentos de seguro
adecuados. En cuanto a las redes de proteccion
social, no es necesario contar con una amplia red
de programas, sino con programas dirigidos a
grupos especificos y con la capacidad de responder
en forma rapida ante las emergencias.

5. Politica oficial para el sector
y diversidad de programas de

apoyo

La politica para el sector ha sido liderada por la
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), creada en 1996, inicialmente bajo la
Vicepresidencia de la Republica y, posteriormente,
desde 1999, del Ministerio de Economia. El objetivo
actual de la politica es incrementar la productividad
y competitividad de la MIPYME para favorecer su
integracion a los procesos productivos y comerciales
mundiales.

Asi como el sector es heterogéneo y complejo, asi
es la multiplicidad y diversidad de programas de

o |
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apoyo. Se trata de programas publicos, privados y
de la cooperacién internacional Una muestra no
exhaustiva del universo de ellos se presenta en el
cuadro 1 del anexo 3, donde se registran 62
programas distribuidos en apoyos especializados
en marco regulatorio, financiamiento, capacitacion,
servicios de desarrollo empresarial, exportaciones,
asociatividad, emprendimiento, innovacién, medio
ambiente, acercamiento de oferta y demanda y otras
iniciativas.

Este universo de programas se caracteriza por
duplicacién de esfuerzos, falta de coordinacion y
carencia de evaluaciones de impacto y efectividad,
indicando que mas que nuevas politicas y programas
de apoyo, lo que el sector necesita es un esfuerzo
nacional por construir un arreglo institucional
moderno, coordinado y mas efectivo para las micros,
pequefas y medianas empresas del pafs.

En sintesis, las microempresas y las pequefias y
medianas revisten una importancia cualitativa y
cuantitativa para la economia nacional, tanto por
su contribucion al empleo y al valor agregado, como
por su capacidad de crear nuevas empresas. Aunque
en su mayoria las empresas de este sector buscan
hacer rentables las oportunidades que el entorno
ofrece, también muchas de ellas, particularmente
microempresas, corresponden a hogares que se
encuentran en condiciones de subsistencia. Estas
caracteristicas del sector nos permitié apreciar los
desafios que se le presentan al pais para fortalecer
los factores productivos de estas empresas,
destacandose el potencial del capital humano,
mediante la capacitacién y la formacidn
emprendedora, del capital financiero, sobre todo por
medio de la innovacién en tecnologias financieras,
y de la innovacién tecnoldgica. Pero también se
identificd el potencial de aprovechar las
oportunidades, como las que el comercio
internacional proporciona, y el potencial de convertir
muchas desventajas como el deterioro ambiental,
la informalidad y la subsistencia en verdaderas
oportunidades de desarrollo de las empresas de este
sector. Destaca en la actualidad una amplia
diversidad de programas de apoyo al sector,
caracterizado por duplicacion de esfuerzos, falta de
coordinacidn y carencia de evaluaciones de impacto
y efectividad.

6.  Diez desafios de politicas
plblicas

El diagndstico del sector conformado por micros,
pequefias y medianas empresas nos ha permitido
destacar su caracterizacion e importancia en la
economia nacional, apreciar su complejidad y
heterogeneidad. Al analizar los factores productivos,
hemos enfatizado sus debilidades y potenciales e
identificado las oportunidades y vulnerabilidades.
Con el proposito de fortalecer las capacidades de
los factores productivas, aprovechar las
oportunidades que se abren en una época de
globalizacién y reducir las vulnerabilidades, a
continuacién se presentan diez propuestas de
politicas publicas.

1. Politica institucional: Elevar el rango de la

Comisién Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa convirtiéndola en Consejo Nacional
y estimular el fortalecimiento gremial del
segmento empresarial de la MIPYME.
El Consejo debe tener la capacidad de
convertirse verdaderamente en el rector y
coordinador de todos los esfuerzos dispersos
que se realizan de apoyo al sector. La
multiplicidad y dispersion de esfuerzos publicos,
privados e internacionales hace que la
coordinacion institucional de esfuerzos sea una
condicion basica de eficiencia y eso requiere de
un nivel méas alto en la jerarquia publica del ente
rector. Por otra parte, la gremializacion
empresarial es esencial para el desarrollo de la
MIPYME.

2. Politica de emprendedurismo: Impulsar un
cambio de largo plazo hacia una cultura més
emprendedora.

Lo que nos muestra la experiencia internacional

de los paises desarrollados es la presencia de

la formaciéon emprendedora en diferentes
ambitos, se propone:

i. Incorporar en el curriculo la educacion
emprendedora de manera coherente con los
objetivos del Plan Nacional de Educacién
2021.

a. Como eje transversal en la educaciéon
bésica, desarrollando los atributos del
emprendedor que son transferibles: la
autonomia, el liderazgo, la creatividad,
la tolerancia al riesgo y la capacidad
para resolver problemas

b. Como vinculo en la educaciéon media
con el mundo laboral
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iii.

¢. Como fomento de desarrollo en la
educacion superior técnica de las
competencias emprendedoras e
innovadoras
Promover la cultura emprendedora fuera del
sistema educativo formal, mediante
congresos y programas especiales para
jovenes y mujeres microempresarias
Articular el programa de emprendedurismo
al marco del Sistema Nacional de
Innovacion (SIN), actualmente en proyecto
de creacion. El Sistema Nacional de Apoyo
para Emprendedores de CONAMYPE deberia
ser uno de los programas que constituyen
el SIN. FUSADES ha propuesto que este
sistema comprenda varios programas,
entre otros, el de universalizacién de las
tecnologias de informacién vy
comunicaciones, el de cooperacion entre
universidades y empresas y el de apoyo
financiero a la innovacién. Un programa
adicional articulado con los restantes podria
ser el de emprendedurismo.

Politica de capacitacion: Mejorar la oferta y
la calidad y pertinencia de los servicios de
capacitacion.

Es necesario fortalecer el aparato institucional
responsable de proveer y fomentar la formacion
continua del recurso humano. Para ello se
propone:

I.

iil.

Mejorar la coordinacién entre las distintas
instituciones facilitadoras de capacitacién
Adecuar la oferta de servicios de
capacitacion a las necesidades del sector y
mejorar las facilidades de apoyo técnico,
reforzando el Fondo de Asistencia Técnica
(FAT)

Estimular la demanda de servicios de
capacitaciéon de la MIPYME. Muchos
empresarios no valoran los resultados de
la capacitacién, algunos porque no
consideran pertinentes los programas de
capacitacion a sus necesidades y otros
porque carecen de la perspectiva de que
viven en un mundo de competencia que
evoluciona continuamente

Ampliar el acceso a la capacitacién formal
al recurso humano de las microempresas
de subsistencia. El recurso humano de estas
empresas se caracteriza por su baja
calificacion, predominando las mujeres
microempresarias. La inversién en la
educacion de las mujeres tiene un impacto
significativo en la reduccion de la mortalidad
infantil, en las oportunidades educativas de
sus descendientes y en el mejoramiento de

4.

la productividad y el ingreso de los hogares.
El establecimiento de un sistema de
certificacion de competencias adquiridas de
manera informal aumentaria el valor de los
microempresarios de subsistencia en el
mercado laboral

v.  Promover el aprendizaje continuo, mediante
una mejor articulacion entre el sistema de
formacion profesional, la educaciéon formal
y el mundo del trabajo. La educacién formal
y la capacitaciéon deben ser vistas como
fuentes generadoras de riqueza y de una
ventaja sostenible en el largo plazo.

Politica de fortalecimiento de las

microfinanzas.

El esfuerzo debe dirigirse a aumentar la

amplitud, profundidad y variedad de la cobertura

de servicios financieros en forma eficiente.

Especificamente se propone:

i. Fomentar la innovacién en tecnologias y
servicios crediticios; sobre todo en el
desarrollo de tecnologias de crédito
adecuadas a las caracteristicas de la PYME;
en el financiamiento para nuevas empresas;
y el desarrollo de productos
microfinancieros para las areas rurales

ii. Fomentar una mayor variedad de la
cobertura de productos y servicios
financieros: el factoraje para las
proveedoras de grandes empresas con
pagos diferidos; contratos de seguros de
dafos adecuados a los tipos de empresas
del sector; y la movilizacién de ahorros

mediante depositos de los
microempresarios, especialmente en el area
rural

iii. Fortalecer una mayor participacién de los
bancos comerciales en las microfinanzas,
adoptando tecnologias adecuadas para
atender a la MYPE y capacitar al personal;
a la vez que se fortalecen los sistemas de
garantias reciprocas y a la
Superintendencia del Sistema Financiero

iv. Fortalecer a las organizaciones dedicadas
a las microfinanzas, evaluando las
experiencias exitosas, y utilizando los
programas de instituciones regionales
como el BCIE que tienen programas en esta
direccién;y

v. Fortalecer la infraestructura institucional y
fisica, mejorando la calidad y disponibilidad
de la informacion del sector; fortaleciendo
y continuando con la modernizacion de la
capacidad reguladora de la
Superintendencia del Sistema Financiero;
simplificando los tradmites burocraticos para
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tener acceso a servicios financieros
formales; e invirtiendo en caminos y
electrificacion rural.

5. Politica para apoyar la innovacién.

Dos tareas bien definidas en esta area son:

i. Llevar adelante la creacion del Sistema de
Innovaciéon Nacional, como se propuso en
el IDES 2003, Competitividad para el
desarrollo. El Ministerio de Economia ha
estado trabajando con apoyo del Banco
Mundial en el establecimiento de un sistema
de esta naturaleza;

ii. Crear una fundacién privada sin fines de
lucro que funcione como centro de gravedad
del sector privado hacia la innovacién.
FUSADES ha asumido este desafio y ya esta
dando pasos en esa direccion.

Politica de regulaciéon y formalizacién.

Adecuar el marco regulatorio y facilitar e

incentivar la formalizacién. Para ello es

necesario:

i. Desarrollar facilidades a bajo costo para
resolver los problemas de pago de clientes
a la MIPYME, como los sistemas de
arbitraje.

ii. Modernizar el Cédigo de Comercio,
incluyendo periodos maximos de pago,
especialmente para productos perecederos
o de venta o consumo rapido, como se
recomendod en el IDES 2004.

iii. Mejorar los procedimientos de la LACAP sin
dar una ventaja artificial al sector,
reforzando especialmente el sistema de
informacién sobre licitaciones y haciendo
transparente la lista de oferentes.

iv.  Crear un formulario tnico para la inscripcion
de empresas (por medio electrénico), asi
como un numero de identificacién unica
para las empresas en los sistemas
tributario, del seguro social y de pensiones.

v. Descentralizar el Centro de Tramites
Empresariales y reformular los requisitos
para toda empresa, para incluir sélo
aquellos trdmites indispensables para poder
operar en el mercado.

vi. Instituir un régimen tributario simplificado
para el sector, adecuado a la realidad
nacional.

Politica de produccién mas limpia.

Sobre la base de una plataforma de negociacion
y consensos entre los actores involucrados y
de concientizacion sobre las causas e impactos
de la contaminacion, asi como de las ventajas

que ofrece el consumo de productos amigables

con el medio ambiente, se propone:

i. Estimular el enfoque de Producciéon mas
Limpia, de tal forma que se difundan las
ventajas que ofrece en términos de mejorar
la rentabilidad y competitividad de las
empresas y disminuciéon de la
contaminacion

ii. Implementar un programa de incentivos
basado en informacién al publico, con base
en subprogramas de “clasificacion del
desempefio ambiental de las empresas” y
de “otorgamiento de un sello ecoldgico o
verde”

iii. Dar mayor promocion y difusién a las
actuales lineas de crédito para implementar
el enfoque de Producciéon mas Limpia.

Politicas de las empresas por ser mas

competitivas

Como se indicé en el IDES 2003, Competitividad

para el desarrollo, la innovacidn, la calificacion

del capital humano y la eficiencia de la

infraestructura de nada sirven sin el esfuerzo

propio de la empresa privada por ser més

competitivos. El esfuerzo propio pasa por cuatro

politicas empresarlales

i.  Politica de inversion en informacion. En esta
adrea se ha dado la revolucién mas
importante de los ultimos tiempos, las
empresas deben aprovechar esa revolucion.
Hoy en dia no es justificable carecer de
informacion sobre tecnologias y estandares
que potencie la capacidad competitiva de
las empresas

ii.  Politica de inversion en acreditacion de la
calidad de productos y procesos. Esto pasa
por renovar los proceso y exigencias de
calidad del quehacer productivo y
distributivo de las empresas; requiere
mejorar tecnologias y procesos

iii. Politica de inversion en capacitaciéon de
recursos humanos. El recurso humano es
el fundamento de la competitividad
empresarial. Si las empresas tienen
dificultad para encontrar los recursos
requeridos para producir con calidad y
eficiencia, los mds indicados para saber en
que hay que capacitar son las empresas
mismas

iv. Politica de inversion en conocer los
mercados internacionales. El problema
seflalado como el mdas importante para
exportar es el desconocimiento de los
mercados internacionales. La revolucién
informdatica y de comunicaciones ha
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producido herramientas para conocer los
mercados internacionales, pero el esfuerzo
por conocer “in situ” las oportunidades y
exigencias de los mercados externos es
insustituible

Estimular la
exportacion.

El fortalecimiento de los factores productivos
que aca se ha propuesto y las politicas propias
de las empresas por competir, en un marco de
estimulos para la asociatividad de empresas
para alcanzar mercados de exportacion, podria
facilitar el aprovechamiento de las oportunidades
que la apertura comercial provee.

asociatividad para la

Politica social para el segmento de
subsistencia.
Fortalecer el capital humano y establecer un
programa de proteccion social para los hogares
de las microempresas de subsistencia, con
participacion de los gobiernos locales
i.  Politica de mejora del capital humano de
los grupos mds pobres, para lo cual es
necesario
a. Asegurar que los nifios de estos
hogares asistan a la escuela,
eventualmente podria extenderse el
componente educativo de Red Solidaria
a las areas urbanas priorizando
aquellas fuera del AMSS. Un programa
de guarderias ademés de resguardar
la seguridad de los nifos podria ser un
espacio para que reciban educacién
inicial
b. Fortalecer y acercar programas de
capacitaciéon a los microempresarios
mas vulnerables para que quienes lo

iii.

deseen puedan insertarse a un empleo
formal o mejorar sus destrezas
empresariales.

Acercar
especialmente a los hogares que no
tienen capacidad de pago. Para ello es
necesario fortalecer las unidades de
salud en las
vulnerabilidad: rural y urbanas fuera
del AMSS. FOSALUD es una buena
opcidn para ello.

servicios de salud

dreas de mas

Proteger el ingreso de los hogares mas
vulnerables a través de:

a.

Promover el uso de instrumentos de
depdsitos entre los més pobres. Acercar
estos servicios a través de agencias u
oficiales bancarios ha dado resultados
en pafses como Bangladesh e
Indonesia.

Los programas temporales de empleo
que ofrecen salarios por debajo del
minimo ayudan a mitigar las crisis que
afectan a una region o nacién.

La proteccion social a los microempresarios
mas vulnerables puede enmarcarse dentro
de un programa mas amplio de proteccién
social a hogares de bajos ingresos.

Promover el uso de asistencia técnica,

capacitacion y microcréditos entre los
microempresarios con potencial de
desarrollo.

Las medidas de politica aca propuestas constituyen
las coordenadas para fortalecer los factores
productivos, disminuir las vulnerabilidades y
aprovechar las oportunidades que el entorno
internacional provee.
consistencia en el mediano plazo podria impulsarnos
hacia una MIPYME mds competitiva.

Mantener constancia y

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Capitulo 1

Importancia en la

El objetivo de este capitulo es determinar la
importancia de la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME) en la economia, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos. Para ello,
se presenta en la primera parte un marco conceptual
para establecer por qué el tamano de las empresas
es importante desde un punto de vista econdémico y
cudl es el papel del emprendedurismo; en la segunda
parte se describen algunas caracteristicas de la
estructura empresarial en paises desarrollados para
contar con un marco de referencia y comparar con
los resultados que se encuentran en la economia
salvadorena; en la tercera parte se hace un intento
por cuantificar el sector de la MIPYME en El Salvador,
desde el punto de vista del nimero de empresas, el
empleo y su contribucién a los salarios; y en la tiltima
parte se destaca la relacion que existe en El Salvador
desde el punto de vista del tamafio de la empresa y
las caracteristicas emprendedoras.

[.  Marco conceptual: su razon
de ser

La simple observacion en una economia de mercado
basta para encontrar que existe una diversidad de
tamanos de empresas, algunas son estrictamente
individuales, conformadas por una sola persona; hay

economia

empresas desde muy pequefnas o microempresas,
pequefas, medianas y grandes, de acuerdo con
diversos criterios, como pueden ser el empleo que
generan, los niveles de venta o la generacién de valor
agregado. Lo importante a destacar es que hay
razones de cardcter econémico y social que explican
la existencia de diversos tamafos de empresas.

[.1  El tamafio esta al centro del problema
econdmico

El tamafio de la empresa es una variable clave del
problema bésico para la organizacion de la
produccién, dado que existe una relacion entre
eficiencia y escala de produccién'. En algunas
ocasiones serd mas eficiente crear una empresa
grande, mientras que en otras serd mejor mantener
una escala de produccion pequefia, dependiendo de
caracterfsticas muy especificas; por ejemplo, de la
tecnologia de produccion, el producto o servicio que
se ofrece, o el destino del mercado. Normalmente
las empresas exportadoras tienden a ser mas
grandes, pues gozan de economias de escala en los
tramites de comercio internacional y en el transporte,
mientras que las empresas pequefias experimentan
mayores costos en estas actividades. Esto es
resultado de la existencia de costos fijos en la
exportacion, los cuales hacen mas eficiente a una
empresa mas grande.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Pero también el tamafno es importante, porque
determina una gran variedad de decisiones
empresariales. Siguiendo el ejemplo anterior, es mas
probable que una empresa de mayor tamafio decida
aventurarse a una actividad exportadora en
comparacion con una empresa pequena. De manera
similar, la decisién en cuanto a la realizacién de
actividades de investigacién y desarrollo (1+ D)
asociados con la innovacion, estd vinculada con el
tamafo de la empresa, por diversas razones. Por
ejemplo, los procesos de innovacién son una
actividad de alto riesgo y las empresas de mayor
tamano pueden tener una capacidad mayor de
diversificacion del riesgo. En el caso del crédito o
financiamiento de las empresas, también las
decisiones de financiamiento son diferentes de
acuerdo con el tamano. Mientras que una empresa
grande puede poseer activos para ofrecer como
garantia para un préstamo, las empresas pequenias
poseen muy pocos activos que puedan ser aceptados
como garantia y, por tanto, representan un mayor
riesgo para las instituciones de crédito. También
existe un efecto de escala porque las transacciones
financieras poseen un componente de costo fijo, de
tal forma que el costo medio es menor para las
empresas que solicitan un préstamo grande. En
parte, esto explica por qué el costo de financiamiento
es mayor para las empresas de menor tamano.

1.2 La MIPYME ejerce una funcion dual

La MIPYME ejerce una funcién dual en las economias,
dependiendo del nivel de desarrollo econédmico del
pais o del momento histérico en que se encuentra.
Por un lado, desempefia un papel importante en
crear un ambiente de competencia en una economfa
de mercado, incidiendo positivamente sobre el
crecimiento econdémico; pero, por otro lado, ante la
falta de oportunidades en el entorno econémico o
por la falta de capacidades para aprovechar esas
oportunidades, la MIPYME representa un papel social
en cuanto a la generacion de empleo y estabilidad
politica y social. Este aspecto es importante de tomar
en cuenta al momento de formular politicas
econdmicas.

De acuerdo con Gonzéalez-Vega (1996) y Gonzalez-
Vega, Pardo y Miller (1997), el crecimiento de la
MIPYME puede tener dos causas, la ausencia de
oportunidades en los sectores modernos y dindmicos
de la economia, o por la abundancia de
oportunidades en el entorno y el espiritu
emprendedor. No es una buena senal, si el
crecimiento de la MIPYME tiene sus origenes en un

crecimiento de la poblacion trabajadora que es
mayor que el crecimiento con que se crean
oportunidades de empleo productivo, si se debe a
una excesiva migracién rural-urbana, si hay
desplazamiento de la poblacién por conflictos
regionales o inseguridad, o por falta de capacidad
para aprovechar las oportunidades. Por otro lado,
es una buena sefial si el crecimiento del sector de la
MIPYME tiene sus origenes en habilidades
empresariales latentes en las personas, a la
capacidad del sector para crear oportunidades de
trabajo productivas, y si la pequefia escala de las
operaciones permite generar miles de oportunidades
de empleo para las personas que de otra forma
hubieran permanecido desempleadas.

Audretsch et al. (2003) sefiala que durante los
primeros tres cuartos del Siglo XX, principalmente
después de la Segunda Guerra Mundial, en los paises
mas desarrollados, la gran empresa cobré mas
importancia en los procesos de crecimiento y
desarrollo econémico, sobre todo a raiz de la
expansion de la industria manufacturera. Durante
esta época, los gobiernos reconocian la necesidad
de proteger a la MIPYME por razones sociales y
politicas, mas que por razones de eficiencia
econdmica. Sin embargo, a partir del Gltimo cuarto
del Siglo XX, las tecnologias de informacién y
comunicaciones comenzaron a revolucionar el
mundo, y el conocimiento comienza a ocupar una
posicion fundamental en la creacion de ventajas
competitivas. También se aceleran la creacion de
nuevos procesos y productos por medio de la
innovacioén, destacados por las teorfas nuevas de la
evolucion industrial y la evidencia empirica del papel
de la pequena empresa emprendedora, que somete
a los mercados a mayor movimiento, con una gran
cantidad de nuevas empresas entrando a la industria,
y un sinntimero de empresas saliendo. En esta
nueva etapa del desarrollo, la MIPYME recobra una
importancia desde el punto de vista de la eficiencia
econdémica, sobre todo porque estimula el
emprendedurismo a través de difusién o derrame
de conocimiento (knowledge spillovers), mayor
competencia por medio de un mayor ntimero de
empresas, y por medio de una mayor variedad o
diversidad de empresas que sirven de vivero o
incubadoras de nuevas ideas.

1.3 Emprendedurismo

En sentido amplio, el emprendedurismo se puede
definir como el deseo y la capacidad para crear
nuevas actividades, como una nueva empresa, un



nuevo producto o una nueva actividad. Desde un
punto de vista econdmico, el emprendedurismo
realiza tres papeles fundamentales®. En primer lugar,
se puede identificar a la empresa emprendedora con
la innovacién. Esta es la interpretacion que hacia
Schumpeter (1934) a principios del siglo pasado,
cuando la empresa emprendedora creaba un nuevo
producto o un nuevo proceso, generando competencia
a las empresas existentes y un proceso de
destruccion creativa que le imprimia dinamismo a
la economia capitalista, en un sentido evolutivo. En
segundo lugar, el emprendedor puede ser el que
percibe las oportunidades de ganancia y las
aprovecha; éste es el punto de vista desarrollado
por el austriaco Kirzner. Y en tercer lugar, el
emprendedor puede ser la persona que estd
dispuesta a asumir riesgos asociados con la
incertidumbre, o lo que es conocido como el
emprendedor neoclésico, implicito en el trabajo del
inglés Knight. En el equilibrio neoclésico, el
emprendedor se explica por atributos fundamentales
de las personas, como su actitud hacia el riesgo.

Cuando una persona introduce un nuevo producto
o inicia una nueva empresa, puede interpretarse
como un persona emprendedora a partir de cada
una de estas posibilidades. El individuo es un
innovador, ha percibido una oportunidad de negocio
0 ganancia y estd dispuesto a asumir el riesgo que
el producto o la empresa fracase. En este sentido,
se pueden identificar tres grandes obstaculos a un
desarrollo econdémico saludable: bajas tasas de
innovaciéon, oportunidades de ganancia no
aprovechadas, y aversién o rechazo al riesgo.

El punto de encuentro entre emprendedurismo
MIPYME se observa en pequefios negocios de
rdpido crecimiento

Carree y Thurik (2005) senalan que el
emprendedurismo y la MIPYME estan relacionados
pero no son equivalentes. La actividad emprendedora
puede ocurrir en empresas grandes y también fuera
del mundo empresarial. La MIPYME puede ser
vehiculo tanto de emprendedurismo como de medio
de vida o de empleo. El punto de encuentro entre
emprendedurismo y MIPYME se observa en el area
de nuevos y pequeios negocios que crecen
rapidamente.

Este punto de encuentro se observaba a principios
de Siglo XX, cuando Schumpeter exhibid su teoria
sobre el desarrollo econémico basado en la
destruccion creativa, enfatizando el papel de los

emprendedores como la primera explicaciéon del
desarrollo. Los empresarios innovadores ejercen
presion sobre empresas existentes —introduciendo
nuevos inventos y tecnologias- haciéndolas
obsoletas.

Posteriormente, al finalizar el Siglo XX, la economia
emprendedora cobra nueva vigencia con el desarrollo
de las actividades intensivas en conocimiento y el
proceso de globalizacién. La creacidén de
conocimiento involucra elevada incertidumbre,
elevada asimetria y altos costos de transaccion; sin
embargo, es la principal fuente de ventaja
comparativa para las economias mas desarrolladas
y un requisito indispensable para los paises que
aspiran a participar ventajosamente en la economia
global.

Cambios econdémicos que conducen el
emprendedurismo

Varios estudios empiricos documentan los factores
de la economia actual que conducen al
emprendedurismo. Por un lado, se ha observado
que laimportancia de las MIPYME varia entre paises.
En Europa y Estados Unidos, durante los ultimos
afios, aumentod la prevalencia de estas empresas en
términos de empleo y autoempleo. Ello se debe a
cambios fundamentales en la economia mundial
desde los afios setenta, con una intensificacion de
la competencia a nivel global, aumento de
incertidumbre y fragmentacién de mercados.

Adicionalmente, se observé una serie de cambios
de caracter tecnoldgico, imprimiendo mayor
inestabilidad en el mercado, afectando la produccion
en masa y promoviendo una especializacion mas
flexible. Los cambios tecnoldgicos han generado
deseconomias de escala, no sélo en la manufactura
sino que también en otros sectores. Otros factores
que influyeron en esta transformacion productiva
han sido el aumento de la oferta laboral a un salario
mas bajo, el aumento del nivel de educacion, cambios
en las preferencias de los consumidores vy
relajamiento en la regulacion de entrada de empresas
en los mercados.

Estos procesos han dado lugar también a la
descentralizacién y desintegracion vertical de la
produccion, la creacién de nuevas comunidades
empresariales donde no existian antes, unidas a
politicas de apoyo a la pequefia empresa. En este
sentido, la MIPYME aumenta en importancia porque

Hacia una MIPYME mas competitiva
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se convierte en un vehiculo de emprendedurismo,
en una ruta hacia la innovacién, en una mayor
dindmica industrial, y en creacién de empleo.

Existe un fuerte vinculo entre crecimiento
econdmico y emprendedurismo

Audretsch et al. (2003) senala que el papel del
emprendedurismo ha cambiado dramatica y
fundamentalmente, al grado que ahora se toma
como un ingrediente indispensable para generacion
de empleo, crecimiento econdmico y competitividad
internacional en una economia globalizada. Gran
cantidad de estudios empiricos muestran
contundentemente que existe un vinculo fuerte entre
emprendedurismo y desempefio econdmico en la
parte individual, empresarial, sectorial o de pafs.

En este sentido, hay que tomar en cuenta que la
importancia de la MIPYME en la economia se debe
medir no sélo a partir de su contribucién al empleo
y los ingresos, sino que también a partir de su
contribucioén al crecimiento econémico, por medio
de las actitudes emprendedoras. Si bien es dificil
medir el emprendedurismo por su caracter
multifacético y cualitativo, en la Gltima seccién de
este estudio se hace una aproximacion a partir de
la Encuesta sobre competitividad de la micro,
pequena y mediana empresa en El Salvador
realizada por FUSADES en 2005 para este estudio y
la cual, en adelante, ser4d mencionada como la
Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

2. Marco de referencia
internacional: la MIPYME en
Europa, Estados Unidos y

Japon

Antes de proceder a tratar de determinar la
importancia de este sector en la economia
salvadorefa, se hace un examen a la estructura de
las empresas en Europa, Estados Unidos y Japon,
para contar con un parametro de referencia y
comparacion, desde un punto de vista internacional.
Se han seleccionado estos paises porque se
encuentra con informacién homogénea para los

mismos, mientras que para el caso de los paises
latinoamericanos la informacién sobre las MIPYME
no es comparable entre paises, porque casi todos
utilizan definiciones diferentes para medir el sector.

En el caso europeo, existe un esfuerzo institucional
por darle seguimiento al sector. Para este fin han
creado lo que se conoce como el Observatorio
Europeo de las MIPYME*. El Observatorio Europeo
define el tamafio de la empresas de acuerdo con el
nimero de trabajadores. Las microempresas son
las que emplean de 1 a 9 trabajadores, las pequenas
empresas emplean de 10 a 49 trabajadores, las
medianas de 50 a 249 trabajadores, y las grandes
de 250 o maés trabajadores.

La gran mayoria de las empresas son MIPYME

En el cuadro 1 se observa que en los 19 paises
europeos tomados en cuenta por el Observatorio
Europeo’, existen aproximadamente 19.3 millones
de empresas, nimero similar al de Estados Unidos
que es de 21.2 millones y mucho mds que en Japén
que cuenta con 4.7 millones de empresas. Destaca
que en los tres casos considerados, el nimero de
MIPYME supera con creces el nimero de empresas
de gran tamafo. En Estados Unidos, sdlo las
microempresas representan el 94% de todas las
empresas y en Europa un 92%, destacando
la importancia que tienen en estas economias,
desde el punto de vista del nimero de empresas
(gréfica 1). Gréficamente la distribucion de las
empresas por tamafo casi adopta la forma de una
ele maydscula (L).

Grafica 1
Estructura de empresas por tamafio en Estados
Unidos y Europa 19

100

90 {-
80 -
70 4-
60 -
50 {-
40 4-
30 4-
20 4-
10 -
0

0-9 10-49 50-249 250+
B Estados Unidos 94 5 1 0
[JEuropa 92 7 1 0

Fuente: Observatory of European SMEs 2003.




Cuadro 1

Empresas y empleo en el sector privado no primario, Estados Unidos,

Japén y Europa 19 paises

Micro Pequeiia Mediana MIPYME Grande Total

Empresas Estados Unidos, 2000
NuUmero de empresas (por 1,000) 19,988 1,009 167 21,164 59 21,223
Personas ocupadas (por 1,000) 27,872 20,061 15,660 63,593 66,042 129,635
Personas ocupadas por empresas 1 20 94 3 1,119 6
Empresas Japoén, 2001
Numero de empresas (por 1,000) n/a n/a n/a 4,690 13 4,703
Personas ocupadas (por 1,000) n/a n/a n/a 25,601 12,676 38,277
Personas ocupadas por empresas n/a n/a n/a 5 975 8
Empresas Europa 19 paises, 2003
Numero de empresas (por 1,000) 17,820 1,260 180 19,260 40 19,310
Personas ocupadas (por 1,000) 55,040 24,280 18,100 97,420 42,300 139,710
Personas ocupadas por empresas 3 19 98 5 1,052 7

n/a: no aplica

Fuente: Observatory of European SMEs 2003.

El empleo se reparte principalmente entre la micro
y gran empresa

En cuanto a la generacién de empleo, tanto en
Estados Unidos como en Japén y Europa 19 las
contribuciones son importantes. En Estados Unidos
la MIPYME contribuye con 63.6 millones de empleos,
en Japdn 25.6 millones, y en Europa 97.4 millones
de empleos. En cuanto a la estructura porcentual,
la distribucién difiere con respecto al ntimero de
empresas, pues en este caso el grafico adopta la
forma de una U (gréafica 2). Tanto en Europa como
en Estados Unidos, la contribucidén del empleo es

Gréfica 2
Estructura de empleo por tamafio de empresa
Estados Unidos y Europa 19
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Fuente: Observatory of European SMEs 2003.

mayor en la microempresa y la gran empresa, con
menor participacion de la pequefa y mediana
empresa. Sin embargo, en Estados Unidos la
contribucién de la gran empresa es mayor que en
Europa, y en Europa la contribucidn de la pequefia
empresa es menor.

La contribucion de la microempresa al valor
agregado total es menor

En cuanto a la contribucion de la MIPYME al valor
agregado total en los paises de Europa 19, destaca
que la contribucion de la microempresa se reduce a
un 20%, mientras que la contribucién de la gran
empresa es de 49%. En este caso, la grafica se
asemeja a una jota mayduscula (J). (Gréfica 3).

Esto indica que en estos paises, existe un niimero
alto de empresas pequefias, la contribucién mdas
importante al empleo se reparte entre las micro y
gran empresas, y la contribuciéon més importante
al valor agregado proviene de la gran empresa.
También, la menor participacion de las empresas
pequefas y medianas en empleo y valor agregado
sugiere que el mayor dinamismo de las economias
ocurre en el sector de la microempresa, pero que
cuando una empresa logra tener éxito, ésta
comienza a crecer hasta hacerse una empresa
grande, que contribuye con mas empleo y mas valor
agregado.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Gréfica 3
Estructura de valor agregado por tamafio de

empresa en Europa 19
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3.  Cuantificacion del sector
en El Salvador

El objetivo de esta seccidon es dimensionar
cuantitativamente el papel de la MIPYME en el
conjunto de la economia salvadorefia, desde el punto
de vista del nimero de empresas, la generacion de
empleos y de salarios. Para ello, se ha adoptado un
enfoque ecléctico, en el sentido de utilizar toda la
informacién disponible que permita aproximarse a
una medicion global del sector. Las fuentes de
informacion son el Directorio de Empresas para los
Censos Econdémicos 2005, la Encuesta Econdmica
2002, la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples
(EHPM) 2004, presentadas por la Direccién General
de Estadistica y Censos (DIGESTYC), la Encuesta
de Seguimiento Sectorial elaborada por la Comision
Nacional para la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE) y DIGESTYC, y el Directorio de
Empresas del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS).

3.1 Las microempresas representan un poco
mas de 90% de los establecimientos del

pais

La Encuesta Econdémica de 2002 elaborada por
DIGESTYC (2004) define a las microempresas como
aquellos establecimientos de 1 a 9 personas
ocupadas, la pequena empresa establecimientos de

10 a 49 personas ocupadas, la mediana empresa
establecimientos de 50 a 99 personas ocupadas y
la gran empresa como establecimientos con 100 o
mds ocupados. El marco muestral de esta encuesta
estaba constituido por un total de 154,771
establecimientos, de los cuales 91.7% eran micro
empresas, 6.8% pequefas empresas, 0.9% mediana
empresas y 0.6% gran empresa.

Por otra parte, en el proceso de elaboracion de los
VII Censos Econdémicos 2005, el Directorio de
Establecimientos Econdmicos solamente
proporciona la informacion para establecimientos
de 4 y menos ocupados, y de 5 y mas ocupados.
Por tanto, la definicion difiere de la adoptada en la
Encuesta Econdmica 2002. No obstante, los
resultados son similares. En 2005, de un total de
164,264 establecimientos, el 91.3% tenian 4 o menos
personas laborando, reflejando la predominancia de
la micro empresa en la estructura empresarial
salvadorena.

La informacion del ISSS solamente se refiere a los
establecimientos que estan legalmente registrados
y cotizando activamente en el sector privado no
agricola. Se debe tener en cuenta, por tanto, que se
excluye un segmento importante del universo de
empresas que no estan registradas en el ISSS y que
normalmente pertenecen al sector informal. La
definicién que se utiliza es la misma que para la
Encuesta Econdémica. En conjunto, en 2005 habia
21,943 empresas del sector privado no agricola
cotizando al ISSS, de las cuales 74.6% eran
microempresas, 19.4% eran pequenas empresas,
2.8% eran medianasy 3.2% eran grandes. En este
caso, la gréfica de la distribucion de las empresas
por tamafio también adopta la forma de una ele
maytscula, L, reflejando el mayor peso que tiene la
microempresa en cuanto al ndmero de empresas
(grafica 4). Aunque la participacion de la

Gréfica 4
Establecimientos cotizantes al ISSS, sector
privado no agricola
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Fuente: Elaboracion propia con base en cifras del ISSS.



microempresa es menor que las dos fuentes
anteriores, esto no refleja la importancia en el &mbito
nacional, por estar limitado sélo al sector formal
privado no agricola.

Finalmente, la encuesta de CONAMYPE 2005 define
las empresas por tamano a partir de tres criterios:
el niumero de trabajadores, las ventas mensuales, y
las ganancias (cuadro 2). La Encuesta de Dindmica
de las MYPE se limita solamente a la micro y
pequena empresas, donde las microempresas son
los establecimientos de 1 a 10 trabajadores, y la
pequefa empresa de 11 a 50 trabajadores y ventas
menores que US$57,143, o empresas de I a 10
trabajadores pero con ventas mayores que US$5,714
y menores que US$57,143. Por su parte, las
microempresas se subdividen en subsistencial y I,
y microempresas de acumulacion simple y ampliada.
Dando lugar asf a cinco categorias de empresas.

El cuadro 3 muestra que en el segmento de la MYPE,
las microecompresas representan 96.9%, donde la
mayoria pertenecen al segmento de empresas de
subsistencia I y Il. En consistencia con la informacién
de la Encuesta Econdmica 2002 y el Directorio de
Empresas de los Censos Econdémicos, el segmento
de la pequefia empresa tiene una participacion mas
pequena.

Es de destacar la ausencia de una definicién tinica
en las diversas fuentes de informacion, lo cual
dificulta el seguimiento a lo largo del tiempo o entre
las diversas encuestas. Aunque la encuesta de
CONAMYPE tiene por objetivo darle seguimiento a
las micro y pequefias empresas (MYPE), al dejar
por fuera a las empresas medianas y grandes, limita

Cuadro 3
Nimero de establecimientos en la MYPE
Estable-
cimientos %
Microemp. subsistencia | 275,385 53.8
Microemp. subsistencia Il 188,418 36.8
Microemp. acumulacion simple 25,274 4.9
Microemp. acumulacién ampliada 7,288 1.4
Pequefa 15,777 3.1
Total 512,142 100.0

Fuente: CONAMYPE (2005).

la capacidad para determinar la importancia del
sector en la economia. No obstante estas
dificultades, es claro que para la economia en su
conjunto las microempresas representan mas de un
90% del total de empresas en El Salvador, siguiendo
un patrén similar al observado en Estados Unidos y
Europa.

3.2 El empleo se concentra en los extremos
de la micro y gran empresa

Sibien de acuerdo con la Encuesta Econdmica 2002
las microempresas representan mas del 90% de las
empresas, al analizar la generacién de empleos, la
contribucién de la microempresa es mas limitada.
La gréfica 5 indica que las microempresas generan

Cuadro 2
Criterios de clasificacién de empresas

Rango Rango de ventas mensuales Rango de ganancias
Tipo de de i Salarios ) Salarios
empresas trabajadores Colones Délares minimos Colones Délares minimos
De A De A De A De A De A De A De A
Microempresas de
subsistencia | 1 10 0] 15,000 1,714 o 11.9 0] 1,260 0| 144 0| 1
Microempresas de
subsistencia Il 1 10 0l 15,000 1,714 0 11.9] > 1,260 > 144 > 1
Microempresas de
acumulacion simple 1 10 >15,000] 30,000 > 1,714 3,429 >11.9] 23.§]
Microempresas de
acumulaciéon ampliada 1 10| > 30,000 50,0001 > 3,429 5,714 >23.8] 39.7|
. 1 10[ >50,000] 500,000 > 5,714 57,143 >39.7] 396.8]
Pequefia empresas
11 50 0] 500,000 0] 57,143 0] 396.8]

Fuente: CONAMYPE (2005). Dinamica de las MYPES en El Salvador: Bases para la toma de decisiones. Encuesta de
Seguimiento Sectorial 2004. Coleccion Emprendedor. Febrero 2005.
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Graéfica 5
Industria, comercio y servicios: personal
ocupado por tamafio de establecimientos y sexo
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Fuente: DIGESTYC, “Encuesta Economica 2002”.

el 51.1% del empleo, las pequefas el 33.6%, las
medianas el 2.4% y las grandes 12.9%, de manera
que la distribucion del empleo por tamano de
empresa se aproxima a la forma de una U.

Otra fuente de informacion que permite tener una
vision global del peso de las MIPYME en la
generacion del empleo es la EHPM 2004. Por
cuestiones de disefio de la encuesta, se adopta una
definicion similar a la de la Encuesta Econdmica 2002,
excepto que la empresa mediana se define como
aquella que tiene entre 50 y 97 trabajadores, y la
grande la que tiene 98 o mds trabajadores. En este
caso, la microempresa contribuye con un 64.6%
del empleo, la pequena empresa con 7.6%, la
mediana empresa con 1.19%, y la gran empresa con
28.8%. Esta distribucién también asemeja la forma
de una U (grafica 6).

Para no restringir el andlisis a un tamano de
empresa, limitado a cierto rango de ocupados,
también se puede estimar la distribuciéon de los
ocupados de acuerdo con el nimero de ocupados
de la empresa en la que laboran (grafica 6)¢. Se
observa que los ocupados se concentran en dos
extremos, el de la microempresa y el de la gran
empresa, mostrando que se genera poco empleo en
los segmentos de la pequena y mediana empresa.
Esto también coincide con lo observado en Europa
y Estados Unidos (grafica 7).

De acuerdo con las estimaciones a partir de la EHPM
y la Encuesta Econdémica 2002, el sector de las
MIPYME contribuye con entre un 71.2% y un 87.1%
del empleo en el &mbito nacional. Sin embargo, para
el total de empleo asalariado de los ocupados en el
sector privado no agricola, la MIPYME contribuye
solamente con 52.2% de los empleos’.

Gréfica 6
Ocupados por tamaiio de empresa en sector
privado no agricola
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Fuente: DIGESTYC, EHPM, 2004.

Gréfica 7

Funcidn de distribucién de ocupados por
tamafio de la empresa en que trabajan en el
sector privado no agricola
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la EHPM, 2004

3.3 Contribucion a la generacion de ingresos
salariales es menor

Idealmente, seria conveniente determinar cual es la
contribucion total de la MIPYME a la generacién de
valor agregado; sin embargo, la informacién sobre



el valor agregado por empresas en el &mbito nacional
no estd disponible. Pero si es posible estimar la
contribucién a los salarios por tamafio de empresa
a partir de la EHPM 2004. En este caso, se estima
que con el pago de salarios, la contribucién de la
microempresa se reduce a 28.5% de la masa
salarial, la pequefia empresa aporta un 12.7%, la
mediana empresa 2.5% y la gran empresa 56.4%.
La distribuciéon de los salarios por tamafo de
empresa se asemeja al de una jota (J). En promedio,
se observa también que hay una diferencia
importante entre los salarios promedio de los
ocupados en microempresas y los ocupados en
empresas medianas y grandes (grafica 8).

Gréfica 8

Salario promedio mensual de ocupados
asalariados en sector privado no agricola por
tamafio de la empresa donde trabajan (US$)
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Fuente: DIGESTYC, EHPM, 2004.

Las diferencias salariales por tamafio de empresa
podria ser también el resultado de especializacion,
en el sentido que personas con caracteristicas
similares se concentran en un segmento particular
del universo empresarial. Por ejemplo, una persona
con nivel de educacion bajo serfa més propensa a
participar en el mercado laboral informal y recibir
menores salarios. Es importante, por lo tanto,
asegurarse que las diferencias salariales no son el
resultado de este tipo de procesos.

Para ello, se procedid a estimar una regresion de
los salarios o ingreso laboral al estilo de Mincer
(1958). Partiendo de un modelo de inversién en
educacion como capital humano, Mincer determina
que el logaritmo del salario es funcién de la
educacidn, los anos de experiencia laboral, los afios
de experiencia laboral al cuadrado. Como variable
proxy, en lugar de experiencia laboral se utilizé la
edad. Para tomar en cuenta posibles diferencias de
salario por género se agregd una variable binaria
que toma el valor de O si la persona es del sexo
masculino y | si es del sexo femenino. Finalmente,
se introdujeron también variables dicotémicas para
identificar en cudl segmento empresarial trabajan
las personas, dejando como referencia la gran
empresa (cuadro 4).

Las personas que trabajan en las MYPE reciben
menores salarios aun con caracteristicas
individuales similares

Los resultados de esta regresion muestran que atin
controlando por la educacién, la edad y el sexo de

Cuadro 4

Regresién Mincer para ocupados plenos asalariados

permanentes en sector privado no agricola

Error
Log de salario Coeficiencia estandard  Estadistico t

Afios de estudio aprobados 0.070 0.0024 28.9
Edad 0.051 0.0047 10.8
Edad al cuadrado 0.000 0.0001 -8.1
Muijer (=1) -0.196 0.0185 -10.6
Micro (=1) -0.163 0.0231 -7.1
Pequefia (=1) -0.108 0.0260 4.1
Mediana (=1) 0.019 0.0530 0.4
Constante 3.884 0.0878 44.3
R cuadrado ajustado 0.32
Numero de observaciones 2979

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EHPM, 2004.
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las personas, aquellas que trabajan en la micro y
pequena empresa reciben un salario menor que los
que trabajan con la gran empresa. Ello es un
indicativo de la existencia de una segmentacion en
el mercado laboral, de tal manera que aun
manteniendo niveles de educacidn y experiencia
similares, aquellos que trabajan en la micro o
pequefa empresas reciben salarios menores. Este
resultado es consistente con la distribucién de los
salarios por tamano de empresa, que se mostrd
anteriormente.

La MYPE contribuye con menos de 43.6% a la
generacion de valor agregado nacional

Sibien, no se cuenta con informacién adicional sobre
el valor agregado en el &mbito nacional, como para
determinar la contribucién de la MIPYME a la
economia nacional, la Encuesta de Seguimiento
Sectorial de CONAMYPE-DIGESTYC muestra que,
en general, las microempresas tienen un desempefo
bastante mas inferior que el de la pequefia empresa.
Por ejemplo, el promedio de las ventas mensuales
de la pequefia empresa més que triplican el valor de
las microempresas de acumulacién ampliada, casi
duplican las ganancias y un porcentaje mayor de
las empresas presentan un mayor grado de
formalidad al mantener el registro de IVA y llevar
contabilidad formal (cuadro 5). Esto sugiere que la
contribucion de la MIPYME a la economia nacional
en términos de generaciéon de valor agregado
dificilmente podria llegar a ser mayor que el 43.6%,
que es la contribucion de estas empresas al total de
salarios pagados a los ocupados asalariados en el
sector privado no agricola.

Este argumento se puede demostrar
matematicamente. Definimos Wm y Wg como los
salarios, Gm y Gg las ganancias, y VAm y VAg el
valor agregado de la MIPYME (m) y la gran (g)
empresa, respectivamente. Supongamos que el valor
agregado de la MIPYME es mayor que el valor
agregado de la gran empresa, entonces deberé ser
cierto que VAm/VAg > Wm/Wpg, si el valor agregado
est4 formado por ganancias y salarios solamente.
Pero esto implicaria, luego de algunos pasos
algebraicos, que Gm/Wm > Gg/Wg, es decir, que
la relacién ganancias sobre salarios seria mayor en
la MIPYME que en la gran empresa, lo cual no es
consistente con lo observado en la realidad. Por tanto,
debera ser cierto que VAm/VAg < Wm/Wg, es decir,
que el aporte relativo del valor agregado de la
MIPYME deberd ser menor que el aporte relativo de
los salarios de la MIPYME, que en nuestro caso es
de 43.6%.

4,  Emprendedurismo y tamafio
de las empresas

Como se menciona anteriormente, la contribucién
de la MIPYME a la economia no se debe ver sélo
desde un punto de vista cuantitativo, en términos de
generacion de empleo o ingresos, sino que también
en términos de su contribucion a la calidad del
crecimiento por medio de la promocién del
emprendedurismo que involucra innovacién, mayor
diversidad de empresas y mayor voluntad para
asumir riesgos. Aunque es importante reconocer
que el emprendedurismo es una variable de caracter

Cuadro 5
Algunas caracteristicas de la MYPE
Promedio (US$) Grado de
- formalidad
Ventas Ganancias 1
mensuales mensuales
Microemp. subsistencia | 215 66 9
Microemp. subsistencia Il 729 305 21
Microemp. acumulacion simple 2,400 714 45
Microemp. acumulacién ampliada 4,136 1,329 61
Pequefa 13,039 3,612 82

1/ Porcentaje de empresas con registro de IVA y contabilidad formal
Fuente: CONAMYPE-DIGESTYC, “Encuesta de Seguimiento Sectorial”.




cualitativo y multifacético, resulta bastante dificil de
medir, y existen varias formas de medirla.

En este capitulo se adopta una metodologfa sencilla
para determinar algunas aptitudes o caracteristicas
emprendedoras de las empresas, desarrollada por
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informéatica (INEGI) de México para la Encuesta
Nacional de Micronegocios (ver Zevallos(2003)). En
esta encuesta se incluyeron dos preguntas sobre
caracteristicas emprendendoras. La primera
pregunta inquiria el motivo del duefo para iniciar
su actividad empresarial y las posibles respuestas
eran: tradiciéon familiar; para complementar el
ingreso familiar; para obtener un ingreso mayor que
como asalariado; no haber encontrado empleo como
asalariado; horario flexible; despido por recorte de
personal y otro. Se consideraban como indicativas
de empresarios emprendedores las opciones 1 y 3.

La segunda pregunta se referfa a los planes de los
empresarios respecto de su actividad. Las opciones
que se incluian para los que planeaban continuar
con su negocio eran: sin cambios importantes;
ampliando la linea de productos; realizando nuevas
inversiones; aumentando el nimero de trabajadores;
con otro plan y no sabe. Se consideraron como
indicativas de una perspectiva emprendedora las
respuestas 2, 3, 4y 5.

La microempresa de subsistencia en El Salvador
presenta bajos niveles de aptitudes emprendedoras

Estas preguntas se incluyeron, ligeramente
modificadas, en la Encuesta de FUSADES a la

MIPYME, 2005. El cuadro 6 presenta los resultados
de la primera pregunta: ;Cuél fue la razén principal
para iniciar este negocio? Si se toma el criterio de
INEGI para determinar las aptitudes emprendedoras
de las empresas, se observa que las de subsistencia
tienen un nivel bastante bajo de aptitudes
emprendedoras en comparacién con las
microempresas de acumulacién simple y ampliada.
Similarmente, si se adopta un criterio mas amplio
al incluir las opciones: queria tener su propio dinero
y se presentd una buena oportunidad, se observa
una tendencia de aumento de las aptitudes
emprendedoras de acuerdo con la categoria de
MIPYME definidas por CONAMYPE, donde la
pequefa empresa tiene los mayores porcentajes de
respuesta que sugieren actividades emprendedoras.
Ello plantea una diferencia importante entre las
microempresas y las pequefas empresas, que refleja
el hecho que muchas de subsistencia tienen
caracteristicas que limitan su capacidad
emprendedora, tal como se analiza en el siguiente
capitulo.

Dos de cada cinco empresas de subsistencia I no
piensan continuar con el negocio

La segunda pregunta se dividid en dos partes. En un
primer momento se preguntd: “En el futuro, ;piensa
usted continuar con el mismo negocio o cambiar de
negocio o actividad?” (cuadro 7). Al igual que la
pregunta anterior, ésta captura diferencias
importantes entre la micro y pequefia empresa. El
porcentaje de las empresas de subsistencia I que
expresaron que piensan continuar con el negocio es
menor, sugiriendo que un importante grupo de estos

Cuadro 6
¢Cudl fue la razén principal para iniciar este negocio? (porcentajes)
Razén Subsist. | | Subsist. Il | Ac. Simple | Ac. Ampliada Pequeiial | Pequeia Il Total
1. Tradicién familiar 20 10.7 245 36.0 20.2 226 7.4
2. Queria tener su propio negocio 11.4 257 233 26.7 29.4 14.0 18.0
3. Queria tener horario flexible 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
4. Queria tener su propio dinero 16.1 245 74 0.9 2.7 1.9 18.1
5. Para obtener ingreso mayor que como asalariado 1.5 35 0.8 0.1 0.2 21 22
6. Perdi6 su empleo anterior 3.2 0.2 9.5 0.9 7.0 0.0 24
7. No encontraba empleo como asalariado 4.6 11.8 22 4.0 0.4 0.0 7.0
8. Necesitaba contribuir al ingreso del hogar 18.2 18.5 249 19.3 0.2 20.0 18.1
9. Se present6 una buena oportunidad 21.8 4.6 4.9 1.2 32.8 30.1 14.9
10. Otra razon 211 0.5 26 1.0 7.2 9.3 11.9
Empresas con alguna seial de
emprendedurismo
Criterio INEGI: Opciones 1y 5. 35 14.2 253 36.1 20.4 247 9.5
Criterio mas amplio: Opciones 1,4,5y 9 41.4 43.3 37.6 48.1 55.9 56.7 42.5
Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
Hacia una
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Cuadro 7

o actividad? (porcentajes)

En el futuro ;piensa usted continuar con el mismo negocio o cambiar de negocio

Respuesta Subsist. | Subsist. Il | Ac. Simple | Ac. Ampliada Pequeiia | Pequeiia ll Total
S| 75.32 88.71 93.25 88.9 98.55 97.48 82.08
NO 23.29 11.29 6.75 11.1 1.45 1.83 17.17
No responde 1.4 0 0 0 0 0.69 0.75

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

empresarios no desean continuarlo. Este porcentaje
va en disminucién a medida que se sube en la
categoria o clasificacién de las MIPYME.

Una de cada tres empresas de subsistencia
manifiesta alguna caracteristica emprendedora

En un segundo momento, se pregunto solamente a
los que respondieron afirmativamente a la pregunta
anterior: ;Cudles son los planes para continuar con
el mismo negocio? (cuadro 8). Se tomaron como
caracteristicas emprendedoras las opciones
siguientes: ampliar la linea de productos; realizar
nuevas inversiones; aumentar el nimero de
trabajadores; y otro plan para el negocio. En este
caso, las tendencias son similares. Las
microempresas de subsistencia, ademas de que un
menor porcentaje manifiesta tener planes para
continuar el negocio, aquellas que expresaron que
continuardn, tienen un porcentaje mas bajo de

caracteristicas emprendedoras. Con el porcentaje no
acumulado de respuestas multiples, un tercio o
menos de las empresas de subsistencia manifestaron
alguna caracteristica emprendendora. El porcentaje
de empresas con caracteristicas emprendedoras
sube a 47.4% en las de acumulacién simple y 44 %
en las de acumulacidén ampliada, y sube a casi 4 de
cada cinco pequefias empresas.

Estos resultados revelan que existe un reto importante
en cuanto a la calidad de las MIPYME en El Salvador,
desde el punto de vista del emprendedurismo. Esto
estd asociado, en buena parte, con las caracteristicas
de las empresas de subsistencia que responden a
una estrategia de los hogares para hacer frente a
dificultades econdémicas y limitaciones de recursos,
como se muestra en el capitulo 2 de este mismo
informe. Pero también est4d asociado con
oportunidades de educacidn, al entorno o facilidad
para entrar y salir del mercado, al acceso a recursos
financieros, a mecanismos para realizar actividades
innovadoras, como se muestra en varios capitulos
de este informe.

Cuadro 8

(Marcar todas las que apliquen)

(Cudles son sus planes para continuar con el mismo

negocio? (porcentajes)

Seleccion de toda opcidon que aplica: Subsist. | | Subsist. Il | Ac. Simple | Ac. Ampliada | Pequeial Pequeiall | Total
1. Continuar con el negocio sin cambios importantes 77.04 66.36 51.33 56 19.27 10.23] 68.67
2. Ampliar la linea de productos 12.12 7.05 36.8 18.66 61.85 69.61] 13.65
3. Realizar nuevas inversiones 8.77 24.67 27.18 23.2 42.08 29.39] 17.62
4. Aumentar el nimero de trabajadores 0.07 1.25 12.4 1.15 20.3 4.7 2
5. Reducir el nivel de actividad 0 0.05 0 0.08 1.5 9.94 0.11
6. Otro plan para el negocio 5.54 2.04 3.87 2.18 3.03 1.59 3.9
9. No respondid 0 0.14 1.22 0 0 0 0.12

Actitudes emprendedoras:

Suma de actitudes emprendedoras: 2, 3,4y 6 26.5 35.01 80.25 45.19 127.26 105.29 37.17

Alguna actitud emprendedora 22.96 33.45 47.44 43.92 79.23 79.84] 31.09

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




5.  Conclusiones

El presente capitulo ha tratado de recopilar
informacién de diferentes fuentes para aproximarse
a una estimacion cuantitativa del peso o dimension
de la MIPYME en la economia salvadorefia. Es
importante destacar que hasta el momento no existe
una fuente completa de informacién que permita
establecer con precisién su importancia en la
economia. Sin embargo, si es posible establecer
algunos limites o rangos a partir de los cuales se
tiene una idea de la importancia del sector en la
economia.

Desde el punto de vista de la estructura empresarial
es razonable sostener que la MIPYME representa
alrededor de un 95% del total de empresas. De
hecho, la distribucion de empresas de acuerdo con
el tamafio adopta una forma de L, caracteristica
que se observa también en otras economias en el
admbito internacional, como Estados Unidos, Japdn
y Europa.

En cuanto a la generacién de empleo, se estima que,
en conjunto, las tres categorias de empresas aportan
entre un 70% y 87% del total de empleos, donde
solamente la microempresa aporta entre 51% vy
65%. Pero lo mas importante en cuanto al aporte
del empleo, es que éste se concentra principalmente
en las microempresas y las empresas grandes, con
muy baja participacion para la mediana y pequefia
empresa. De tal forma que la distribucion del empleo
por tamafio de empresa adopta una forma de U.
Esta caracteristica también se observa en Estados
Unidos y Europa, sugiriendo que la pequefa vy
mediana empresa pueden ser etapas en la transicion
de una microempresa exitosa, que luego se hace
grande. Pero ello coexiste con un alto nimero de
microempresas que estan en constante blisqueda
de nuevas oportunidades cuando el proceso de
desarrollo econdmico estd acompafado de
caracteristicas emprendedoras. Esto es menos cierto
cuando en un pafs, un conjunto importante de
microempresas responden a estrategias de
subsistencia. El gran reto para el desarrollo
econdmico es convertir estas empresas de
subsistencia en empresas emprendedoras. Es decir,

no se trata de reducir el nimero de microempresas,
sino que mas bien mejorar su calidad.

Desde el punto de vista de su contribucién al ingreso,
la informacion disponible se limita a los salarios. En
este sentido, la EHPM estima que, en conjunto, la
MIPYME contribuye con un 43.6% de los salarios
en el dambito nacional, mientras que el resto es
proporcionado por la gran empresa. Esto revela que
en términos de contribucion a la generacién de valor
agregado, la MIPYME tiene un menor peso
econdmico, aunque no es posible establecer una cifra
mas concreta a partir de la informacién que se
dispone. Sin embargo, al observar variables como
las ventas y ganancias mensuales por tamafio de
empresa, es claro que el aporte de la microempresa
es menor que el de la pequefa empresa. Por otra
parte, también los niveles de formalidad a partir del
registro de IVA y contabilidad formal indican que la
calidad de las microempresas es baja. De alli que se
puede deducir que el aporte de la MIPYME al valor
agregado podria ser menor al 43.6% que sugieren
los salarios. Esto ayuda a ubicar declaraciones poco
acuciosas que se hacen frecuentemente, exagerando
el aporte de las MIPYME en la economia.

Finalmente, en el capitulo se ha hecho énfasis sobre
que la cantidad de microempresas es una
caracteristica normal en las economias modernas,
como las de Estados Unidos y Europa, y por tanto,
siempre tendran un papel importante en el proceso
de desarrollo econémico y el incremento de la
competencia, la innovacién y la diversidad. El
problema no es el tamano de la empresa sino la
calidad. Este es el gran reto que enfrenta el pafs.

Un acercamiento sencillo para determinar el nivel
emprendedor de las empresas salvadorefias muestra
que para las microempresas los niveles de
emprendedurismo son bastante bajos,
particularmente las empresas de subsistencia. Esto
plantea un doble reto a la politica publica, pues por
un lado se enfrenta la necesidad de mejorar la
calidad de las empresas promoviendo el
emprendedurismo de cara a una mayor eficiencia
econdmica; pero, por otro lado, existe una necesidad
de cardcter social, dado que un alto porcentaje de
microempresas pertenecen al segmento de
subsistencia. A lo largo de este estudio aparece este
doble reto en los diversos capitulos.
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Capitulo 2

Caracterizacién general de
la microempresa y
su importancia social

En este capitulo se comenta la evolucién de las
microempresas en El Salvador entre 1998 'y 2004 y
su importancia en la generacién de empleo.
Ademas, se hace una caracterizacion general de las
microempresas y se destaca su importancia social.

Para clasificar a las empresas privadas no
agropecuarias, en este estudio se utilizan las
definiciones que fueron establecidas en el “Libro
Blanco de la Microempresa” en 1995 y que
actualmente todavia son utilizadas por CONAMYPE.
En términos generales, se utiliza una combinacién
de dos criterios: ntimero de trabajadores y valor de
las ventas. Ver nuevamente el cuadro 2 del capitulo
anterior para un resumen de los criterios de
clasificacion (pag. 7).

[.  La microempresa y su aporte
al empleo nacional

Los aportes mas grandes al crecimiento del empleo
en los ultimos afios han provenido de las
microempresas y de las empresas grandes

Entre 1998 y 2004, el empleo en actividades no
agropecuarias aumentoé 22%, 10 puntos por arriba
del crecimiento experimentado en el mismo periodo

por la poblacién econémicamente activa (PEA). Los
aportes mds grandes a ese crecimiento provinieron,
por un lado, de las empresas grandes, cuyo empleo
creciéo 43% en el periodo, y por otro, de las
microempresas, cuyo empleo crecidé 28%. Por su
parte, el empleo generado por las empresas
pequefias y medianas y los otros sectores (sector
publico, organismos internacionales, organismos no
gubernamentales, hogares con servicio doméstico
y otros) casi no experimentd variacién, incluso, se
redujo ligeramente en el periodo estudiado. Ver
cuadro 9.

El crecimiento del empleo generado tanto por las
empresas grandes como por las microempresas ha
sido diferente segtin la zona geografica; en general,
éste ha sido mayor en las zonas urbanas fuera del
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) y en el
area rural. Sin embargo, en todas las zonas, el
crecimiento en el empleo generado por estos tipos
de empresas fue mayor que el crecimiento del empleo
no agropecuario en general. Ver nuevamente el
cuadro 9.

El crecimiento del empleo en microempresas ha
sido mds grande en las zonas donde hay menor
disponibilidad de empleos en empresas no
agropecuarias pequefias, medianas o grandes

El crecimiento en el empleo generado por las
microempresas, entre 1998 y 2004, ha sido mayor

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Cuadro 9
Ocupados por sector y tasas de crecimiento, 1998-2004
Numero de personas Crecimiento 1998-2004
Sector 1998 2004 Total AMSS |Otro urbano|  Rural
pais
Poblacién total 6,046,257 6,756,786 11.8% 3.7% 28.5% 6.9%
PEA 2,403,194 2,710,681 12.8% 6.3% 27.1% 8.2%
Total ocupados (1 + 2) 2,227,471 2,525,895 13.4% 7.4% 28.8% 7.6%
1. Agropecuario 558,032 483,129 -13.4% -53.6% 4.4% -14.2%
2. No agropecuario (a+b+c+d) 1,669,439 2,042,766 22.4% 9.3% 31.9% 34.2%
a. Microempresas (i + ii) 877,191 1,125,588 28.3% 18.1% 33.6% 36.0%
i.  Unipersonales 339,183 483,839 42.6% 31.0% 58.3% 39.6%
i. De2a 10 trabajadores 538,008 641,749 19.3% 9.6% 19.9% 33.4%
b. Pequefias y medianas (11-98) 164,519 161,407 -1.9% -9.2% 2.8% 23.8%
¢. Grandes (99 0 mas) 304,773 434,506 42.6% 23.7% 84.4% 55.4%
d. Otros 322,956 321,265 -0.5% -19.4% 10.9% 16.0%
Fuente: FUSADES con informacion de DIGESTYC, Encuesta de Hogares de Propositos Multiples, varios afos.

en las zonas donde hay menor acceso a empleos en
otro tipo de empresas no agropecuarias. Por
ejemplo, como se observa en el cuadro 10, mas de
la mitad de los ocupados en empresas pequefias,
medianas y grandes residen en el AMSS, que es la
region en la que el crecimiento de las microempresas
ha sido menor (18.1% en comparacién con los
crecimientos de 33.6% y 36.0% de las otras zonas
urbanasy la rural, respectivamente).

La importancia relativa de las empresas grandes
y de las microempresas en el empleo total del
pais ha aumentado en los ultimos afios. Las
microempresas emplean al 45% del total de
ocupados a nivel nacional

Con el crecimiento registrado por las empresas
grandes y las microempresas, la importancia relativa
de ellas en el empleo total del pais ha aumentado.
Las empresas grandes pasaron de emplear al 14%
de los ocupados totales en 1998 a emplear al 17%
en 2004; en el Area Metropolitana es la regién en la
que este tipo de empresas tiene una importancia
mayor, pues dan ocupacion al 28 % de los ocupados
de esa zona; mientras en las otras urbanas emplea
al 16% deltotal y en el area rural emplea al 18% de
los ocupados. Por su parte, la importancia relativa
de la microempresa en el empleo es mucho mayor,
como ya se discutié en el capitulo 1; las
microempresas pasaron de dar ocupacion al 39%
de los ocupados en 1998 a emplear al 45% en 2004.
Entre las microempresas, el cambio mds grande se
dio en la participacion de las empresas unipersonales,
que llegaron a representar el 19% del total en 2004.
Ver cuadro 11.

Cuadro 10
Distribucién geogréfica del empleo seglin categoria de empresas
1998 2004
Sector Total pais AMSS u?btarzo Rural Total pais| AMSS u:)bt;:o Rural
Total ocupados (1 + 2) 100.0% 34.3% 27.6% 38.0%| 100.0%| 32.5% 31.4% 36.1%
1. Agropecuario 100.0% 4.0% 12.5% 83.5%| 100.0% 2.1% 15.1% 82.8%
2. No agropecuario (a+b+c+d) 100.0% 44.5% 32.7% 22.9% 100.0% 39.7% 35.2% 25.1%
a.  Microempresas (i + ii) 100.0% 38.0% 36.8% 252%|  100.0%|  34.9% 38.3% 26.7%
i.  Unipersonales 100.0% 38.7% 34.1% 27.2%| 100.0%| 35.5% 37.9% 26.6%
ii. De 2 a 10 trabajadores 100.0% 37.5% 38.5% 23.9%| 100.0%| 34.5% 38.7% 26.8%
b. Pequefias y medianas (11-98) 100.0% 56.4% 26.7% 16.9%| 100.0%|  52.2% 26.4% 21.3%
c.  Grandes (99 0 mas) 100.0% 59.8% 21.0% 19.2%|  100.0%|  51.9% 27.2% 21.0%
d. Otros 100.0% 41.6% 35.4% 229%| 100.0%| 33.7% 39.5% 26.7%
Fuente: FUSADES con informacion de DIGESTYC, Encuesta de Hogares de Propositos Multiples, varios afos.




Cuadro 11
Importancia relativa de los segmentos en el empleo (1998-2004)
Total pais AMSS Otro urbano Rural
Sector
1998 2004 1998 2004 1998 2004 1998 2004

Como. p ' del total de. ¥ d.
Total ocupados (1 + 2) 100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%
1. Agropecuario 25.1% 19.1% 2.9% 1.3% 11.3% 9.2% 55.0% 43.9%
2. No agropecuario (a+b+c+d) 74.9% 80.9% 97.1% 98.7% 88.7% 90.8% 45.0% 56.1%
a. Microempresas (i + ii) 39.4% 44.6% 43.6% 47.9% 52.5% 54.5% 26.1% 33.0%
i, Unipersonales 15.2% 19.2% 17.2% 20.9% 18.8% 23.1% 10.9% 14.1%
i.  De2a 10 trabajadores 24.2% 25.4% 26.4% 26.9% 33.7% 31.4% 15.2% 18.8%
b. Pequefias y medianas (11-98) 7.4% 6.4% 12.1% 10.3% 71% 5.4% 3.3% 3.8%
c.  Grandes (99 0 mas) 13.7% 17.2% 23.8% 27.4% 10.4% 14.9% 6.9% 10.0%
d.__ Otros 14.5% 12.7% 17.6% 13.2% 18.6% 16.0% 8.7% 9.4%

Como porcentaje de los ocupados-en

tivi no agrop. jarias
No agropecuario (a+b+c+d) 100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%|  100.0%
a. Microempresas (i + ii) 52.5% 55.1% 44.9% 48.5% 59.2% 60.0% 57.9% 58.7%
i, Unipersonales 20.3% 23.7% 17.7% 21.2% 21.2% 25.5% 24.2% 251%
i.  De2a 10 trabajadores 32.2% 31.4% 27.2% 27.3% 38.0% 34.5% 33.8% 33.6%
b.  Pequefias y medianas (11-98) 9.9% 7.9% 12.5% 10.4% 8.0% 5.9% 7.3% 6.7%
c.  Grandes (99 o més) 18.3% 21.3% 24.5% 27.8% 1.7% 16.4% 15.4% 17.8%
d. __ Otros 19.3% 15.7% 18.1% 13.4% 21.0% 17.6% 19.4% 16.8%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propoésitos Multiples, DIGESTYC, varios afios.

La participacion de las microempresas en el empleo
total varia segtin la zona geogréfica; su importancia
es mayor en las zonas urbanas fuera del AMSS,
donde dan ocupacién a mdas de la mitad de los
trabajadores que residen alli. Tomando en cuenta
solamente el empleo no agropecuario, se observa
que en las otras zonas urbanas y en el area rural,
seis de cada diez ocupados trabajan en
microempresas.

El nimero de microempresas ha tendido a
aumentar; mas rdpidamente hasta 2000,
ligeramente desde entonces

Para obtener un numero aproximado de
microempresas en el pals, se tomé el nimero de
personas que, segtn la Encuesta de Hogares de
Propositos Miiltiples (EHPM), realizaron actividades
no agropecuarias, como patronos o por cuenta
propia, en empresas que cumplen con la definicion
de microempresa sugerida por CONAMYPE (2005):
tener un maximo de 10 trabajadores incluyendo al
propietario, y tener ingresos mensuales por ventas
menores o iguales a 40 salarios minimos.

El nimero de microempresas tendid a crecer hasta
2000, se ha mantenido mas o menos estable desde

entonces. Ver grafica 9 y cuadro 12. En general,
entre 1998 y 2004 el nimero estimado de
microempresas ha aumentado alrededor de 36%;
ese resultado estuvo influenciado por el crecimiento
significativo en el nimero de empresas unipersonales,
el que ha aumentado 48% en ese mismo periodo.

Gréfica 9
Evolucién del niimero de microempresas '
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1/ Se toman como microempresarios a aquellas personas que
respondieron que trabajan como patrono o por cuenta propia
en actividades no agropecuarias y que tienen entre 0 y 9
trabajadores ademas del propietario, y que reportaron ventas
mensuales menores o iguales a 40 salarios minimos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares
de Propositos Multiples, DIGESTYC, varios afios.
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Cuadro 12
Evolucion del ntimero de microempresas, 1998-2004
e s Crecimiento
Clasificacion 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1998-2004
Microempresas 447147 | _ 492,953 | _ 582,594 | _ 560.752 | _599.760 | _ 596.252 | _ 606,023 355%
Por namero de trabajadores
Unipersonales 310,456 | 356,517 | 438,338 | 395282 450251 | 443572 459,976 48.2%
2 trabajadores 82,310 85,696 88,497 | 101,404 99,634 94,553 93,855 14.0%
3 trabajadores 27,017 28,229 32,143 37,304 28,912 36,239 32,141 19.0%
4-10 trabajadores 27,364 22,511 23,616 26,762 20,963 21,888 20,051 26.7%
Por nivel de ventas y utilidades
Subsistencia | 242,044 | 253,808 | 294,339 | 269683 | 302,796 | 312,034 303,897 25.6%
Subsistencia Il 170,128 | 201,465 | 251,758 | 251,646 | 254,535| 251,932| 266,737 56.8%
Acumulacion simple 26,186 30,771 28,967 29,066 34,485 24,342 27,325 4.3%
Acumulacién ampliada 8,789 6,909 7,530 10,357 7,944 7,944 8,064 -8.2%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Miltiples, DIGESTYC, varios afios.

en el AMSS y 48% en las otras zonas urbanas. Ver

La gran mayoria de microempresas son de
cuadro 13.

subsistencia; la mitad genera utilidades menores
que un salario minimo no agricola

La capacidad de las microempresas de generar
empleo adicional al del empresario es mu
limitada, sobre todo entre las empresas de
subsistencia

Casi el 95% de las microempresas se clasifican como
empresas de subsistencia; de éstas, mas de la mitad
tienen utilidades mensuales por debajo de un salario
minimo no agricola. En todas las zonas geograficas
las empresas de subsistencia constituyen entre el

93% y el 96% del total; la principal diferencia se
observa en que en el area rural, mas del 60%
generan utilidades menores que un salario minimo,

En 2004 mds tres de cada cuatro microempresas
eran unipersonales; por otro lado, menos del 9%
tenian tres o mas trabajadores. Ver nuevamente el

mientras que ese porcentaje se reduce a 44% cuadro 13. La capacidad de generar empleo

Cuadro 13
Distribucién de microempresas por tipo y por zona geogréfica
1998 2004 Distribucion geografia - 2004
Clasificacion Total pais| Total pais| AMSS ug)t;:o Rural | Total pais| AMSS uit;:o Rural
Microempresas 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% 35.2% 38.5% 26.3%
Por niumero de trabajadores
Unipersonales 69.4% 75.9% 75.1% 74.8% 78.6% 100.0% 34.8% 37.9% 27.2%
2 trabajadores 18.4% 15.5% 16.4% 15.6% 14.1%|  100.0% 37.3% 38.8% 23.9%
3 trabajadores 6.0% 5.3% 4.9% 5.8% 5.2% 100.0% 32.2% 41.9% 25.8%
4-10 trabajadores 6.1% 3.3% 3.6% 3.9% 2.1% 100.0% 38.1% 45.0% 16.9%
Por nivel de ventas y utilidades
Subsistencia | 54.1% 50.1% 43.8% 47.8% 62.2% 100.0% 30.7% 36.7% 32.6%
Subsistencia Il 38.0% 44.0%|  495%|  45.7% 34.2%|  100.0% 39.6% 40.0% 20.4%
Acumulacion simple 5.9% 4.5% 5.5% 4.5% 3.2% 100.0% 42.8% 38.4% 18.9%
Acumulacién ampliada 2.0% 1.3% 1.2% 2.1% 0.4% 100.0% 32.7% 60.2% 7.2%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propodsitos Miltiples, DIGESTYC, varios afios.
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adicional al del propietario es bastante limitada entre
las microempresas; en promedio, cada
microempresa da ocupacién a 1.39 trabajadores.
Sin embargo, las microempresas de acumulacion,
tanto simple como ampliada, si muestran cierta
capacidad para ocupar trabajadores adicionales,
sobre todo las tltimas, pues el 40% de ellas tienen
cuatro o mas trabajadores. Ver cuadro 14.

Muchos de los empleos generados por las
microempresas son de menor calidad que los
generados por otras empresas no agropecuarias

Si bien la importancia de las microempresas es
grande en cuanto a la cantidad de empleos que
generan, muchos de ellos son de menor calidad que
los generados por las empresas no agropecuarias
pequenas, medianas y grandes. La mitad de los
microempresarios y seis de cada diez de los otros
trabajadores tienen ingresos menores que el salario
minimo; por su parte, el 37% de los
microempresarios y el 23% de los otros trabajadores
trabajan menos de 40 horas a la semana. Estas
cifras son considerablemente mds altas que las
observadas para los otros trabajadores no
agropecuarios, lo que pareciera indicar que es en la
microempresa donde se concentra actualmente una
buena parte del subempleo. Ver cuadro 15.

Cuadro 14

Empleados promedio y distribucién de las microempresas segtin
niimero de trabajadores, incluyendo al propietario, 2004

Trabajadores Numero de trabajadores (% de empresas)
Clasificacion
(promedio) 1 2 3 4a10
Subsistencia | 1.14 88.9% 8.9% 1.8% 0.4%
Subsistencia Il 1.52 67.4% 20.6% 7.6% 4.4%
Acumulacioén simple 2.27 32.0% 35.0% 19.1% 13.9%
Acumulacién ampliada 3.24 15.9% 28.0% 16.5% 39.6%
Total 1.39 75.9% 15.5% 5.3% 3.3%

DIGESTYC, 2004.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Miltiples,

Cuadro 15

Ocupados que tienen ingresos menores que un salario minimo o que
trabajan menos de 40 horas a la semana, 2004. (Porcentajes del total)

Sector Total pais AMSS Otro urbano Rural
I lario mini 1
Ocupados totales 44.2% 31.5% 42.2% 57.4%
Ocupados en no agropecuario 40.1% 31.1% 41.2% 52.7%
Ocupados en microempresa 52.7% 45.2% 53.0% 62.0%
Empresarios (patronos o cuenta propia) 50.2% 43.8% 47.8% 62.2%
Otros 60.7% 53.8% 64.4% 63.8%
Ocupados en otros no agropecuarios 24.6% 17.8% 23.6% 39.5%
Trabajan menos de 40 horas a la semana 2/
Ocupados totales 24.7% 18.1% 23.4% 31.8%
Ocupados en no agropecuario 20.6% 18.0% 21.8% 22.9%
Ocupados en microempresa 30.5% 29.5% 28.9% 34.3%
Empresarios (patronos o cuenta propia) 37.3% 36.0% 35.0% 42.6%
Otros 23.0% 22.7% 22.1% 24.6%
Ocupados en otros no agropecuarios 8.3% 7.2% 11.2% 6.7%

1/ Incluye a trabajadores no remunerados

DIGESTYC, 2004.

2/ Por cualquier causa, voluntaria o involuntaria
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples,
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La tercera parte de los microempresarios dejarian
su negocio por un empleo asalariado fijo

Uno de cada tres microempresarios manifiestan que
estarfan dispuestos a dejar su negocio si les
ofrecieran un empleo fijo asalariado; el porcentaje
aumenta a casi la mitad de los empresarios de
subsistencia Il y de los empresarios de subsistencia
I que provienen de hogares mas pobres donde todo
el ingreso familiar es menor que un salario minimo.
Este es otro indicador que apunta a que una buena
parte de las microempresas se establecen més por
necesidad que por espiritu emprendedor. Por otra
parte, menos del 10% de las microempresas de
subsistencia I que provienen de hogares menos
pobres (cuyo ingreso familiar total es mayor que un
salario minimo) dejarian el negocio por un empleo
asalariado, lo que también ilustra que otra proporcion
importante de microempresas de subsistencia se
establecen con la finalidad de complementar el
ingreso familiar. Ver cuadro 16.

El capital humano de los microempresarios,
especialmente el de los de subsistencia, tiende a
ser mas bajo que el de los ocupados en otras
actividades no agropecuarias

Los ocupados en microempresas tienden a tener
menor escolaridad que los ocupados en empresas
pequefas, medianas o grandes. Ademas, el capital
humano de los empresarios es casi dos afos mas
bajo que el de los otros empleados. En 2004 la
escolaridad promedio de los microempresarios era
de 5.7 afios, lo que es superior solamente al
promedio de los ocupados en actividades
agropecuarias. Ver cuadro 17.

Entre los microempresarios también hay diferencias
significativas, que evidencian que la escolaridad tiene
impacto en la productividad de las empresas. El
bajo nivel educativo promedio esté influenciado por
los empresarios de subsistencia I y II, cuyas
escolaridades promedio son de apenas 4.6 y 6.5

Cuadro 16
Microempresarios que dejarian su negocio por un empleo asalariado fijo
Dejarian el negocio
Clasificacion No
Total Si Depende

Subsistencia | 24.5% 17.8% 6.6% 75.5%
Ingreso del hogar menor que un salario minimo 41.1% 30.9% 10.2% 58.9%
Ingreso del hogar mayor o igual que un salario minimo 9.8% 6.3% 3.5% 90.2%
Subsistencia Il 46.1% 6.6% 39.5% 53.9%
Acumulacién simple 18.7% 4.6% 14.1% 81.3%
Acumulacién ampliada 16.0% 0.0% 16.0% 84.0%
Total 32.2% 12.7% 19.5% 67.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Cuadro 17
Escolaridad y edad de los microempresarios y de los ocupados en general
Escolaridad | . Bach. o Edad Menores | Mayores |Mayores de 35 afios]
Sector promedio | > °™S | “mas | promedio 18 35 y escolaridad = 0

En actividades agropecuarias 3.5 12.7% 4.6% 37.9 14.3% 49.5% 23.0%

En actividades no agropecuarias 8.1 51.0% 51.0% 35.9 4.1% 44.6% 8.7%

En empresas 1-10 6.5 37.6% 21.5% 37.6 6.1% 50.1% 11.4%
Empleados 7.3 43.3% 24.5% 30.2 13.2% 28.1% 10.3%
Empresarios 57 30.9% 16.9% 43.0 0.9% 66.0% 21.3%

Subsistencia 1 4.6 22.6% 9.4% 43.5 1.4% 64.3% 23.8%
Sin lugar fijo 4.1 19.0% 7.9% 41.9 2.7% 62.0% 26.5%
En la casa 4.9 25.5% 10.9% 44.8 0.6% 65.8% 23.0%
En otro lugar fijo 5.2 24.2% 9.0% 44.5 0.1% 66.9% 17.7%
Subsistencia 2 6.5 37.5% 21.0% 42.3 0.5% 66.8% 18.9%
Acumulacién simple 84 48.2% 30.0% 43.4 0.0% 74.5% 12.8%
Acumulacién amplia 10.7 67.6% 53.3% 43.6 0.0% 73.5% 17.8%

En pequefas o medianas 9.7 64.4% 47.1% 33.3 1.8% 33.7% 9.7%

En grandes 10.2 73.3% 59.1% 32.0 1.3% 35.8% 8.4%

En otros 9.8 72.5% 53.1% 36.6 0.9% 30.5% 12.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, DIGESTYC, 2004.




anos, respectivamente. Al explorar adentro del grupo
de empresarios de subsistencia I, que obtienen
utilidades mensuales por debajo de un salario
minimo, se observa que aquellos que no tienen un
lugar fijo para desarrollar sus actividades son los
que presentan un nivel menor de escolaridad. Por
su parte, la escolaridad promedio de los
microempresarios de acumulacién simple y sobre
todo de acumulacion ampliada es superior, llegando
a ser semejante a la de los ocupados en empresas
pequenas, medianas o grandes.

Por otro lado, los microempresarios tienden a ser
mayores que los ocupados en empresas pequenas,
medianas o grandes. La edad promedio de los
microempresarios es alrededor de 43 afios, que es
mas o menos 10 afios superior que la de los
ocupados en otro tipo de empresas no agropecuarias.
Ver nuevamente el cuadro 17.

En general, el perfil de los microempresarios es
bastante diferente que el de los empleados en otras
actividades no agropecuarias: por un lado, el nivel
de escolaridad es menor, y por otro, su edad
promedio es mayor. Mas del 20% de los
microempresarios tiene mas de 35 afos de edad y
nunca fueron a la escuela; este porcentaje es mayor
entre menor es la productividad de las empresas.
En comparacion, el porcentaje de ocupados en
empresas pequefias, medianas o grandes que tienen
mas de 35 afios y que nunca fueron a la escuela es
menor que el 10%.

Estos resultados sugieren que, aunque algunos
microempresarios afirman que dejarfan sus
empresas por un empleo fijo remunerado, muchos
de los actuales microempresarios tendrian
dificultades para encontrar trabajo asalariado que
les proporcionara ingresos mayores que los que
obtienen de sus empresas, aunque éstas sean de
subsistencia.

2. Caracteristicas generales de
las microempresas

La importancia que tiene la microempresa como
fuente de ocupacion para una gran parte de la fuerza
laboral, especialmente para aquellos que en las areas
urbanas cuentan con menores indicadores de capital
humano, hace que sea importante contar con una
caracterizacion apropiada de las microempresas

para que las politicas y programas orientados hacia
ellas sean los adecuados para atender las
necesidades del sector y para potenciar su
desarrollo.

En los Gltimos afos, desde la publicacidn del Libro
Blanco de la Microempresa, en 1995, en el pais se
han llevado a cabo varios estudios, con el objeto de
aportar al conocimiento del sector, y que presentan
una caracterizacion detallada de las microempresas
en El Salvador, por ejemplo, CONAMYPE (2005). Por
esta razon, en este capitulo no se pretende hacer
una descripcién profunda del sector, sino solamente
proporcionar algunos elementos que permitan
comprender mejor los resultados que se presentan
en los capitulos siguientes de este informe.

Las microempresas se concentran en actividades
no transables, mayoritariamente comercio

Las microempresas se concentran en actividades no
transables, mayoritariamente en el comercio, sector
al que pertenecen mds de la mitad de ellas. En
general, alrededor del 80% de las microempresas
realizan actividades no transables.

Entre 1998 y 2004, la importancia relativa del
comercio se ha mantenido arriba del 50%, mientras
que la del sector servicios se ha incrementado del
19% al 22%. Al mismo tiempo, se ha observado
una disminucién en la participacion de la industria
manufacturera, que pasé del 23% de total en 1998
a 18% en 2004. Esta disminucién de la industria se
observa en todos los segmentos de la microempresa,
con excepcion de las de acumulacién ampliada, en
la cual se han mantenido. En este segmento, la
importancia del sector servicios crecid
significativamente en el periodo mencionado. Ver
cuadro 18.

Casi el 40% de los microempresarios no tienen
un lugar fijo donde realizar su actividad

Los microempresarios dedicados a la prestacién de
servicios realizan su actividad principalmente sin un
lugar fijo; los que se dedican a la industria lo hacen
principalmente en sus propias casas, mientras que
los comerciantes se distribuyen entre un lugar fijo,
en la casa o sin lugar fijo. Ver cuadro 19. En general,
el 38% de los microempresarios no tienen un lugar
fijo donde realizar su actividad.
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Cuadro 18
Distribucién de las microempresas por sector econémico
.Todas las Subsistencia | Subsistencia Il Acur:nulacién Acumu_lacién
Sector microempresas simple ampliada
1998 2004 1998 2004 1998 2004 1998 2004 1998 2004

Comercio 54.3 56.0 51.8 53.0 54.6 58.0 67.5 69.6 76.8 55.2
Servicios 19.2 221 18.4 23.3 21.5 21.0 16.0 18.7 71 27.3
Ind. manufacturera 23.2 18.1 27.9 21.8 17.8 14.8 16.3 10.7 16.1 15.0
Otros 3.3 3.8 1.9 2.0 6.1 6.3 0.2 0.9 = 2.5

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, DIGESTYC, varios afios

Cuadro 19
Distribucidn de las microempresas por sector y lugar donde se desarrolla
la actividad, 2004

Sector Total Comercio | Servicios | Industria Otros

Por sector

Todas las microempresas 100.0% 56.0% 221% 18.1% 3.8%
Sin lugar fijo 100.0% 54.4% 35.6% 3.1% 6.9%
En la casa 100.0% 51.5% 11.1% 37.2% 0.2%
Otro lugar fijo 100.0% 66.0% 17.8% 11.5% 4.7%
Porl A ividad

Todas las microempresas 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Sin lugar fijo 38.4% 37.4% 62.0% 6.6% 69.6%
En la casa 38.2% 35.4% 19.3% 78.8% 1.9%
Otro lugar fijo 23.4% 27.2% 18.6% 14.6% 28.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples,
DIGESTYC, 2004

Sin embargo, el porcentaje de microempresas que de empresas y las pequenas no es tan grande. Ver
cuentan con un lugar fijo para desarrollar su cuadro 20.

actividad aumenta segtin aumenta la productividad.

Mientras solamente el 14% de las microempresas

de subsistencia I tienen un lugar fijo, distinto de su

casa, méas de la mitad de las empresas de  Casiuna cuarta parte de las microempresas estan

acumulacién simple y ampliada cuentan con un lugar a cargo de mujeres I'efe de hogar
fijo; en este sentido, la diferencia entre estos grupos

Cuadro 20
Distribucion de las microempresas por segmento y lugar
donde se desarrolla la actividad, 2004

Sector Total |Sin lugar fijo| En la casa Ifga(:tfl;;)o
Subsistencia | 100.0% 42.3% 43.8% 13.9%
Subsistencia Il 100.0% 36.2% 34.1% 29.8%
Acumulacioén simple 100.0% 24.9% 24.5% 50.6%
Acumulacion ampliada 100.0% 18.8% 25.7% 55.5%
Pequenas 100.0% 31.1% 16.5% 52.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propositos
Multiples, DIGESTYC, 2004
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La presencia de empresarias es mayor entre las
empresas de subsistencia; especialmente entre las
que se llevan a cabo dentro de la misma casa. El
porcentaje de mujeres empresarias disminuye segiin
aumenta la productividad de las microempresas, de
75% entre las de subsistencia I hasta 22% entre las
de acumulacién ampliada. Similarmente, la
presencia de empresarios jefes de su hogar es menor
entre las empresas de subsistencia; especialmente
entre las que se llevan a cabo dentro de la misma
casa. En general, casi una cuarta parte de las
microempresas son conducidas por mujeres que a
la vez son jefe de su hogar; esto es mas comun
entre las empresas de subsistencia, y menos comun
entre las de acumulacién. Ver cuadro 21.

En promedio, una microempresa aporta un poco
mas de la mitad del ingreso total del hogar del
empresario

La importancia relativa del ingreso proveniente de
las empresas aumenta segtin aumenta el nivel de
productividad; la contribucién de las empresas de
subsistencia al ingreso familiar es menor que el del
resto de sectores. Al igual que con la mayoria de
indicadores, en este caso tampoco se observa mucha
diferencia entre las empresas de acumulacién y las
pequefias empresas. En general, las empresas
constituyen la principal fuente de ingreso de los
hogares a los que pertenecen, con excepcion de las
microempresas de subsistencia, las que aportan en
promedio el 40% del ingreso total del hogar; entre
éstas, las empresas dentro de la casa son las que
aportan menos, lo que sugiere que son utilizadas
principalmente como complemento al ingreso
familiar. Ver cuadro 22.

Del total de hogares con microempresas, 14% tiene
més de una, por lo que el aporte de las
microempresas al ingreso total de esos hogares es
el 61%. En general, las microempresas aportan el

Cuadro 21

Presencia de la mujer jefe de hogar en las microempresas

Segmento Mujer Jefe de Mujer y jefe de

hogar hogar

Microempresas 64.7 50.9 23.8

Subsistencia | 75.4 43.9 26.2

Sin lugar fijo 68.4 48.0 26.2

En la casa 82.3 39.7 25.9

En otro lugar fijo 74.6 44.8 27.0

Subsistencia Il 56.2 56.4 22.3

Acumulacion simple 42.3 66.8 15.7

Acumulacion ampliada 22.8 7.7 12.7

Pequeia 12.9 82.5 5.1

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples, DIGESTYC, 2004

Cuadro 22

empresas, 2004

Porcentaje del ingreso del hogar aportado por las micro y pequeiias

Jefe de Jefe de
Ambos . Jefe de
Segmento Mujer Hombre hogar hogar
sexos hogar "
mujer hombre
Microempresas 53.7 48.6 63.2 63.8 58.7 68.4
Subsistencia | 40.4 37.5 49.3 51.0 48.2 55.0
Sin lugar fijo 44.3 41.3 50.9 56.0 53.7 58.7
En la casa 34.6 32.7 43.4 41.8 38.6 47.9
En otro lugar fijo 47.2 44.1 56.1 60.0 60.9 58.7
Subsistencia Il 65.6 63.2 68.6 72.3 70.9 73.2
Acumulacion simple 775 729 80.9 81.4 78.0 825
Acumulacion ampliada 82.7 80.6 83.3 84.3 80.0 85.1
Pequefia 81.5 78.6 81.9 85.8 95.8 85.2

DIGESTYC, 2004

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples,

B
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Cuadro 23
Hogares con microempresas y su importancia en el ingreso de los hogares
Total pais AMSS Otro urbano Rural
Indicador
1998 2004 1998 2004 1998 2004 1998 2004
Hogares con microempresa 29.3% 31.9% 31.6% 36.0% 38.0% 37.7% 20.9% 23.5%
% del ingreso total de los hogares 16.7% 19.6% 18.0% 22.1% 22.5% 23.6% 11.2% 14.1%
% del ingreso de los hogares con
microempresa 56.8% 61.4% 57.0% 61.4% 59.1% 62.6% 53.5% 59.9%
Numero de microempresas
en el hogar (% de hogares)
1 89.30% 86.00% 88.21% 85.04%| 202.88%| 110.23% 92.72% 89.66%
2 9.81% 12.98% 10.18% 14.08% 26.96% 15.78% 7.19% 9.57%
3 0.80% 0.91% 1.35% 0.80% 2.00% 1.28% 0.09% 0.70%
4 0.09% 0.10% 0.26% 0.09% 0.23% 0.17% 0.00% 0.08%
5 0.00% 0.004% 0.00% 0.00% 0.00% 0.004% 0.00% 0.00%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples, DIGESTYC, varios aflos

20% del ingreso del todos los hogares (incluyendo
a los que no tienen este tipo de actividad). Ver
cuadro 23.

El nimero de hogares con microempresas ha
aumentado ligeramente entre 1998 y 2004,
principalmente en el AMSS y en el drea rural

El nimero de hogares con microempresa aumenté
ligeramente, del 29% en 1998 al 32% en 2004; el
aumento se dio principalmente en el Area
Metropolitana de San Salvador y en el area rural.
También aumento en estas zonas la importancia de
la microempresa en el ingreso de los hogares. Ver
nuevamente el cuadro 23.

El Informe de Desarrollo Econémico y Social (IDES)
2004 de FUSADES, asi como Beneke de Sanfelit y
Shi (2004), sefialan que la diversificacion de fuentes
de ingreso hacia actividades no agropecuarias es
uno de los factores que mas ha influido en el nivel
de ingreso de los hogares rurales; si bien la
participacion de los salarios no agropecuarios ha
tenido un crecimiento moderado, el cambio més
notorio fue el crecimiento sustancial del ingreso
proveniente de las actividades empresariales propias.
Establecer negocios no agropecuarios parece ser una
de las estrategias mas relevantes que los hogares
rurales han utilizado para diversificar su ingreso, y
para compensar la disminucién del ingreso
proveniente de otras fuentes (por contraccion en la

agricultura, menor crecimiento de la economia en
general o cualquier otra causa).

3. Microempresas y remesas
familiares

Las remesas parecen tener algun papel en las
microempresas, sobre todo en las que no son de
subsistencia, o si lo son, estan dentro de las casas

El porcentaje de empresarios cuyos hogares reciben
remesas es similar al de la poblacion en general;
excepto para las empresas de acumulacién, y para
las de subsistencia que se realizan dentro del hogar.
Ver cuadro 24. Esto estaria indicando que las
remesas estan desempefiando algtin papel en el
financiamiento de actividades productivas.
Similarmente, en el IDES 2004 de FUSADES se
demostrd, utilizando la base de datos del panel de
hogares rurales al que se le dio seguimiento entre
1995y 2001, que aunque el efecto de recibir remesas
no es inmediato, pareciera que hay evidencia que
éstas aportan a los hogares cierta capacidad de
invertir en actividades méas rentables (microempresas
en ese caso). Ver nuevamente el cuadro 24.



Cuadro 24
Hogares que reciben remesas de familiares en el exterior
Total pais AMSS Otro urbano Rural
Sector
1998 2004 1998 2004 1998 2004 1998 2004
Todos los hogares 18.7% 22.1% 16.2% 19.6% 21.7% 25.3% 18.6% 21.5%
Hogares con microempresa 17.6% 20.4% 15.0% 18.2% 21.4% 23.8% 15.8% 18.6%
Subsistencia | 19.1% 20.6% 17.3% 18.2% 23.3% 25.4% 14.9% 17.7%
Sin lugar fijo 15.0% 15.5% 13.8% 15.8% 19.9% 21.3% 12.4% 10.3%
En la casa 21.5% 25.0% 19.7% 20.0% 25.7% 30.9% 18.3% 22.9%
Otro lugar fijo 17.4% 20.4% 19.3% 19.7% 21.5% 17.2% 6.3% 25.6%
Subsistencia Il 16.3% 19.6% 12.4% 17.8% 19.3% 21.7% 19.2% 18.7%
Acumulacién simple 18.0% 22.3% 15.8% 17.2% 22.3% 23.2% 12.3% 31.2%
Acumulacién ampliada 16.5% 37.9% 20.1% 36.2% 15.4% 39.8% - 26.9%
Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples, DIGESTYC, varios aflos

4,  Conclusiones y
recomendaciones

Es claro que la microempresa tiene un papel
importante en la generacion de empleo, al dar
ocupacion a casi el 45% de la fuerza laboral. La
importancia relativa de la microempresa en el empleo
varfa por zona; ésta es mayor en las zonas fuera
del Area Metropolitana de San Salvador (que es donde
se concentra el empleo en actividades mas
“formales”). Similarmente, el crecimiento del empleo
en microempresas ha sido mas grande en las zonas
donde hay menor disponibilidad de empleos en
empresas no agropecuarias pequefias, medianas o
grandes.

No obstante, muchos de los empleos generados por
las microempresas son de menor calidad que los
generados por otras empresas no agropecuarias:
aportan un menor ingreso y muchos de ellas se
desarrollan en menos de 40 horas a la semana.
Mucho del subempleo se concentra en la
microempresa.

La mayoria de microempresarios cuenta con muy
poco capital humano, con excepcién de los de
acumulacion simple y ampliada (aunque entre los
dos grupos se encuentran menos del 10% de las
microempresas).

Las remesas parecen tener algin papel en las
microempresas, sobre todo en las que no son de
subsistencia, o si lo son, estan dentro de las casas.
En la Estrategia 2004-2009 de FUSADES se plantea
que las remesas representan una oportunidad para
el financiamiento de actividades de pequefia escala,
por lo que también hacia ellas deben focalizarse
esfuerzos de autodescubrimiento e innovacién. Si la
estrategia de autodescubrimiento e innovacion
permitiera encontrar nuevos productos rentables,
incluyendo nuevas variedades agricolas, es de
suponer que esto pueda representar oportunidades
de inversion interesantes para las familias en el pais,
las que podrian ser financiadas conjuntamente con
los parientes en el exterior.

No debe perderse de vista que mas del 90% de las
microempresas son de subsistencia, y que para
entender la dindmica de estas empresas, se debe
recordar que son heterogéneas, no solo en su
actividad, sino en su “motivacién” (mera subsistencia
o complemento del ingreso del hogar). Similarmente,
debe tenerse presente que el papel de las
microempresas pareciera ser diferente en las areas
urbanas que en la rural: por ejemplo: en el AMSS,
su papel principal pareciera ser mas de
“subsistencia”, principalmente las unipersonales, que
no tienen un lugar fijo para desarrollarse. Por el
contrario, en el &rea rural han sido una alternativa
para diversificar el ingreso de los hogares: establecer
negocios no agropecuarios parece ser una de las
estrategias mas relevantes que los hogares rurales
han utilizado para diversificar su ingreso, y para
compensar la disminucion del ingreso proveniente
de otras fuentes (por contraccion en la agricultura,
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menor crecimiento de la economia en general o
cualquier otra causa) (FUSADES, IDES 2004).

En términos generales, las propuestas que se
formulen para atender a las microempresas deben
tomar en consideraciéon a tres grupos de
empresarios:

a)

b)

Los que ya cuentan con cierto nivel de
escolaridad, que probablemente estén
actualmente al frente de empresas de
acumulacién, pueden aprovechar los
diversos programas disefiados para
promover el desarrollo de las micro y
pequefias empresas, y a beneficiarse de las
medidas que se proponen en los demas
capitulos de este informe. Con ello lograra
incrementar la productividad de su empresa
y mejorar la calidad de los empleos que
generen para otras personas.

Los que sin contar actualmente con niveles
adecuados de escolaridad, que
probablemente estén al frente de empresas

Q)

de subsistencia, pero que por su edad y
voluntad puedan capacitarse por medio de
programas de habilitacién para el trabajo,
que posteriormente les permita desarrollar
su actividad de manera més productiva o
encontrar un trabajo permanente
asalariado en otras empresas. Esto se
discute también en el capitulo 3 de este
mismo informe.

Los que actualmente son microempresarios
de subsistencia I, es decir, que tienen
ingresos mensuales por debajo de un salario
minimo, que no llenarian el perfil del
personal que buscan contratar empresas
mas “formales”, por su nulo nivel de
escolaridad y edad, sobre todo aquellos que
no tienen un lugar fijo para su actividad,
parecieran ser los mdas vulnerables.
Probablemente para ellos se requiera
considerar algunos mecanismos de redes
de seguridad, como los que se discuten en
el capitulo 10.



Capitulo 3

La capacitacion formal del
recurso humano: limites y
potencial de desarrollo

. Introduccion

La MIPYME concentra un porcentaje alto del empleo
de la fuerza laboral y es un sector esencial para
promover el crecimiento. En el contexto de una
economia global, en donde la produccién de bienes
y servicios descansa cada vez mas en el desarrollo
de la tecnologia y el conocimiento, la calidad del
recurso humano de estas empresas, constituye su
principal ventaja competitiva. De alli que una politica
publica que facilite la formacién continua de las
personas, garantiza no solo la actualizacion del
conocimiento y eleva la productividad del trabajo
sino también posibilita la permanencia en el mercado
laboral y el acceso a un trabajo digno.

Muy poco se conoce sobre la demanda y la oferta
de capacitacion de las MIPYME salvadorefas. El
objetivo de este capitulo es conocer la naturaleza e
intensidad de la capacitacion formal® de este sector,
explorar el nivel de provision de servicios de
capacitacion y su financiamiento y elaborar
recomendaciones de politica ptblica que posibiliten
estimular y satisfacer eficientemente la demanda de
formacion del recurso humano; y de ese modo, se
pueda contribuir a elevar la productividad y

competitividad del sector. Es importante sefialar que
el contenido del capitulo se concentra exclusivamente
en comprender la demanda de capacitacion formal
y en él no se evalta la oferta de servicios de
capacitacion ni la calidad y el contenido de los cursos
de capacitacion, disponibles en el mercado. Tampoco
se incluye en el anélisis el aporte de la capacitacion
informal en el desarrollo del recurso humano a través
de la interaccion social y la retroalimentacion entre
los miembros de la empresa.

A partir de los resultados de la Encuesta sobre
competitividad de la micro, pequefa y mediana
empresa en El Salvador de FUSADES, 2005, se
concluye que la demanda de capacitacion esta
correlacionada positivamente con el tamafio de la
empresa, su grado de formalidad y el nivel de
escolaridad promedio del recurso humano. En
general, se observa que la demanda de capacitacion
formal de la MIPYME en el pais es relativamente
baja y que cambios en el costo de la oferta de
servicios de capacitacion solo puede tener un
impacto limitado. Seguidamente se sefalan algunas
recomendaciones de politica publica, orientadas a
procurar una mejor coordinacidn institucional entre
distintas organizaciones facilitadoras de
capacitacion, focalizar los recursos en las empresas
con mayor potencial de crecimiento y promover el
espiritu emprendedor en la sociedad.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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2. Laimportancia de la
educacion formal y la
capacitacion en la
economia del conocimiento

Es comUnmente aceptado que la MIPYME de cada
pais tiene un papel fundamental en el crecimiento
econdmico de las naciones, dada su contribucion
en la produccion de riqueza y empleo. En Estados
Unidos, por ejemplo, el 99.7% de las empresas
pertenecen a este sector, emplean a mas de la mitad
de los trabajadores y generan entre el 60-80% de
nuevos trabajos al afio (United States Chamber of
Commerce, 2005). En el Reino Unido, las MIPYME
representan el 99% del total de las empresas; y el
grupo que mas crecié de 1995-2000 fue el de las
microempresas y cuentapropistas (Small Business
Service, 2002). En varios paises de Africa y América
Latina, se estima que entre el 17 y 27% de la
poblacién de 15-64 afos estd empleada en microy
pequenas empresas (Liedholm, 2001). Y en El
Salvador, como se explica en los primeros capitulos
de este informe, la MIPYME concentra un porcentaje
alto del empleo de la fuerza laboral y para muchos
hogares constituye una fuente importante de ingreso.

La MIPYME también tiene un papel importante en la
transferencia y adaptaciéon de tecnologias
importadas a través de la inversion extranjera directa
de firmas multinacionales que posibilita el libre
mercado (Robertson, 2003). No obstante, la
capacidad que tiene un pais para atraer inversion
extranjera y aprovechar la tecnologia existente
requiere de recurso humano calificado. Dificilmente
se puede competir en una economia global basada
en el conocimiento, si no se cuenta con una fuerza
laboral con las habilidades y destrezas necesarias
para enfrentar los rapidos cambios tecnolégicos y
la exigencia creciente de innovar que experimentan
las empresas para poder sobrevivir en el mercado.
La economia del conocimiento descansa en el uso
de las ideas y la aplicaciéon de tecnologia para
producir y generar riqueza, por lo que demanda un
mayor numero de trabajadores calificados. Los
paises en desarrollo corren el riesgo de estar al
margen de la nueva economia internacional si no
invierten més en la educacién y la capacitacién de
su recurso humano (Banco Mundial, 2003). Por ende,
uno de los factores que aseguran el éxito de la
MIPYME para desarrollarse tecnoldgicamente y
alinearse a las cadenas productivas de las firmas
multinacionales es contar con recurso humano
competente.

En este contexto, como lo muestra la gréafica 10,
para un sector tan intensivo en trabajo como la
MIPYME, la educacién formal y la capacitacion
constante del recurso humano es vital en el desarrollo
de una ventaja competitiva sostenible (Brand & Box,
2002). Aun cuando el sistema educativo formal
constituye el principal generador de las competencias
requeridas en la sociedad y en el mundo laboral, el
sistema de formacion profesional es un medio para
actualizar las destrezas adquiridas en funcién de la
tecnologia vigente. Ambas, la educacion formal y la
capacitacidn, ayudan a generar las capacidades y
el conocimiento del recurso humano para adaptar o
crear nueva tecnologia. Cuando el recurso humano
carece de las competencias para tener acceso a un
trabajo digno o permanecer en el mercado laboral,
la capacitacion es, ademds, un medio alternativo
para certificar las habilidades para el trabajo y evitar
la exclusion. A través de la educacién formal y la
capacitacion también se puede cultivar el
emprendedurismo, el cual es sindénimo de
empresarialidad cuando se refiere inicamente a la
capacidad de las personas para crear empresas en
la sociedad. Desde un punto de vista mas amplio, la
formacion de las competencias emprendedoras del
recurso humano se asocia con el desarrollo de la
creatividad, la flexibilidad y la tolerancia hacia el
cambio. Se trata de forjar en las personas una actitud
positiva hacia el aprendizaje continuo y aptitudes
que potencien la innovacidn y la creacién de valor
en el trabajo. Esta labor se facilita en aquellas
culturas en donde el emprendedurismo no solo se
fomenta a través de la educacion y la capacitacion,
sino también es un comportamiento apreciado e
impulsado de manera natural. El emprendedurismo
es importante en la sociedad, en la medida que
contribuye con la renovacion de las empresas y la
generacion de nuevos empleos. Asimismo, las
personas emprendedoras tienen un mejor desempefo

Gréfica 10
La MIPYME en la economia del conocimiento
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en el trabajo y contribuyen a mejorar la
productividad de las empresas. Promover la
formacion continua de la fuerza de trabajo constituye
una prioridad de politica publica por dos razones:
en primer lugar, porque al mejorar las competencias,
actitudes y aspiraciones laborales de las personas
disminuye la propensién al desempleo. Y en segundo
lugar, porque la formacién y capacitacién continua
del recurso humano vuelve a las MIPYME maés
productivas en la creacidon de bienes y servicios y
las fortalece para competir efectivamente en una
economia global (Denis & Johnson, 2003). En
definitiva, es el capital intelectual o bien el
conocimiento y las habilidades del recurso humano
de las empresas, en este caso de las MIPYME, la
principal fuente de su riqueza y competitividad.

Ante las exigencias de la globalizacion y la
economia del conocimiento, mejorar la calidad del
recurso humano de un sector tan importante como
el de la MIPYME, es imprescindible

Ante la apertura del libre comercio y las exigencias
de una economia global en donde la ventaja
competitiva de las empresas estd basada en el
conocimiento, mejorar la calidad del recurso humano
a través de la capacitacion y el fomento del
emprendedurismo de un sector tan importante como
el de la MIPYME es imprescindible. A pesar de la
importancia que tiene la formacion continua del
recurso humano para elevar la competitividad y el
crecimiento econdémico, las MIPYME pueden
enfrentar barreras de acceso a la capacitacion formal.
Mientras algunas empresas pueden carecer de los
recursos y la informacion necesarios para invertir
adecuadamente en la formacidn de sus trabajadores,
otras quizd son escépticas acerca de los beneficios
de la capacitacién. Siendo esto asi, es valido
preguntarse cual es la demanda actual y potencial

de servicios de capacitacion formal de la MIPYME y
como ésta puede ampliarse a través de las politicas
publicas. Par dar respuesta a estas inquietudes, es
preciso conocer las caracteristicas del recurso
humano y comprender cémo varia la demanda de
capacitacion formal y el acceso a la provision de
éste servicio entre distintos grupos de empresas como
se vera a continuacion. El problema de cémo cultivar
el emprendedurismo desde la educacién para
fortalecer a las MIPYME salvadorefas se abordara
en detalle en el capitulo 4.

3. El perfil del recurso humano

Las diferencias en el perfil del recurso humano de la
MIPYME estan asociadas con el tipo de empleo, el
género del propietario y el nivel de escolaridad
promedio. En relacién con el porcentaje de
propietarios, empleados permanentes y temporales
que poseen, el cuadro 25 muestra que en las
microempresas los propietarios del negocio son el
recurso humano mds importante. Alrededor de la
mitad de las personas que estan laborando en las
microempresas son propietarios, mientras que en
las empresas pequefias y medianas, mas del 85%
son trabajadores permanentes y temporales. Las
microempresas de subsistencia se caracterizan por
tener una mayor proporcién de mujeres que de
hombres laborando, ya sea como propietarios,
empleados permanente o temporales. Del total de
propietarios en estas empresas, alrededor del 75-
80% son mujeres.

Entre los factores que determinan las condiciones
de creacidén y supervivencia de las empresas dirigidas
por mujeres se encuentran los valores
socioculturales, los estereotipos respecto a las
labores que deberfan desempefiar las mujeres y el
acceso limitado de éstas a la educacién y la

Cuadro 25
Porcentaie de propietarios, empleados permanentes Yy temporales en la MIPYME
Propietarios Permanentes Temporales
Empresas
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Micro subsistencia | 50.87 25.24 74.76 29.46 12.42 87.58 19.68 7.29 92.71
Micro subsistencia Il 45.56 19.59 80.41 52.12 37.29 62.71 2.32 25.64 74.36
Micro acumulacion simple 43.42 41.35 58.65 49.77 69.68 30.32 6.81 60.89 39.11
Micro acumulacion ampliada  47.60 47.21 52.79 50.09 58.36 41.64 2.31 100.00 0.00
Pequefia 14.12 58.44 41.56 78.91 54.45 45.55 6.96 81.35 18.65
Mediana 4.73 65.70 34.30 80.76 56.56 43.44 14.51 95.42 4.58

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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formacion profesional. Dependiendo del entorno
socioecondmico y cultural en el que se desenvuelven,
las empresas dirigidas por mujeres también pueden
ser excluidas de los recursos y las oportunidades
para convertirse en empresas con alto potencial de
crecimiento (OIT, 1999). Esto puede ayudar a
explicar por qué en las microempresas de
acumulacion simple y ampliada, un poco mas de la
mitad de los propietarios son mujeres, mientras que
en las empresas pequefnas y medianas mas de la
mitad son hombres. Un estudio de CONAMYPE
(2005) sostiene que las empresas en propiedad de
mujeres no sélo contratan mas mujeres, sino también
tienden a ser mds informales, presentan bajos niveles
de escolaridad promedio, son menos productivas y
tienen menos acceso a recursos financieros y
capacitacion que las empresas en propiedad de
hombres.

Hay una marcada relacion entre el nivel educativo
del recurso humano de la MIPYME y el tamafio de
la empresa

Hay una marcada relacion entre el nivel educativo
del recurso humano de la MIPYME y el tamafio de
la empresa. De acuerdo con la grafica 11, las
empresas de subsistencia tienen un nivel de
escolaridad promedio de entre 6.5 a 7 afnos de
estudio aprobados, lo cual equivale casi a la mitad
del nivel educativo promedio de las empresas
medianas. A medida que el tamano de la empresa
aumenta, asi se eleva el nivel de escolaridad
promedio, tanto de los propietarios como de los
empleados permanentes. En cada grupo de
empresas, es el propietario quien usualmente posee

Grafica 11
Afos de estudio aprobados del recurso humano
de la MIPYME
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

el nivel educativo més alto; y existe una correlacion
positiva estadisticamente significativa® entre la
escolaridad promedio de éste y el recurso humano
que contrata. Esto puede deberse a que los
propietarios con mayor escolaridad promedio no
solamente valoran la experiencia del trabajador, sino
también su nivel educativo formal. En suma, los
demandantes potenciales de capacitacion formal no
son los mismos en todas las MIPYME; vy las
diferencias en cuanto al nivel de escolaridad promedio
del recurso humano vinculadas con el tamano de la
empresa, pueden ayudar a comprender la naturaleza
e intensidad de la capacitacion.

La naturaleza e intensidad de
la capacitacion formal

4.

4.1 Incidencia de la capacitacion

Se estima que del total de las MIPYME, solamente
el 1.7% capacité personal en el dltimo afio; el
76% de éstas se encuentra en el drea urbana

Ampliar el acceso a la capacitacion de las personas
que participan en el mercado laboral contribuye a
elevar la calidad del recurso humano y la
productividad de la empresa. Sin embargo, las
empresas que mds capacitacion formal ofrecen a
sus empleados son las de mayor tamano, las que
tienen recurso humano mejor calificado y las mas
productivas. Se estima que del total de las MIPYME,
solamente el 1.7% capacitd personal en el tltimo
ano; y el 76% de estas empresas se encuentra en el
area urbana. Segtin la actividad econdmica a la que
pertenecen, el 38% de las MIPYME que capacitaron
pertenecen al sector comercio, el 33% a industria,
el 27% a servicios y apenas un 2.7% a construccion.
De todas la empresas que capacitaron, la mayoria
son pequenas (42.3%) y medianas (14.6%) y el resto
son microempresas (cuadro 26).

Como se observa en la gréafica 12, la demanda de
capacitacion formal es distinta en cada grupo de
empresas. Alrededor del 73% de las empresas
medianas demandé capacitacién formal para sus
empleados en los Gltimos doce meses, pero del total
de empresas pequefias y de acumulacién ampliada



Cuadro 26
MIPYME que capacitaron personal en
los tltimos doce meses

Capacitaron

No Si

Total 98.00% 1.70%

Zona
87.60%
12.40%

76.10%
23.90%

Urbano
Rural

Sector de la

actividad econémica
14.80%
0.50%
79.20%
5.50%

33.10%
2.70%

37.70%

26.50%

Industria
Construccion
Comercio
Servicios

Tamaio

Micro subsistencia | 54.50%
36.80%
4.90%
1.30%
2.40%

0.10%

Fuente: Encuesta de FUSADES a la
MIPYME, 2005.

1.10%
23.70%
7.40%
10.90%
42.30%
14.60%

Micro subsistencia Il

Micro acumulacién simple
Micro acumulacién ampliada
Pequena

Mediana

Gréfica 12
MIPYME que capacitaron personal en los
tltimos doce meses (porcentajes)
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solo el 23% y el 12.7% recurrid a este servicio. La
demanda de capacitacion disminuye en correlacion
con el tamafo de la empresa y es practicamente
nulo para las empresas de subsistencia 1. La relacion
entre la demanda de capacitacion y el tamano de la
empresa puede estar reflejando el grado de interés
de los propietarios en formar continuamente a su
personal, o bien, la presencia de barreras de acceso
hacia la capacitacién formal.

4.2 Los determinantes de la capacitacion

Hay varios factores que pueden determinar las
variaciones en la demanda de capacitacion formal
en las MIPYME. Al igual que otras practicas en el
manejo de los recursos humanos, la capacitacion
estd en funcién de la ideologia y las metas del
propietario (Brand & Box, op. cit.); y usualmente se
lleva a cabo cuando es considerada necesaria para
lograr un incremento en el volumen de las ventas y
las ganancias de la empresa. La capacitacion también
puede estar mas vinculada con los cambios en la
organizacion del trabajo y la tecnologia que a la
creacion de oportunidades de ascenso profesional
(Grimshaw et al., 2000).

En otros casos, la incertidumbre hacia el futuro puede
llevar a los propietarios de las micro y pequenas
empresas a adoptar horizontes de corto plazo en
las decisiones de inversion, incluyendo aquellas en
capacitaciéon. Estos son los empresarios que
compiten con base en costo y no invierten lo
suficiente en su recurso humano. Por el contrario,
los empresarios que compiten con base en la calidad
de sus productos y estdn comprometidos con la
innovacioén, tienen mds incentivos para capacitar.
Para ellos, la formacién del recurso humano no es
un costo sino una inversion indispensable para
mantenerse en el mercado. La demanda de
capacitacion también estd determinada por factores
externos. Las MIPYME que tienden a capacitar son
las que operan en mercados crecientes y enfrentan
una mayor demanda de sus productos (Reid, Richard
& Harris, 2002). Otro factor que puede incidir sobre
la demanda de capacitacion es la capacidad de la
oferta para ajustarse a las necesidades particulares
de formacidén profesional de un sector tan
heterogéneo como el de la MIPYME.

Las empresas que capacitaron en el dltimo afio
son, en su mayoria, pequefas y medianas y el
nivel educativo promedio de su recurso humano
es mayor que el de las empresas que no
capacitaron

Es dificil saber con exactitud cudles son los
determinantes de la capacitacién més significativos
de las MIPYME salvadorenfas, pero muy reveladoras
son las caracteristicas de las empresas y las razones
que las motivan a capacitar o no capacitar, que se
derivan a partir de los resultados de la encuesta. En
cuanto a las caracteristicas de las empresas que
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capacitaron en el tltimo afo, a través del cuadro 27
se advierten marcadas diferencias. En primer lugar,
las empresas que capacitaron son las que tienen
mas de 10 empleados, es decir, son en su mayoria
pequefias y medianas. Y, en general, aun las
microempresas que capacitaron tienen, en promedio,
mas empleados que sus homdlogas. En segundo
lugar, el nivel educativo promedio de las MIPYME
que capacitaron en el tltimo afio es mayor que el de
las empresas que no capacitaron. Los propietarios
de las empresas que capacitaron tiene un nivel
educativo promedio de 14.6 afios y el del recurso
humano permanente de la empresa es de 10.2 afios.
Aun en las microempresas de acumulacién simple y
subsistencia que capacitaron, el nivel educativo
promedio de los empleados permanentes es al menos
dos afios mayor que el de las empresas que no
capacitaron (6.5 afos). En tercer lugar, las empresas
que capacitaron tienen més afios de existencia en
promedio (16.2 anos), mas del 80% tiene registro
de IVA y un poco més de un tercio de éstas pertenece
a alguna asociacion ya sea de tipo empresarial,
cooperativa, sindical, profesional u otros. En cuarto
lugar, hay proporcionalmente més empresas que
innovan (77.4%) y exportan (12.4%) en el grupo de
las que capacitaron. En quinto lugar, dentro del grupo
de empresas que capacitaron hay, relativamente,
mds propietarios que no estarian dispuestos a dejar
su negocio si se les ofreciera un empleo fijo

Cuadro 27

Diferencias entre las MIPYME que
capacitaron y no capacitaron personal en
los tltimos doce meses

Capacitaron

Caracteristicas

No Si
Numero de empleados 2.58 19.31
Ventas anuales (US$) 12,028.31 253,030.65
Ganancias anuales (US$) 2,632.57  38,251.37

Afos de estudio aprobados
del propietario 8.07 14.61
Afios de estudio aprobados de
empleados permanentes 6.50 10.18
Afos de existencia de la empresa 9.90 16.20
Porcentaje de empresas con
registro de IVA 9.20 88.00
Porcentaje de empresas que

pertenecen a alguna asociacion 1.20 34.80
Porcentaje de empresas que exportan 0.00 12.40
Porcentaje de empresas que innovan 62.20 77.40

Porcentaje de propietarios que no
dejarian el negocio si se les
ofrece un empleo fijo 68.00 82.00

Porcentaje de empresas que analizan
sistematicamente las necesidades
de capacitacion 4.20 88.70

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

remunerado (82%) que en el grupo de las que no
capacitaron (68%). Obviamente, si los propietarios
creen en los beneficios de la capacitacion, se
encuentran en un mercado dindmico y esperan tener
mayor rentabilidad en el largo plazo, lo mas probable
es que no tengan ningln interés en abandonar su
negocio. Y finalmente, en la mayorfa de las empresas
que capacitaron se analizan sistemdticamente las
necesidades de capacitacion del personal mientras
que en el otro grupo apenas el 4.20% realiza esta
actividad.

Las razones de las MIPYME para capacitar son
diversas. El 74.3% de las MIPYME que capacitan lo
hace porque confia en que la capacitacion contribuira
a elevar el nivel de productividad y competitividad
del negocio. El 25.7% restante lo hace por razones
mas especificas como: establecer o mejorar el
sistema de control de calidad, mejorar las relaciones
laborales y de equipo y elevar el nivel educativo de
los empleados, entre otras motivaciones (cuadro 28).
Pero, en suma, para los propietarios de las empresas,
la capacitacion es un medio para mejorar la
productividad, proveer al personal de las destrezas
y el conocimiento técnico para realizar el trabajo y
asegurar que el empleado se encuentre motivado a
trabajar de acuerdo con las normas y exigencias
particulares de la empresa.

Cuadro 28
Razones principales para invertir en
capacitacion de las MIPYME
Razones principales Total
Para ser mas competitivo y productivo 74.3
Establecer o mejorar el sistema de control de calidad 8.5
Mejorar las relaciones laborales y de equipo 4.8
Otro (no especificd) 5.1
El nivel educativo de los empleados es muy bajo 3.3
Por cambio de equipo y/o métodos de produccién 1.8
Mejorar uso de computadoras y/o software 1.2
Familiarizar a los empleados nuevos con la empresa 1.0
Total 100.0
Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

La mayoria de MIPYME que no capacitan a su
recurso humano,perciben que no es necesario o
reportan barreras concretas de acceso a la
capacitacion

Las MIPYME que no capacitan a su recurso humano
perciben que esto no es necesario, reportan barreras



concretas de acceso a la capacitacion o consideran
que es responsabilidad del trabajador (gréfica 13).
Mas del 70% de las micro y pequefias empresas y
el 45% de las medianas considerd que la
capacitacién no era necesaria porque el personal
ya tenia la formacién necesaria, los empleados
aprenden informalmente en la empresa o porque no
creen en los beneficios de la capacitacion. Alrededor
del 18.7% de las empresas reporta barreras
concretas para ofrecer capacitacion formal, tales
como: la falta de financiamiento, falta de informacion
sobre dénde obtener el servicio o simplemente el
personal no tienen tiempo para la capacitacion. En
el &rea rural, alrededor del 36.5% de las empresas
no lo hizo porque no sabia a dénde obtener estos
servicios. Las empresas que afirman enfrentar mas
barreras concretas para la capacitacion,
especialmente la falta de financiamiento, son las
medianas (45%). Y solamente el 6.7% de las
empresas, en su mayoria medianas o de
subsistencia I, considera que la capacitacion es
responsabilidad del trabajador.

Gréfica 13

Razones para no invertir en capacitacién
formal del personal en los tltimos doce meses
(porcentajes)
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

La ausencia de capacitacion formal en las empresas
no necesariamente significa que la capacitacion del
recurso humano no exista, ya que pueden
predominar esquemas de formacién de tipo
informal. La preferencia de algunas MIPYME por la
capacitaciéon informal y su importancia en la
adquisicién de conocimiento, tanto para los gerentes
y directivos de las empresas como de los
trabajadores en distintas ocupaciones, ya ha sido
documentada en otros paises (Barber, 2004;
Anderson, Boocock & Graham, 2001; Wu &
Rocheleau, 2001). En El Salvador, varias MIPYME
mantienen esquemas informales de entrenamiento
y aprendizaje, que de alguna manera potencian el

desarrollo del recurso humano y vuelven a la
organizacion mas efectiva. A través de la encuesta
se pudo constatar que aproximadamente el 18% de
las empresas, particularmente micro y pequefas
empresas, no recurrieron a la capacitacion formal
porque el propietario o alguna otra persona dentro
de la organizacion, ensefiaba de manera casual a
los empleados a usar el equipo o realizar algunas
tareas. La presencia de personal calificado y con
experiencia para desempenar una ocupacion,
contribuye a fortalecer el aprendizaje informal en
las empresas; sobre todo cuando éstas tienen
dificultades de acceso a la capacitacion formal.

4.3 Intensidad de la capacitacion

La intensidad de la capacitacion en el Gltimo afio se
mide a través del indice de capacitaciéon (IC) el cual
resulta de dividir el nimero total de empleados
permanentes capacitados, incluyendo al propietario,
entre el nimero total de trabajadores permanentes
empleados en todas las MIPYME. El IC es cero
cuando no se capacité a nadie, y es igual a 1 cuando
todos los empleados permanentes recibieron alguna
capacitacion en el afio.

Las empresas medianas son las més intensivas
en capacitacion, sobre todo en la industria, en
donde el 58% de los empleados permanentes fue
capacitado en el ultimo afio

De acuerdo con el cuadro 29, solamente el 1% de
todos los empleados permanentes de la MIPYME
recibié capacitacion formal en el dltimo afio. Las
empresas mas intensivas en capacitacion son las
de mayor tamano. Casi la mitad de todos los
empleados permanentes en las empresas medianas
(49%) fue capacitado, lo cual equivale a més de
dos veces el porcentaje de capacitados en las
pequenas empresas (18%) y cerca de diez veces el
equivalente en las microempresas de acumulacion
ampliada. La intensidad de la capacitacion disminuye
con el tamano de la empresa, y llega a ser cero en
las microempresas de subsistencia I. Los sectores
de la actividad econdémica en donde relativamente
se capacitaron mas empleados permanentes fueron:
construccion (6%), servicios (6%) e industria (2%);
que es donde se concentra una mayor proporcion
de empresas de acumulacién ampliada, pequefias y
medianas. Las empresas medianas son las mas
intensivas en capacitaciéon en todos los sectores,

Hacia una MIPYME mas competitiva



|i

Hacia una MIPYME mas competitiva

Cuadro 29
Indice de capacitacién de las MIPYME por sector de la actividad econémica
Total Industria Construccion Comercio  Servicios
Micro subsistencia | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Micro subsistencia Il 0.01 0.02 0.00 0.00 0.08
Micro acumulacién simple 0.02 0.00 - 0.02 0.04
Micro acumulacién ampliada 0.05 0.08 - 0.03 0.12
Pequefia 0.18 0.17 0.09 0.17 0.29
Mediana 0.49 0.58 0.36 0.40 0.45
Total 0.01 0.02 0.06 0.01 0.06

Indice de capacitacion: nimero de empleados capacitados/total empleados permanentes,
incluyendo al propietario de todas las MIPYME
Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

sobre todo en la industria, en donde el 58% de los
empleados permanentes fue capacitado en el tltimo
afio. Las empresas pequefias y de acumulacion
ampliada del sector servicios son més intensivas en
capacitaciéon en comparacion con sus iguales en
otras actividades econdmicas. El sector menos
intensivo en capacitacién es comercio, puesto que
ahi se concentran las microempresas de subsistencia
que son las que menos demandan de estos servicios.

La intensidad de la capacitaciéon en las MIPYME
también varia por categoria de grupo ocupacional.
Los empleados mas propensos a recibir capacitacion
formal son aquellos que, en promedio, cuentan con
un nivel educativo més alto. Segtin el cuadro 30,
alrededor de la tercera parte de los empleados de
oficina, profesionales, técnicos y gerentes fueron
capacitados en el tltimo afo. La mayor parte de los
empleados en estas categorias ocupacionales se
encuentran contratados en las empresas pequenas

y medianas, las cuales, a su vez, son mds intensivas
en capacitacion que el resto. En la industria, ademas
de los profesionales y técnicos, los empleados mas
propensos a ser capacitados fueron los de ventas
(77.4%). En la construccion la mayor proporcién
de trabajadores capacitados se encontrd en el
personal de ventas (50%) y los obreros no calificados
(39%). En el sector comercio se traté de los
empleados de oficina (45.5%) y los obreros no
calificados (32.4%); y en servicios, la intensidad de
la capacitacion fue mayor en el grupo de los gerentes
(50.8%) y los obreros calificados (46.2%).

Los empleados mds propensos a ser capacitados
son aquellos que, en promedio, cuentan con un
nivel educativo mds alto tales como: los empleados
de oficina, profesionales, técnicos y gerentes

Cuadro 30
Porcentaje de personas capacitadas por categoria de grupo ocupacional en las MIPYME
3 Sector Tamaiio
Categoria de
grupo Total | |hgus- Cons- Comer- Servi- | Micro de Micro Micro Peque- Media-
ocupacional tria  truccién cio cios subs. Il ac:umul. a°“'f‘”" has nas
simple ampliada
Empleados de oficina 34.5 34.1 28.0 455 25.7 - - 0.4 46.5 39.1
Profesionales y técnicos 31.8 55.7 4.7 27.6 35.4 - - 18.0 55.0 57.6
Gerentes 31.5 325 - 28.7 50.8 - - - 58.5 414
Obreros calificados 16.0 1.2 3.0 324 46.2 1.2 0.4 19.1 40.8 10.2
Personal de ventas 11.1 77.4 50.0 7.5 24.2 - 7.6 19.9 39.9 70.3
Obreros no calificados 7.8 12.7 39.0 6.5 5.6 - 3.9 0.6 36.1 455
Propietarios 1.7 3.8 12.2 0.7 7.7 1.4 2.4 4.0 17.3 35.0
Nota: Se toman en cuenta todas las empresas que capacitan y no capacitan, excepto la microempresa de
subsistencia I, porque su indice de capacitacion es igual a cero.
Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




Al examinar el porcentaje de empleados capacitados
por categoria de grupo ocupacional segtin tamafo
de la empresa, nuevamente se aprecia que las
empresas mas intensivas en capacitacion son las
pequenas y medianas. Estas empresas contratan
empleados en todas las categorias ocupacionales y
tienen mas acceso a servicios de capacitacion formal
que las microempresas. Es importante sefialar, que
del total de propietarios en las MIPYME, apenas el
1.7% recibi6 alguna capacitacién formal en el Giltimo
afio; y la mayorfa de éstos pertenecid a las pequenas
o medianas empresas. Esto puede deberse a que
los propietarios, sobre todo los de las microem-
presas, enfrentan mas dificultades para ausentarse
del negocio que los empleados en otras categorias
ocupacionales.

44  La percepcion de los empresarios sobre
los beneficios de la capacitacion

Es dificil aislar el impacto de la capacitacion en la
productividad, ya que esta tltima depende de otros
factores como: la organizacién del trabajo, la
tecnologia, las estrategias de mercado, y el contexto
macroecondmico. Las dificultades para demostrar
empiricamente la relacion entre la capacitaciény la
productividad de la empresa, puede ser una razén
que justifica la resistencia de los empresarios a
invertir en capacitacion. Sin embargo, las empresas

Gréfica 14

que invierten en capacitacion lo hacen pensando en
obtener beneficios en el largo plazo; y tienden a
evaluar los beneficios de la capacitacion en el corto
plazo de una manera intuitiva.

Los empresarios de las MIPYME que capacitaron
personal en el ultimo afio, tienen una percepcion
bastante positiva respecto de su impacto en el
rendimiento de la empresa

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los
empresarios de las MIPYME que capacitaron
personal en el dltimo afio, tienen una percepcion
bastante positiva respecto de su impacto en el
rendimiento de la empresa (grafica 14). Cerca del
74% y el 71 % de los empresarios considera que la
contribucién de la capacitacion formal en el
mejoramiento de la calidad del producto o servicio
y en la eficiencia de la organizacion del trabajo es
alta o maxima, y no més del 10% de éstos afirmod
que era poca o ninguna. La percepcion respecto al
impacto de la capacitacion formal en el mejoramiento
de la motivacion de los trabajadores y el incremento
de las ventas es ligeramente menor, ya que hay una
proporcion mayor de éstos que le atribuyen poca o
ninguna contribucién en estas dos areas. A pesar
de esto, los empresarios perciben que la capacitacion
tiene una influencia positiva en el rendimiento de la
empresa y cumple con sus expectativas.

Percepcion de los empresarios sobre los beneficios de la capacitacién

Mejoramiento de la calidad del
producto o servicio

Media
16.4%

- Alta/maxima

73.5%

Poca
5.4%

Ninguno
4.8%

Incremento en las ventas

Ninguno

10.8%
Alta/maxima
63.3%

Trabajadores mas motivados y
productivos

Alta/maxima
55.9%

Mayor eficiencia en la
organizacion del trabajo

21.3%

. Alta/maxima

71.3%

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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5. La provision de servicios de
capacitacion y su
financiamiento

5.1  Los principales proveedores de
capacitacion

Las instituciones privadas y publicas que ofrecen
servicios de capacitacion desempefan un papel muy
importante en el desarrollo de las MIPYME, aunque
no todas las empresas tienen acceso a los mismos
proveedores. Entre mas pequena es la empresa, ésta
tiene acceso a menos proveedores. Las
microempresas de subsistencia Il que capacitaron
en el dltimo afio solamente tuvieron acceso a tres
proveedores; las de acumulacion simple a cinco, las
de acumulacién ampliada a siete y las pequefias y
medianas a nueve proveedores (cuadro 31).

Entre més grande es la empresa, mayor es la
probabilidad de que ella misma se constituya en
su principal proveedor de capacitacién formal

Los principales proveedores de capacitacion de las
MIPYME varian dependiendo de su tamano. Entre
mds grande es la empresa, mayor es la probabilidad
de que ella misma se constituya en su principal
proveedor de capacitacion formal. Como se aprecia

en la grafica 15, para el 27% vy el 62% de las
pequefas y medianas empresas, respectivamente,
el principal proveedor de capacitacion en el tltimo
ano fue la misma empresa. En las microempresas,
por el contrario, los principales proveedores de
capacitacion fueron instituciones privadas o publicas.
El 45% de las microempresas de acumulacion
ampliada, sefald que sus principales proveedores
de capacitacion fueron los proveedores de equipo y
“otras instituciones privadas”; para el 39% fueron
“otras instituciones publicas” y para el 15% restante
fue la Fundaciéon Empresarial para el Desarrollo
Educativo (FEPADE). Para las microempresas de
acumulacién simple, los principales proveedores de
capacitacion fueron el Instituto Salvadorefo del
Seguro Social, ISSS (64%) y “otras instituciones
privadas” (30%). Y para las microempresas de
subsistencia los proveedores mas importantes fueron
“otras instituciones publicas” (38%) y “otras
instituciones privadas” (52%). Dentro de “otras

Gréfica 15
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Cuadro 31
Proveedores de capacitacion formal en el tltimo afio, reportados por las MIPYME
Micro Micro N Micro 3 ) .
subsistencia Il acur.nulamon acumu!amon Pequefias Medianas
simple ampliada

La misma empresa X X X X X
Universidades X X X
Institutos tecnolégicos X
INSAFORP X X X X
ISSS X X X
Otras instituciones publicas X X X X
FEPADE X X
Otras instituciones privadas X X X X
Consultores privados X X X
Proveedores de equipo X X X X

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




instituciones publicas”, se menciond a la Comisién
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), al Ministerio del Medio Ambiente y la
Corte Suprema de Justicia como las mas importantes.
Y dentro de “otras instituciones privadas”, las méas
destacadas fueron: el Programa de Promocion de la
Pequefia y Microempresa (PROPEMI) de FUSADES,
la Fundacién para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa (FUNDAPYME), la Camara de
Comercio de El Salvador, las universidades, mas
algunas asociaciones de profesionales y otros
organismos no gubernamentales.

El 26% de las empresas medianas y el 20% de las
pequenas identificaron como su principal proveedor
de capacitacion al Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), que es la institucion publica
que dirige y coordina el Sistema de Formacion
Profesional, para la capacitacion y calificacion de
los recursos humanos. El INSAFORP financia las
necesidades de formacion continua de las empresas
que lo solicitan y las atiende a través del uso de
proveedores privados. Los recursos financieros para
facilitar la capacitacion a las empresas provienen
de las cotizaciones obligatorias, equivalentes al 1%
del monto total de las planillas mensuales de sueldos
y salarios de las empresas privadas y de las
instituciones oficiales auténomas que empleen al
menos diez trabajadores. Las empresas que pueden
aprovechar los servicios de INSAFORP son las
empresas que cotizan a dicha institucion, las cuales
son, en su mayoria, pequefias y medianas.

El INSAFORP es el principal proveedor de
capacitacion del 26% y el 20% de las medianas y
pequenas empresas, respectivamente

La participacion del INSAFORP en la formacion del
recurso humano de la microempresa es atin limitada.
Segun los resultados de la encuesta, el 6.4% de las
microempresas de acumulacion simple considerd a
esta instituciéon como su proveedor principal de
capacitacion; y el 14.7% de las microempresas de
acumulacién ampliada la mencioné como una méas
de sus proveedores, aunque no necesariamente el
principal. Sin embargo, el INSAFORP est4 tratando
de ampliar las oportunidades de capacitacion para
las microempresas a través del Programa Nacional
de Bonos de Capacitacién para la Micro y Pequena
Empresa (BONOCAP) que fue lanzado en septiembre
de 2005". Los bonos de capacitacion son unidades
monetarias de US$15 cada una que pueden ser
cambiados por servicios de capacitacidon y cubren
hasta el 85% del costo. Los bonos pueden ser usados
por las micro y pequefias empresas para participar

en los cursos de formacién ofrecidos por el
INSAFORP a través de distintos proveedores
privados. Pero, a diferencia de las microempresas,
las pequefias empresas también tienen a su
disposicién ocho bonos para comprar servicios de
asesoria para realizar un diagndstico de necesidades
de capacitacion. En el caso de las microempresas
las necesidades de capacitacion pueden ser definidas
por la misma empresa o a partir de estudios
originados por el programa. El BONOCAP no hace
ninguna distincion entre las microempresas de
subsistencia y las microempresas con mayor
potencial de crecimiento que, al igual que las
empresas pequefas, merecen contar con asesoria
técnica para definir y articular sus necesidades
particulares de capacitaciéon con una estrategia de
negocio.

Muy poco se cfuede estimular la demanda de
capacitacion de las microempresas con mayor
potencial de crecimiento si no se busca satisfacer
sus necesidades especificas de capacitacion

El tener una oferta amplia de cursos de capacitacién
para las microempresas, sin atender a sus
requerimientos particulares de formacién, no
garantiza la eficiencia en la inversion de los recursos.
A la larga, muy poco se puede estimular
eficientemente la demanda de capacitacion de las
microempresas con mayor potencial de crecimiento
(empresas de acumulacién simple y ampliada) si no
se busca satisfacer sus necesidades especificas de
capacitacion. En general, los esquemas de bonos
de capacitacion como el BONOCAP o el
BONOMYPE", que es administrado por CONAMYPE,
contribuyen a ampliar el acceso de la micro y
pequefias empresas a la formacién continua del
recurso humano. Pero, estos programas por si
mismos no garantizan una articulaciéon adecuada
entre la oferta y la demanda de capacitacion, a
menos que éstos incorporen algiin mecanismo de
diagndstico de necesidades de formacién en funcién
de una estrategia de crecimiento y/o mejoramiento
de la calidad de los bienes y servicios producidos
por las empresas. Si bien es cierto, contar con los
recursos y las facilidades para capacitar es
indispensable, esta inversién puede ser superflua sino
estd orientada a mejorar la productividad del recurso
humano clave de la empresa.

Considerando la ubicacién geografica de las
MIPYME, también se advierten diferencias en los
principales proveedores de capacitacion entre las
empresas que capacitaron personal en el tltimo afo.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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En el AMSS, los principales proveedores de
capacitacion son el ISSS (34%), el INSAFORP (16 %)
y los proveedores de equipo (23%); los mismos que
tienen poca o ninguna presencia en las MIPYME de
las cabeceras departamentales y otras &reas
urbanas. De estos tres proveedores, solamente el
INSAFORP es considerado el principal para el 23%
de las empresas localizadas en el area rural; las
cuales son, en su mayoria, pequenas o medianas.
Ademads, fuera del AMSS, “otras instituciones
privadas” son los proveedores mds importantes tanto
en el 4rea rural como en otras 4reas urbanas; y
“otras instituciones publicas” tienen una mayor
participacion en las cabeceras departamentales y
otras areas urbanas (cuadro 32).

5.2 El financiamiento de la capacitacion

formal

Las MIPYME que capacitan a sus empleados son
usualmente las que disponen de mds recursos y

apoyo financiero. Segtin el cuadro 33, de todas las
MIPYME que capacitaron personal en el tltimo afio,
solamente el 64.2% pagd por este servicio. Casi
todas las microempresas de subsistencia Il y mas
de la mitad de las empresas de acumulacion simple
no pagaron un centavo por la capacitacion. Y mas
del 90% de las microempresas de acumulacidén
ampliada, las pequenas y las medianas empresas
declaré haber financiado, al menos, una parte del
costo de la capacitaciéon. Hay mucha disparidad en
la inversién en capacitacion anual entre las MIPYME
que pagaron por este servicio. La inversion anual de
las microempresas de subsistencia Il que pagaron
por la capacitacion fue de solo US$15, una cantidad
considerablemente menor a la invertida por las otras
MIPYME.

Las empresas de mayor tamafio no solo tienen
acceso a mds recursos para invertir en
capacitacion, sino también capacitan a mds
empleados cada afio a un costo relativamente
menor

Cuadro 32

Principal proveedor de capacitacion en los tltimos doce meses
por area geogréfica (porcentajes)

Area geografica

AMSS Cabeceras Otro Rural

(urbano) departamentales urbano
La misma empresa 7 55 0 19
Otras instituciones privadas 12 3 31 48
ISSS 34 0 19 0
Otras instituciones publicas 0 34 31 0
INSAFORP 16 6 0 23
Proveedores de equipo 23 0 0 0
Consultores privados y otros 8 1 8 11
FEPADE 0 0 12 0

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Cuadro 33
Inversién en capacitacion de las empresas que capacitaron en el tltimo afo
Empresas que pagaron por capacitacion
No Si Inversion Inversién anual
pagaron pagaron anual per capita
(%) (%) (US$)* (Us$)*
Micro subsistencia Il 96.6 34 15.0 15.0
Micro acumulacién simple 64.1 35.9 1200.0 600.0
Micro acumulacién ampliada 0.8 99.2 386.9 347.2
Pequena 10.8 89.2 379.3 33.1
Mediana 5.8 94.2 1793.6 99.9
Total 35.8 64.2 649.3 122.7
* Promedio
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En el dltimo afo, el monto promedio de inversion en
capacitacion de las microempresas de acumulacion
simple que pagaron por estos servicios fue el mas
alto entre todas las MIPYME. La inversion anual y
la inversion anual per capita promedio de estas
microempresas alcanzé los US$1,200 y US$600,
respectivamente. Esto se debe a que estas
microempresas no solo capacitaron a muy pocos
empleados sino también invirtieron en cursos
especializados en técnicas de produccion u otros
cursos que no son comunes en el mercado y, por lo
tanto, son relativamente mds caros. En la misma
situacion se encontraron muchas microempresas de
acumulaciéon ampliada. Aun cuando el monto de
inversiéon en capacitacion de las empresas de
acumulacién ampliada (LIS$386.9) en el Giltimo ano
casi se compara con el de las pequefias (US$379.3),
el nimero promedio de empleados capacitados por
éstas fue solamente uno. Las diferencias en los
montos de inversion en capacitacion entre las micro
y las pequefias y medianas empresas son el resultado
de economias de escala. Esto significa que las
empresas de mayor tamafio no solo tienen acceso
a més recursos para invertir en capacitacion sino
también capacitan a mas empleados cada afio a un
costo relativamente menor. En consecuencia, el
esfuerzo de inversién en capacitacion formal es mas
alto para las microempresas de acumulacién simple
y ampliada en comparacion con el de las empresas
pequenas y medianas.

Desde la perspectiva de quién pagd la capacitacion
formal, se concluye que a medida aumenta el tamano
de las MIPYME, aumenta la probabilidad de que la
principal fuente de financiamiento de la capacitacion
sea la misma empresa. Como lo muestra el cuadro
34, para el 81.5% de las empresas medianas y el
57.3% de las pequefas que capacitaron en el tiltimo
afo, fue la misma empresa la que pagd el costo
total de la capacitacion. En el caso de las
microempresas de acumulacion ampliada, el 22.6%
de la capacitacién lo pagd la misma empresa, el
38% fue financiado en su totalidad por una
institucion publica y otro porcentaje igual, bajo algtin

esquema de cofinanciamiento. El costo de la
capacitacién para cerca del 64% de las empresas
de acumulacién simple fue cubierto en su totalidad
por una institucion publica. Y para el 52.2% de las
microempresas de subsistencia que capacitd, fue una
institucién privada la que pago el costo total de la
capacitacion.

6.  El potencial de capacitacion
y sus limitaciones

Si la mayoria de empresas no recurre a la
capacitacion formal porque percibe que esto no es
necesario o enfrenta algunas barreras para su
acceso, es facil deducir que la demanda de
capacitacion futura permanecera baja, a menos que
se superen los factores que limitan su aumento.

El 65% de las empresas que no capacitaron en el
tltimo afio, no tiene interés en iniciar algin
programa de formacién para sus empleados atin
cuando recibiera apoyo financiero o asesoria

En la practica, pareciera que relativamente pocos
empresarios estarfan dispuestos a demandar
servicios de capacitacion formal, aun contando con
recursos provenientes de otras instituciones. De
acuerdo con los resultados de la encuesta, el 65%
de las empresas que no capacitaron a nadie en el
ultimo ano, no tiene interés en iniciar algtin programa
de formacién para sus empleados aln cuando
recibiera apoyo financiero o asesoria técnica.
Ademas, la barrera del financiamiento méas que la
falta de apoyo técnico o asesoria, constituye una

Cuadro 34
Clasificaciéon de las MIPYME, de acuerdo con quién pagd sus servicios de capacitacién
(porcentajes)
La misma Inst?tucién Inst'itu_cién Otra in:itn:l '::ri?;apr:‘ié: da Total
empresa privada publica forma ylo publica
Micro subsistencia Il 9.5 52.2 38.3 100.0
Micro acumulacion simple 295 64.1 6.3 100.0
Micro acumulacién ampliada 22.6 38.8 0.6 38.0 100.0
Pequefia 57.3 171 7.3 1.9 16.4 100.0
Mediana 81.5 1.0 14.5 2.2 1.0 100.0
Total 43.5 19.9 14.3 1.2 21.0 100.0

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

El
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limitacién importante de la demanda de capacitacion.
El desinterés por la capacitacion es mayor en las
microempresas de subsistencia y las de acumulacion
ampliada que en las de acumulacién simple y las
pequenas empresas. Menos del 29% de estas
microempresas estaria dispuesto a iniciar o aumentar
la capacitacion formal si recibiera algtiin apoyo
financiero total o parcial. En las medianas, por el
contrario, este porcentaje alcanza el 88.5%, por lo
que nuevamente se observa que la demanda
potencial de capacitacion tiende a ser mayor en las
empresas mas grandes (grafica 16).

Gréfica 16

MIPYME que no capacitaron el tltimo afio con
potencial para iniciar o aumentar esfuerzos de
capacitacion
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

El 48% de las MIPYME que capacitaron personal
en el ultimo afio aumentarian los esfuerzos de
capacitacion si recibieran aégﬁn apoyo financiero
que cubriera el costo total de la capacitacion

Casi todas las MIPYME que capacitaron personal
en el tltimo afo estan interesadas en aumentar los
esfuerzos de capacitacion con algiin tipo de apoyo,
pero la mayoria de ellas (48 %) lo haria si recibiera
algiin apoyo financiero que cubriera el costo total
de la capacitacién. Este es el caso de las
microempresas de acumulacion simple, ampliada y
las pequefias, en donde mas del 60% de las
empresas demandaria mas servicios de capacitacion
formal si contara con financiamiento total. Para el
69.4% de las medianas, en contraste, seria suficiente
obtener algtin financiamiento parcial para estimular
su demanda de capacitacién formal. Es interesante

hacer notar que a diferencia del resto de las MIPYME
que capacitaron personal en el tltimo afio, para el
48% de las microempresas de subsistencia II, la
obtencién de asesoria técnica es esencial para
aumentar los esfuerzos de capacitacion (grafica 17).

Grafica 17

MIPYME que capacitaron el dltimo afio con
potencial para aumentar esfuerzos de
capacitacion
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

En conclusién, conociendo de antemano que las
MIPYME que tienden a capacitar personal son las
mas grandes, tienen recurso humano mejor
calificado y sus propietarios tiene una percepcion
positiva sobre los beneficios de la capacitacion, no
es de extrafar que la demanda potencial de
capacitacion sea elevada entre estas empresas y
bastante modesta entre las empresas que no
capacitaron personal en el tltimo afio. Ante la baja
demanda de capacitacion de las MIPYME, es claro
que cambios en el costo de este tipo de servicio solo
puede tener un impacto limitado. Para contrarrestar
las barreras financieras hacia la capacitacion, parece
indispensable el establecimiento de esquemas de
financiamiento compartido como el de los programas
de bonos. Ademaés, para estimular eficientemente la
demanda, es importante contar con una oferta de
servicios de capacitacién capaz de ajustarse
adecuadamente a los requerimientos particulares de
las MIPYME. La calidad de los proveedores es
fundamental y su oferta de cursos de formacién no
debe estar orientada Unicamente a satisfacer la
demanda de las empresas mas grandes, sino
también aquella de las microempresas. Pero no
todas las microempresas son de subsistencia ni
requieren el mismo tipo de atencién. Los esfuerzos
de capacitacion para las empresas de subsistencia
deben estar orientados fundamentalmente hacia la
formacioén de habilidades bésicas para desempenar
una ocupacién o para administrar el negocio. Para




las empresas de acumulacién simple, de
acumulacion ampliada, las pequefas y medianas,
la capacitacion debe ajustarse a sus necesidades
especificas y articularse con una estrategia de
mejoramiento de la calidad y de crecimiento del
negocio. Aqui se vuelve importante canalizar los
recursos gubernamentales de capacitacion hacia las
empresas que promuevan la innovacion de productos
y servicios.

Ante la baja demanda de capacitacion de las
MIPYME, es claro que cambios en el costo de este
tipo de servicio solo puede tener un impacto
limitado

Las MIPYME con potencial de crecimiento deben
tener un acceso equitativo a los recursos para la
capacitacion del recurso humano. Ademaés de
articular la oferta de servicios de capacitacion en
funcion de la demanda, hay que superar problemas,
como la falta de financiamiento, falta de informacion
sobre los proveedores de capacitacion y la falta de
tiempo para la capacitacion.

No obstante, dificilmente se puede estimular la
demanda de capacitacién formal si una buena
proporciéon de empresarios no la percibe como
necesaria. La decision de no capacitar puede ser
racional en muchos casos, pero en otros quiza
predomina la poca valoracion hacia los beneficios
de la formacion del recurso humano. Es importante
caer en la cuenta de que, ante la apertura del libre
comercio, contar con recurso humano mejor
calificado es una de las principales ventajas
competitivas para mantenerse en el mercado. Sin
lugar a dudas, el aprecio por el desarrollo del
conocimiento y la formaciéon continua de las
personas es una fuente de riqueza que debe ser
cimentada tanto en el sistema educativo formal como
en el sistema de formacién profesional.

7. Recomendaciones de politica
plblica

En el contexto de la globalizacién, la principal ventaja
competitiva de un pafs y una empresa es su recurso
humano. Para construir una economia basada en el
conocimiento hay que invertir en la formacién
continua de las personas y en el desarrollo de sus

habilidades para mejorar los procesos de produccion
de bienes y servicios. Conociendo la importante
contribucion de la MIPYME en el empleo y el ingreso
de muchos hogares, es inminente que mejorar la
calidad del recurso humano de este sector es
fundamental. A la par del sistema educativo formal,
se debe fortalecer el sistema de formacion
profesional y promover la capacitacion continua. En
esa linea, seguidamente se presentan cinco
recomendaciones de politica publica orientadas a
fortalecer el aparato institucional responsable de
proveer y fomentar la formacién continua del recurso
humano, estimular eficientemente la demanda de
capacitacion e impulsar el crecimiento econémico
por la via del mejoramiento de la productividad del
recurso humano.

1.1 Procurar una mejor coordinacion entre las
distintas instituciones facilitadoras de
capacitacion

Una de las debilidades del sistema de formacién
profesional del pafs es su poca coordinacion. La
oferta de proveedores de capacitacion para la
MIPYME es amplia pero no estd organizada en
funcién de una politica nacional de desarrollo del
sector y los distintos esfuerzos no se orientan en la
misma direccién. Para organizar la oferta de
servicios de capacitacion es importante fortalecer el
rol de INSAFORP, que es por decreto legislativo la
entidad responsable de la direccién y coordinacion
de la formacién profesional del pais'?. Es prudente
que las iniciativas encaminada a mejorar la calidad
del recurso humano de la MIPYME se programen
en coordinacién con el INSAFORP a fin de evitar la
duplicacién de esfuerzos. Ademds, el INSAFORP
podria establecer un mecanismo para certificar
formalmente la calidad de la capacitacion que ofrecen
los distintos proveedores.

Un actor clave que debe funcionar en sintonia con el
INSAFORP es CONAMYPE, que es la institucion
gubernamental encargada de promover y coordinar
las politicas de desarrollo de la micro y la pequefia
empresa. En general, todas las instituciones que
apoyan a la MIPYME deberian trabajar en
coordinacién. Y, cuando se trate de impulsar
iniciativas para mejorar la calidad del recurso
humano a través de la capacitacion, se debe procurar
que la oferta publica y privada de proveedores de
estos servicios no solo esté organizada dentro del
mismo sistema de formacioén profesional sino
también se encuentre articulada con una politica
nacional de fortalecimiento del sector de la MIPYME.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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7.2 Ajustar la oferta de servicios de
capacitacion en funcion de las necesidades
particulares del recurso humano

Es comun encontrar que la oferta de servicios de
capacitacion esté enfocada en satisfacer primero la
demanda de las empresas méas grandes, que son
las que suelen requerir mas de sus servicios. Es
posible que muchas microempresas no encuentren
en el mercado el tipo de capacitacidén que necesitan
0 que su costo econdmico sea relativamente elevado.
Para contribuir a elevar la demanda de capacitacion
de las MIPYME, particularmente de las micro y
pequenas empresas, no basta con que exista una
amplia gama de proveedores y cursos de formacion,
sino que éstos se ajusten a las necesidades
particulares de las empresas.

Es indispensable mejorar la capacidad para acercar
a los oferentes y demandantes de capacitacion, de
tal modo que los primeros ajusten sus servicios y
los segundos tengan las facilidades para conseguir
asesorfa técnica y acceso oportuno al registro de
proveedores. Un instrumento a reforzar es el Fondo
de Asistencia Técnica (FAT), que es un apoyo
econémico gubernamental para que los micro y
pequefios empresarios puedan comprar servicios de
consultoria y asesoria técnica. El FAT opera en
distintas modalidades: individual, grupal, si atiende
a un grupo de empresarios en la misma actividad
econdmica; asociativo, cuando se brindan recursos
a un grupo de empresarios que desean trabajar en
conjunto; y artesanal, cuando la asistencia es
exclusiva para el sector de artesanos. El alcance del
FAT puede ampliarse y llegar a mas empresarios,
mejorando los mecanismos de difusion del
programa, extendiendo su cobertura y la capacidad
de atencion de los agentes operadores privados que
lo administran tales como: CONAMYPE, la
Fundacién Promotora de la Competitividad de la
Micro y Pequefia Empresa (CENTROMYPE),
PROPEMI/FUSADES y la Fundacién Agape. La
versatilidad con que funciona el FAT permite,
ademds, implementar esquemas asociativos de
capacitacion que ayudan a minimizar los costos de
la capacitacion.

7.3 Estimular la demanda de servicios de
capacitacion formal del sector con
mayor potencial de crecimiento e
innovacion en el contexto del Sistema de
Innovacion Nacional

El sector de las MIPYME es bastante heterogéneo
por lo que requiere una politica diferenciada de
atencion. No todas estas empresas demandan
servicios de capacitacién y en la misma intensidad.
Lo que es importante recordar es que dentro de ellas,
hay un grupo de microempresas de acumulacién
simple y ampliada més otras pequefias y medianas
que tienen potencial de crecimiento e innovacion.
Formular politicas integradas de atencion a estas
empresas es una oportunidad para mejorar la
productividad e impulsar el crecimiento econémico
y el empleo.

Estimular la demanda de servicios de capacitacion
formal de las MIPYME con mayor potencial de
crecimiento e innovacion es esencial. Los recursos
para el desarrollo de su capital humano deben estar
concentrados en atender la demanda de las
empresas més dindmicas. Es preciso vincular los
esfuerzos para estimular la demanda de capacitacion
de estas empresas con una estrategia de desarrollo
de nuevos productos y servicios que favorezca la
innovacion y el avance tecnolégico. En ese orden,
las iniciativas para estimular la demanda de
capacitacion en las empresas con potencial de
crecimiento e innovacion deberfan formar parte del
Sistema de Innovacién Nacional (SIN), como el
propuesto por FUSADES'. A través del SIN se
pretende crear el marco institucional para promover
la innovacién y mejorar la capacidad competitiva
del pais. EI SIN incluye una gerencia de innovacion
y cinco programas marco de cooperacién, uno de
ellos es el programa de formacion bésica y
capacitacion. Los instrumentos de apoyo para la
formacion del recurso humano de las MIPYME con
potencial para la innovacion podrian ordenarse bajo
este programa.

Otras acciones encaminadas a estimular la demanda
de capacitacion formal de las MIPYME con mayor
potencial de crecimiento y mejorar la eficiencia en
la asignacion de los recursos son las siguientes:
I. Ampliar la difusién de informacién sobre los
distintos programas privados y publicos de
capacitacion que existen, particularmente en el 4rea
rural. 2. Dirigir mas recursos a la capacitacion de
propietarios y mandos medios, a fin de potenciar
los esquemas internos de aprendizaje informal en
las empresas. 3. Asignar recursos de capacitacion
en las ocupaciones en donde hay poca oferta laboral



y mucha demanda. Y, 4. avanzar hacia la regulacion
apropiada de la capacitacion de los aprendices en
las empresas a fin de que éstas refuercen los
esquemas de aprendizaje informal y tanto el
empresario como el aprendiz obtengan beneficios.
Es importante sefalar que por iniciativa de la
Comision Nacional de Modernizacion Laboral, creada
por el gobierno en 2005, actualmente se analizan
cambios al régimen de aprendizaje. La idea es
normar los procesos de formacion de larga duracion
en las empresas que surgen de manera natural y
hacer una clara distincién entre los derechos y
deberes de los aprendices y aquellos de los
trabajadores. La formulacién de una Ley de
Aprendizaje més congruente con la realidad es
importante en la medida que estimule la capacitacién
alinterior de las empresas y asegure, en el mediano-
largo plazo, la existencia de trabajadores calificados
en ocupaciones especificas en donde la oferta laboral
es escasa. Paralelamente podria pensarse en
establecer algunos mecanismos para estimular la
demanday la oferta de aprendices en las empresas,
como por ejemplo: exenciones de impuestos a los
salarios y asistencia financiera para la formacién
de los aprendices en ocupaciones consideradas de
alta demanda en los diferentes sectores de la
actividad econdmica.

7.4 Ampliar el acceso a la capacitacion formal
al recurso humano de las microempresas

de subsistencia

Las necesidades de capacitacion de la fuerza laboral
en las microempresas de subsistencia requiere de
una atencion especial. El recurso humano de estas
empresas se caracteriza por su bajo nivel de
escolaridad y la carencia de las habilidades y
destrezas para desempefar una ocupacién. Hacia
esta poblacion debe orientarse la oferta existente de
programas para capacitar a las personas para
realizar un trabajo o elevar el nivel educativo de las
mismas. En esa labor, no debe olvidarse que un
porcentaje alto de la fuerza laboral en las
microempresas de subsistencia son mujeres; y que
la educacion y la capacitacion de las mujeres
microempresarias contribuye a reducir la pobreza.
La inversion en la educaciéon de las mujeres tiene un
impacto significativo tanto en la reduccién de la
mortalidad materna e infantil y las oportunidades
educativas de sus descendientes, como en el
mejoramiento de la productividad y el nivel de ingreso
del hogar.

En el campo de la capacitacién laboral, se deben
fortalecer y difundir ampliamente la informacion

sobre programas como el de Habilitacién para el
Trabajo (HABIL) de INSAFORP. A través de HABIL se
desarrollan cursos libres gratuitos en donde las
personas, especialmente las desempleadas o
subempleadas, pueden adquirir competencias
béasicas que les permitan incorporarse al mercado
laboral. Otros programas que pueden contribuir a
mejorar la calidad educativa del recurso humano de
las microempresas de subsistencia, son los
programas de educacién de adultos y educacion
flexible. Hay dos programas del Ministerio de
Educacién que son un buen ejemplo de este tipo de
iniciativas: el Programa de Alfabetizacion y
Educacion Basica de Adultos (PAEBA) que integra la
alfabetizacion con el trabajo productivo y ofrece
capacitacion laboral; y EDUCAME, el cual pretende
ampliar las oportunidades educativas de los jovenes
de 15 a 35 afios de edad que han abandonado la
escuela por razones de tiempo, compromisos
laborales, responsabilidades del hogar u otros.
EDUCAME promueve tres modalidades flexibles de
educacion como son la educacion acelerada, la
educacioén semipresencial y la educacién a
distancia'®*. Ambos programas se caracterizan por
acercar la formacion al lugar de residencia o trabajo
de las personas.

Finalmente, el establecimiento de un sistema de
certificacion de competencias permitiria que las
personas con bajo nivel de escolaridad que han
adquirido una competencia laboral de manera
informal puedan tener un mayor valor en el mercado
de trabajo. El Sistema de Certificaciéon de
Competencias contribuiria a dignificar al trabajador
y elevaria la calidad del empleo en las
microempresas; ademds, seria un estimulo para
aumentar la demanda de capacitaciéon. Para su
consolidacién, sin embargo, se requiere contar con
apoyo institucional y reconocer a la formacion
profesional dentro del marco legal que rige la
educacion'.

7.5  Consolidar la cultura emprendedora y
promover el aprendizaje continuo a través
de una mejor articulacion entre el sistema
de formacion profesional, la educacion
formal y el mundo del trabajo

Una proporcidn considerable de empresarios de la
MIPYME no percibe que la capacitacion sea
necesaria o importante. Intentar aumentar la
demanda de capacitacion a través de incentivos
monetarios o mejorando la calidad de la oferta de
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capacitacion pareciera que no es suficiente si
predomina el escepticismo hacia los beneficios de la
capacitacion. Mas all4 de cualquier incentivo, en el
fondo lo que hace falta es cambiar la vision de
muchos empresarios y volverlos emprendedores ante
las exigencias de la globalizacion y el libre mercado.
Las iniciativas para mejorar el nivel de calificacion
del recurso humano y el potencial de innovacion,
entre otras medidas de apoyo al sector empresarial,
se vuelven inttiles sin el esfuerzo propio de los
empresarios privados para volver a sus empresas
mas competitivas.

La educacién formal y la capacitaciéon deben ser
vistas como fuentes generadora de riqueza y de una

ventaja competitiva sostenible en el largo plazo. Para
lograr este propdsito, es esencial fomentar el aprecio
por la educacién y la formacion permanente en el
mundo laboral desde la educacién formal. Si se
quiere educar para la vida en forma integral, es claro
que uno de los grandes desafios de la educacion
salvadorena es introducir el mundo del trabajo a la
educacién formal. También para fortalecer a la
MIPYME es importante cultivar el emprendedurismo
desde la educacion y lograr una mejor articulacion
entre el sistema educativo formal y el de formacion
profesional. Sobre este punto se discute en el
siguiente capitulo.



Capitulo 4

Cultivando el

emprendedurismo desde

. Introduccion

En el contexto de la globalizacién y las economias
basadas en el conocimiento, la ventaja competitiva
de las naciones depende de la capacidad del recurso
humano para adaptarse a los rapidos cambios
tecnoldgicos, innovar y eventualmente transformar
una idea de negocio en una empresa. A la capacidad
de las personas para crear nuevas empresas u
organizaciones econdmicas y sociales se le conoce
como emprendedurismo; y éste es sindnimo de
empresarialidad, cuando se refiere exclusivamente
ala creacion de nuevas empresas. En la economia,
las empresas emprendedoras forma una parte
integral del proceso de renovacion empresarial y
constituyen la puerta de entrada al mercado laboral
de muchas personas. En un sentido amplio, el
emprendedurismo contribuye al crecimiento
econdmico en la medida que posibilita a las personas
no solo la creacion de nuevas empresas y empleos,
sino también una manera distinta de desenvolverse
en las organizaciones existentes que ayuda a
potenciar la innovacién y la mejora continua
(Kuratko, 2005).

Promover el emprendedurismo es esencial para el
fortalecimiento de las MIPYME. A pesar de su
importancia econdémica y social, la calidad del
empleo y la capacidad de crear y mantener muchas
de estas empresas son relativamente bajos. En parte,

la educacion

la propension al fracaso de muchas de ellas y la
poca creacién de nuevas empresas se debe a la falta
de competencias emprendedoras del recurso
humano. De allf que, la educacion es un mecanismo
importante para desarrollar las habilidades
gerenciales y técnicas que los emprendedores
necesitan para montar y hacer crecer sus empresas
(De Faoite, et. al., 2003). La educaciéon también puede
contribuir a desarrollar en las personas: la
creatividad, la tolerancia al riesgo, la autonomia y
la capacidad para resolver problemas, entre otras
competencias necesarias para desempefarse con
éxito en el mundo del trabajo. Uno de los retos de la
educacion es potenciar la cultura emprendedora para
mejorar la calidad del recurso humano y posibilitar
un clima favorable para el desarrollo de la MIPYME.
Es el espiritu emprendedor de las personas, sumado
a sus habilidades y destrezas, el que da espacio al
aprendizaje continuo, la creatividad y el desarrollo
de nuevas ideas de negocio. Por ello, cultivar el
emprendedurismo se ha vuelto un componente
indispensable tanto de las politicas de apoyo al sector
empresarial como de las politicas educativas en
varios paises (Hytti & O’Gorman, 2004).

En este apartado se explicard qué es la educacion
emprendedora y cudl es su importancia en la
creacion de un clima favorable para el desarrollo de
la MIPYME. Seguidamente se presentara cudl es el
estado de las diferentes estrategias educativas
(formales y no formales) para promover el desarrollo
de las competencias emprendedoras y la cultura
empresarial tanto en otros paises como en El

i’
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Salvador. Y a partir de las lecciones de la experiencia,
se sugeriran algunas recomendaciones de politica
publica para promover la educacién emprendedora
y fortalecer a la MIPYME en el pais.

2. La educacion emprendedora
y el sistema de desarrollo

emprendedor

La educacion emprendedora promueve la
emlpresarialidad, sensibiliza sobre la importancia
del emprendedurismo en la sociedad ;//o despierta
en los individuos aptitudes dtiles para su
desarrollo personal y profesional

2.1 Definicion y objetivos de la educacion
emprendedora

La educaciéon emprendedora se entiende y se
practica de manera distinta en diferentes paises, por
lo que usualmente existe confusion respecto a su
significado. Hytti & O’Gorman (Op. Cit.) argumentan
que tal confusién es producto de la falta de
conocimiento sobre las diferentes posibilidades que
la educacion emprendedora puede ofrecer. En un
sentido estricto, la educacién emprendedora se
asocia con la ensefanza de las habilidades para
iniciar un negocio y administrar una micro o
pequeia empresa. En la practica, sin embargo, los
programas de educacion emprendedora pueden ir
més alld de este objetivo. Estos, ademés, pueden
enfocarse en lograr una mejor comprension sobre
la importancia del emprendedurismo en la sociedad
o en despertar en los individuos aptitudes
emprendedoras Utiles para su desarrollo personal y
profesional. La educaciéon emprendedora también
suele confundirse con otras formas de aprendizaje
similares, en tanto estan basadas en la adquisicién
de conocimiento a través de la experimentacion,
como por ejemplo la educacion constructivista'®. La
confusién respecto a qué es la educacion
emprendedora queda saldada al comprender que
ésta no tiene relacion exclusivamente con el
aprendizaje de como crear o manejar empresas, sino
también en valorar el emprendedurismo y desarrollar
la creatividad, la flexibilidad y la tolerancia hacia el
cambio.

Lo que define y distingue a la educacidn

emprendedora de otras formas de educacion en
cualquier parte del mundo, son sus objetivos. La
educacién emprendedora es el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los atributos y las destrezas del
emprendedor, ya sea para que las personas sean
responsables de su desarrollo profesional y su vida
o, bien, para que sean capaces de crear su propia
empresa o negocio. Considerando los diferentes
significados que tiene el término emprendedurismo,
la educacion emprendedora serfa un medio para
forjar la empresarialidad, es decir la creacion de
nuevas empresas; el intraemprendedurismo
(“intrapreneurship”), que se refiere al fomento del
espiritu emprendedor al interior de cualquier empresa
u organizacion; y, el comportamiento emprendedor
de las personas en cualquier &mbito de su vida. De
alli que, los programas de educacion para promover
el emprendedurismo pueden tener, al menos, uno
de los siguientes propdsitos (Hytti & O’Gorman, Op.
Civ):

1. Desarrollar las competencias para ser
emprendedor en los negocios mediante el
aprendizaje de cémo iniciar, administrar y
mantener una empresa a lo largo del tiempo.
Los programas educativos con este objetivo
pueden estar enfocados en sembrar el espiritu
empresarial en los estudiantes o en apoyar a
los emprendedores que recién han iniciado un
negocio o tienen el interés de crear una empresa.

2. Desarrollar las competencias para que las
personas sean emprendedoras en la vida y se
responsabilicen de su propio aprendizaje. La
seguridad y estabilidad econdmica de las
personas depende cada vez mdas de su
capacidad para aprender y desenvolverse en el
mundo del trabajo. En ese sentido, la educacién
emprendedora ayuda a forjar una actitud
positiva hacia el aprendizaje continuo y potencia
aptitudes para que las personas desempefen
un papel activo en la creacion de valor en el
trabajo.

3. Ampliar el conocimiento sobre el valor y la
importancia del emprendedurismo en la
economia y la sociedad. Los programas con esta
orientacion estan dirigidos a la poblacion en
general o a grupos especificos del sector
educativo formal o empresarial y constituyen el
primer paso en la construccién de una cultura
emprendedora.

Mediante la educacién emprendedora se pretende
generar o potenciar en las personas los atributos y
destrezas que éstas necesitan para ser exitosas en
la vida y/o en los negocios. Generalmente, entre los
atributos del emprendedor se encuentran: la
necesidad de lograr constantemente el éxito, la



independencia, la tolerancia hacia la ambigtiedad,
la capacidad para asumir riesgos, la creatividad, la
identificaciéon de oportunidades, el liderazgo, la
facilidad para comunicarse y la capacidad para
resolver problemas. Y algunas de las destrezas
técnicas comuinmente asociadas con los
emprendedores exitosos son: el disefio de estrategias
y planes de negocio, la administraciéon y el
planeamiento financiero, el manejo de flujos de caja,
técnicas de mercadeo, la supervision y delegacion
de tareas y la capacidad para ingresar y mantenerse
activo en las redes y asociaciones empresariales.

2.2 Se puede aprender a ser emprendedor?

Si se puede aprender a ser emprendedor o no
depende de a cudl tipo de emprendedor se refiera.
Para Joseph Schumpeter, una caracteristica
inconfundible de los emprendedores es su talento
para innovar, por lo que éstos no se hacen sino que
nacen con esa virtud. Desde esta perspectiva, por
ende, aprender a emprender seria un imposible.
Israel Kirzner, en cambio, considera que los
emprendedores no son Unicamente los innovadores.
Su pericia est4 en poder identificar y aprovechar las
oportunidades y tal capacidad puede ser desarrollada
a través de la educacién en técnicas utiles para la
creacion y administracion de empresas (Dana, 2001)
'7. Considerando ambos enfoques, actualmente es
cominmente aceptado que el emprendedor no nace
sino que se descubre; y tan emprendedor es un
individuo capaz de crear un nuevo producto o servicio
(un innovador) como aquel que sabe detectar una
oportunidad en el mercado que le genere alguna
rentabilidad, ya sea econdémica o social. La finalidad
de la educaciéon emprendedora es generar las
condiciones para que las personas descubran por si
mismas su capacidad para ser emprendedoras.

El dilema principal no es si se puede o no aprender
a ser emprendedor, sino cémo se puede medir la
efectividad y el impacto de la educacion
emprendedora en la sociedad

Existe consenso en que mientras algunas
competencias emprendedoras, especial-mente las
destrezas, pueden ser aprendidas, el “arte” de ser
emprendedor, es decir el talento creativo e innovador
nato, no puede ser adquirido a través de un programa
educativo. Ademas, es dificil saber en qué medida

los programas de educacién emprendedora son
efectivos, ya que en la mayoria de los casos no existe
una uniformidad en sus objetivos, contenidos y los
métodos de evaluacion (Hill & Leitch, 2005). Quiza
el dilema principal no es si se puede o no aprender a
ser emprendedor, sino cémo se puede medir la
efectividad y el impacto de la educaciéon
emprendedora en la sociedad. A pesar del consenso
que existe sobre los beneficios de la educacion
emprendedora en la sociedad, relativamente poca
investigacion se ha hecho sobre los resultados de
este tipo de formacidn, tanto en el sistema educativo
formal como en el sistema de formacion profesional.

2.3 El modelo conceptual de la educacion
emprendedora

El surgimiento de los emprendedores es un proceso
que depende de la influencia de varias instituciones
sociales y la cultura predominante. Como lo muestra
el modelo conceptual de la educaciéon emprendedora
de la grafica 18, hay varias instituciones que
desempenan un papel muy importante en estimular
o desarrollar los atributos y destrezas del
emprendedor exitoso (Ibrahim & Soufani, 2002). A
nivel de la educacién informal, el comportamiento
emprendedor comienza a ser aprendido en la familia
y se ve potenciado en aquellas culturas en donde el
emprendedurismo es altamente valorado y la
empresarialidad es considerada una carrera
deseable. Aqui no se debe olvidar que existe un
circulo virtuoso entre la cultura que facilita el
emprendedurismo y la educacién que la promueve.

La educacion emprendedora no contradice el

Gréfica 18
Modelo conceptual de la educacion
emprendedora

Instituciones
de educacion

\l Atrlbutos | | Destrezas |<— | ONG
Escuelas
primarias y Sector
secundarias Emprendedor privado
Inst. del Inst. del
gobierno gobierno

Fuente: Ibrahim & Soufani (2002), p.425.
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principio de educar para la vida, sino més bien
refuerza el aprendizaje funcional relacionado con
el entorno

El emprendedurismo también puede promoverse a
partir de las instituciones educativas formales en
los niveles de primaria, secundaria y educacion
superior. Desde las instituciones educativas formales
se puede incentivar a los estudiantes a conocer la
importancia del emprendedurismo y el papel de los
empresarios en el desarrollo econémico y social.
Los estudiantes también logran un acercamiento al
mundo del trabajo y descubren que tienen la opcidén
de ingresar a éste, no solo como empleados sino
también como empleadores. El curriculo de la
educacién primaria y secundaria puede enfocarse
en desarrollar los atributos del emprendedor a través
de los métodos de aprendizaje centrados en el
alumno y basados en la experiencia, el
autoaprendizaje y el autodescubrimiento. La
educacioén emprendedora no contradice el principio
de educar para la vida, sino mas bien refuerza el
aprendizaje funcional relacionado con el entorno.
Ademds, los atributos del emprendedor son
competencias transferibles a cualquier &mbito de la
vida de las personas por lo que su estimulacién
temprana es vital.

El propésito de la educaciéon emprendedora en la
primaria y secundaria no es formar empresarios
sino desarrollar el potencial emprendedor de la nifiez
y la juventud para que pueda desenvolverse con
autonomia en la familia, en el trabajo y en la
comunidad a lo largo de la vida. En la educacion
superior, los institutos técnicos y las universidades
pueden contribuir tanto en el desarrollo de los
atributos del emprendedor como en el aprendizaje
de las capacidades técnicas y gerenciales para iniciar
y manejar una empresa. Las instituciones de
educacioén superior pueden, a su vez, abrir espacios
para la incubacién de negocios y convertirse en
infraestructuras de apoyo para impulsar las
iniciativas de los emprendedores que asuman la
empresarialidad como una opcién en su vida laboral
en el corto o mediano plazo.

Desde la educacion no formal, los programas de
capacitacidon y apoyo para los emprendedores
pueden ser impulsados a través de los centros de
formacion profesional tanto del sector publico como
privado. En muchos paises, la educacion
emprendedora es vista como un complemento de la
capacitacién en temas funcionales de la
administracion de negocios, como la contabilidad,
el mercadeo, las finanzas y el manejo de los
recursos humanos. Se trata de adiestrar a los

emprendedores en cdmo tomar decisiones y como
usar las herramientas técnicas a fin de aumentar
las posibilidades de supervivencia de sus empresas,
una vez éstas han sido montadas. Simultaneamente,
las instituciones publicas y privadas pueden ofrecer
financiamiento, acceso a las redes de negocios,
contactos y otro tipo de apoyos que pueden
favorecer el comportamiento emprendedor. Por su
parte, los organismos no gubernamentales (ONG)
pueden contribuir a promover el emprendedurismo
a través de la capacitacion en el marco de las
iniciativas de desarrollo local de la municipalidades
o pequefias comunidades.

La educacién emprendedora corre el riesgo de
quedarse corta si no estd integrada a una
infraestructura de apoyo que genere las
condiciones idoneas para emprender un proyecto
o iniciar una empresa

24  laimportancia de la educacion en el
sistema de desarrollo emprendedor

A través de la educaciéon formal, no formal o
informal, se puede promover el espiritu emprendedor
en la sociedad; pero éste solo se vuelve visible cuando
puede llevarse efectivamente a la practica. La
educacion emprendedora corre el riesgo de quedarse
corta si no esté integrada a una infraestructura de
apoyo amplia, que genere las condiciones idéneas
para que los emprendedores realicen sus proyectos
o inicien una empresa. Considerando el enfoque
sistémico de la creacién de empresas de Kantis
(2004), es evidente que la educacion emprendedora
y su contribucién en el desarrollo de un sector
MIPYME fuerte y competitivo, tiene mayor sentido
cuando estd inmersa en un sistema de desarrollo
emprendedor (grafica 19).

La meta de este sistema es el nacimiento de
emprendedores y empresas. Todo el proceso
comienza con los aspectos personales del
emprendedor, su motivacién y sus competencias
para identificar una idea de negocio, transformarla
en un proyecto de creacion de una empresa y ponerla
en marcha. La posibilidad de emprender un negocio
se hace mayor cuando el empresario estad motivado
y ha adquirido las competencias emprendedoras.
La familia, la cultura, las instituciones educativas y
la experiencia laboral previa son factores que
influyen en el interés, las aptitudes y las habilidades



Gréfica 19

Sistema de desarrollo emprendedor
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Fuente: Kantis (2004), p. 28

para emprender. A su vez, la estructura dindmica y
productiva también condiciona el aprendizaje de
competencias emprendedoras de las personas y la
formacion de las redes de contactos que pueden
apoyarles en la creacion de una empresa. Las redes
pueden ser: sociales (amigos, familia), institucionales
(organizaciones empresariales, agencias de
cooperacion, financieras, etc.) y productivas (redes
de proveedores y clientes). Pero el deseo de
comenzar un negocio no se puede concretar si los
emprendedores no tienen acceso al mercado de
factores (recursos humanos, financieros,
proveedores, etc.) y el marco regulatorio vigente no
facilita la formalizacion de las nuevas empresas.

La creacion de nuevas empresas puede
revitalizarse cultivando el emprendedurismo en
el contexto de un sistema de desarrollo
emprendedor que funcione en articulacion con el
sistema de innovacion

La educacion emprendedora ocupa un papel muy
importante en la creacion de un ambiente propicio
para la empresarialidad, pero ésta por si sola no
garantiza su proliferacion. Tampoco se puede
mejorar la calidad del empleo y de la estructura
productiva del pais, si entre otros elementos, el
recurso humano carece de iniciativa, creatividad y
otros atributos tipicos del emprendedor. El sistema
de desarrollo emprendedor enfrenta los mismos retos
del sistema de innovacién. La misién de los sistemas
de innovacién nacional es incrementar la actividad
innovadora a través de un proceso dindmico y
armonioso entre los emprendedores, las instituciones

de investigacion y el gobierno. La capacidad de
innovar surge a partir de como estos actores se
relacionen para producir, distribuir y aplicar el
conocimiento y las tecnologias (Argumedo, 2005).
No se puede emprender un negocio o incrementar
la actividad innovadora si no hay un ambiente
macroecondmico y cultural favorable, asf como un
aparato institucional y un marco legal que lo facilite.
En definitiva, la creacién de nuevas empresas, por
la via de la innovacion o el aprovechamiento de
nuevas oportunidades de negocio, puede revitalizarse
cultivando el emprendedurismo en el contexto de un
sistema de desarrollo emprendedor, que funcione
en articulacién con el sistema de innovacion.

3. La educacion emprendedora
en el ambito internacional

En muchos paises existe el interés en promover el
emprendedurismo a través de la educacion aunque
de distintas maneras. En el &mbito internacional, la
educacion emprendedora es vista como un medio
para impulsar el espiritu emprendedor en la sociedad,
crear un clima favorable para el desarrollo de la
MIPYME y aumentar el nivel de empleo futuro. Pero
qué tanto se han introducido o expandido en cada
sociedad, depende de la cultura y del grado de
compromiso que tengan los gobiernos, la empresa
privada y otras instituciones hacia el fomento del
emprendedurismo.
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El cuadro 35 ilustra como las iniciativas de educacion
emprendedora pueden variar en los paises segtin su
nivel de ingreso y desarrollo. Parece razonable
conjeturar que el alcance de la educacién
emprendedora es mayor en los paises en donde la
cultura y la politica gubernamental le otorgan gran
valor al emprendedurismo. Por otra parte, éste ha
penetrado en todos los niveles de la educacién formal
en aquellos paises, sobre todo en los desarrollados,
en donde la “educacidon para el trabajo” es
considerada un componente indispensable dentro de
la formacion integral.

Solamente unos pocos paises, la mayoria de
itzfreso alto, han avanzado en introducir la
educacion emprendedora desde la escuela
primaria o secundaria hasta la educacion superior

Solamente unos pocos paises, la mayoria de ingreso
alto, han avanzado en introducir la educacién
emprendedora desde la escuela primaria o

secundaria hasta la educacién superior. En Nova
Scotia, Canadda, por ejemplo, la educacién
emprendedora es uno de los componentes
principales de la estrategia regional de fomento de
la empresarialidad y fortalecimiento de las pequenas
y medianas empresas (Kantis & Federico, 2004).
Ademas de incluir programas de apoyo financiero y
de creacion de redes de negocios, la estrategia se
destaca por promover el emprendedurismo en las
escuelas y las universidades. En primaria se
desarrollan las cualidades emprendedoras; y en la
secundaria, los estudiantes aprenden técnicas de
gestion y planificacion de negocios que son puestos
en practica en una empresa escolar o a través de la
ejecucion de un proyecto comunitario. También, se
cred el Atlantic Canada Committee for
Entrepreneurship Development para incorporar este
tipo de formacion en los “community colleges”, que
son instituciones de educacion superior que ofrecen
programas de dos anos de duracion. Fuera del
sistema educativo se establecieron los Student
Venture Programs, que proveen de capital semillay
asesoria a los estudiantes emprendedores, més una
red de agencias gubernamentales y no
gubernamentales que ofrecen capacitacion, asesorfa
y financiamiento. Otro caso interesante es el de

Cuadro 35
Ejemplos de paises con iniciativas de educacién emprendedora (*)
Pais Primaria  Secundaria Educa(fién Educacion
Superior no formal
Ingreso alto

Canada X X X X

Australia X X X X

Finlandia X X X X

Noruega X X X X

Estados Unidos X X X X

Irlanda X X X

Reino Unido X X X

Ingreso medio

Argentina X X X

Brasil X X

China X X

Sudafrica X X

Chile X X X

Indonesia X

Ingreso bajo

India X X

Kenya X X

Malawi X X
(*) Se consideran tnicamente las iniciativas de algunos paises reportadas en la literatura consultada.
Nota: Segun la clasificacion internacional, la educacion primaria comprende de primero a sexto grado y la secundaria
de séptimo a doceavo grado.
Fuente: (Kuratko, 2005), ( Kantis, 2004), (Haftendorn & Salzano, 2004), (Li et al., 2003), (Muyia, 1998), (Lazani &
J van vuuren, 2002), (Hytti, 2002), (De Faoite et.al, 2003), (Angelelli & Listerri, 2003) y The Consortium for
Entrepreneurship Education/USA (www.entre-ed.org/_arc/homel.htm)




Australia, en donde el desarrollo de la persona
emprendedora es una de las metas principales de la
politica nacional de educacién y constituye un eje
transversal en el curriculo desde la primaria (DEST,
2002). Por otro lado, en casi todas las universidades
australianas se imparten cursos en emprende-
durismo e innovacién's; y esto forma parte de las
acciones para vincular la universidad, las empresas
y la industria dentro del sistema nacional de
innovacion.

En Finlandia, Noruega, el Reino Unido e Irlanda, el
interés creciente por la educaciéon emprendedora
forma parte de las iniciativas gubernamentales para
potenciar la cultura emprendedora y fomentar la
empresarialidad (Hytti, 2002). En Finlandia, la
educacion emprendedora estd integrada en el
curriculo, ya sea como un eje transversal o como
un curso especial; y, por ley, uno de los objetivos de
la educacién vocacional es la adquisicion de las
competencias del emprendedor. En Noruega, el
emprendedurismo también ya se incorpord en el
curriculo escolar; y, a partir de 1999, en la
Universidad de Oslo, una institucién caracterizada
por su inclinacién académica, funciona la Escuela
del Emprendedor (Griinderskolen)'”. En el Reino
Unido, el gobierno se ha comprometido a impulsar
el emprendedurismo no solo desde la educacion
superior; y, a partir de 2005, ha puesto a disposicién
de las escuelas un fondo especial para que todos
los estudiantes de 14-16 afios reciban el equivalente
de cinco dias de educaciéon emprendedora al afio®.
Y, en Irlanda, mientras los cursos en
emprendedurismo son optativos o extraacadémicos
en la educacion secundaria, éstos se ofrecen al nivel
de grado y posgrado en los institutos tecnoldgicos
y las universidades. Ademaés, a través de los centros
de desarrollo emprendedor de las instituciones de
educacién superior, los estudiantes y otras personas
interesadas pueden tener acceso a cursos de
capacitacion, financiamiento y espacio para incubar
sus empresas. También hay una amplia oferta de
programas de capacitacién y concursos para
emprendedores patrocinados por el gobierno, los
medios de comunicacion, los bancos, las
asociaciones empresariales y otras instituciones
privadas (De Faoite et. al., Op. Cit.).

En Estados Unidos, el pais con una de las culturas
emprendedoras mas sdlidas, las iniciativas
educativas en las escuelas son relativamente
abundantes, pero quiza no tan extensivas como las
del nivel superior. El emprendedurismo atin no forma
parte del curriculo y los estdndares educativos de
todos los estados; aunque en la mayoria, al menos
se ofrece como un curso extraacadémico en muchas
escuelas®. En la educacion superior, se estima que
hay alrededor de 2,200 cursos en 1,600 escuelas de

negocios, al menos 44 publicaciones especializadas
en el tema y mas de 100 centros de desarrollo
emprendedor (Kuratko, Op. Cit).

En las naciones con un nivel de ingreso medio o
bajo, la ensefianza del emprendedurismo estd mas
presente en la educacion superior y en la educacion
no formal

En las naciones con un nivel de ingreso medio o
bajo, la ensefianza del emprendedurismo estd mas
presente en la educacién superior y en la educacién
no formal. Muy pocos paises, entre ellos Argentina
y Chile, han realizado algunos experimentos en la
educacion secundaria. La variedad de objetivos y el
contenido de los programas de emprendedurismo
de muchos paises en desarrollo se puede demostrar
con algunos ejemplos interesantes, como los que se
mencionan a continuacion.

En China, la educacién emprendedora es
relativamente un concepto nuevo que surge a partir
del convencimiento de que para mantener el
acelerado crecimiento econémico hay que impulsar
el emprendedurismo en la MIPYME. Como parte del
plan de reforma de la educacién superior, desde
2001, el Ministerio de Educacion inicié un plan piloto
en este tipo de formacién en nueve universidades
seleccionadas. Actualmente hay tres modelos de
educacion emprendedora que han sido
implementados. En algunas universidades se ha
adoptado el modelo orientado a desarrollar los
atributos y las destrezas del emprendedor a través
de cursos en la escuela de negocios. En otras
instituciones, como en la Universidad Aeroespacial
de Beijing, el énfasis esta en vincular los cursos en
desarrollo de planes de negocios, manejo de capitales
de riesgo y creacion de nuevas empresas con la
instalaciéon de una incubadora de negocios. Y en
aquellas universidades con tradicién en la formacion
cientifica y tecnoldgica, lo que se pretende es que
los estudiantes desarrollen las competencias
emprendedoras y puedan establecer una empresa
que comercialice los productos de sus investigaciones
(Li et al., 2003).

En la industria de software, Brasil tiene un esquema
de desarrollo emprendedor con un componente
educativo bastante exitoso. Creado en 1992, el
Programa Brasilefio de Software para Exportacion
(SOFTEX) esta disenado para apoyar la produccién
y comercializacion de software nacional a través de
la divulgacion en el exterior de estos productos, el
apoyo al surgimiento de actitudes emprendedoras,
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la capacitacion empresarial, el financiamiento y la
incubacion de empresas. Para promover la educacion
emprendedora, dentro de este programa se cred el
proyecto Sofstart, mediante el cual las instituciones
de educacidén superior mds prestigiosas imparten
cursos de emprendedurismo en las carreras de
Ciencia e Ingenierfa de Computacién y de Ingenieria
Eléctrica y Electrénica. Simultadneamente, se creo el
proyecto Génesis, orientado a la incubacion y el
financiamiento de los emprendimientos en software
y tecnologias de la informacién de los jovenes
emprendedores (Bacic & Teixeira, 2004).

En algunos paises en desarrollo, las iniciativas de
educacion emprendedora han sido impulsadas
principalmente para tratar de disminuir el
desempleo de los jévenes

En algunos paises en desarrollo, las iniciativas de
educacion emprendedora han sido impulsadas
principalmente para tratar de disminuir el desempleo
de los jovenes. Un buen ejemplo de este fendémeno
es Kenya, en donde el gobierno establecié en 1990
el Programa de Educacién Emprendedora (PEE) para
lograr que los jovenes consideraran al autoempleo
como una opciodn laboral viable. Con ese fin, se
incorporé el emprendedurismo en el curriculo de
todos los institutos técnicos y algunas universidades.
En paralelo, varios organismos no gubernamentales
también comenzaron a promover el espiritu
emprendedor entre los jovenes desempleados a
través de cursos de capacitacidon y acceso a capital
semilla. De igual forma, el gobierno de Malawi
mantiene una red institucional de apoyo a los
emprendedores jovenes; entre estas instituciones se
encuentran el Instituto Politécnico Nacional y el
Instituto de Desarrollo Emprendedor de Malawi
(Haftendorn & Salzano, 2002; Muyia, 1998).

En la educacién no formal son dignos de atencién
los esfuerzos de paises como Indonesia e India (Dana,
Op. Cit). En Indonesia, la educacion emprendedora
ocupa un papel importante dentro de los programas
de apoyo gubernamentales para los grupos indigenas
indonesios (Pribumis) y la poblacién rural. Los
programas de capacitacion en emprendedurismo se
ofrecen a los artesanos y otros empresarios de estos
grupos bajo esquemas asociativos o de “clusters”
de micro y pequefias empresas pertenecientes al
mismo sector de la actividad econdmica y regioén
geogréfica. Desde la perspectiva del gobierno, la
creacion de “clusters” es mas costo-efectiva y facilita
la logistica de asistencia de otros programas de
asistencia. Para capacitar a los emprendedores, el

Ministerio de Industria también ha creado esquemas
de apadrinamiento de empresas, en donde las
empresas grandes firman acuerdos de cooperacion
con micro y pequefias empresas para ofrecer
asesoria técnica. Y en la India, no puede pasarse
por alto la labor del “Entrepreneurship Development
Institute of India” (EDII), creado en 1983 con el
patrocinio de cuatro instituciones financieras
estatales para promover la educacién emprendedora
y la investigacion. Entre los programas educativos
formales y no formales que ofrece se destacan: los
programas de grado y posgrado; el programa de
formacion para educadores en emprendedurismo,
y los campamentos para jovenes y nifos entre los
12 y 21 afnos, como son el “Summer Camp on
Entrepreneurial Adventures for Youth” y el “Summer
Camp on Entrepreneurial Stimulation for Children”.
El EDII cuenta, ademds, con varios programas de
apoyo técnico y financiero a la micro empresa, un
concurso para emprendedores, un proyecto de
desarrollo y transferencia de tecnologia y un centro
de innovacion®.

La educacién emprendedora es un fenémeno
internacional que ha evolucionado de manera
diferente en cada pais, seglin sea su contexto
econdmico, politico y cultural

En suma, la educacion emprendedora es un
fendmeno internacional que ha evolucionado de
manera diferente en cada pals, segtin sea su contexto
econdmico, politico y cultural. Asi tenemos que
mientras en algunos paises la educacion
emprendedora se ha incorporado en todos los niveles
educativos, en otros, ésta es predominantemente una
actividad extra académica o enfocada en atender a
la poblacién fuera del sistema escolar, los
desempleados y los grupos de personas en
desventaja socioeconémica. Pero, jcudl es el estado
de la educacion emprendedora en El Salvador? Esto
se explica en el siguiente apartado.

4,  Formando emprendedores en
El Salvador

En El Salvador, los esfuerzos para cultivar la
educacion emprendedora son relativamente recientes



y dispersos. La mayoria de estas iniciativas son
promovidas por instituciones privadas y no estan
integradas dentro de un esquema nacional de
desarrollo del recurso humano y del sector
empresarial. En los tltimos afios ha aumentado el
interés por parte del gobierno y algunas instituciones
privadas sobre la necesidad de fomentar la cultura
emprendedora, particularmente en los jévenes, para
potenciar la innovacién, mejorar la productividad,
aumentar el empleo e impulsar el crecimiento
econdémico. No obstante, todavia hay muy pocos
programas e instituciones educativas formales y no
formales involucradas en la formacién de
emprendedores. Algunas iniciativas para fomentar
el emprendedurismo vigentes son las que se
muestran en el cuadro 36.

En la educacién primaria y secundaria, el
emprendedurismo es un tema desconocido en casi
todos los centros escolares e institutos del pais

En la educacién primaria y secundaria, el
emprendedurismo es un tema desconocido en casi
todos los centros escolares e institutos del pafs. El
Ministerio de Educacién (MINED) atn no ha
profundizado lo suficiente en comprender cémo se
puede organizar el aprendizaje, de tal modo que los
estudiantes de primaria y secundaria tengan la
posibilidad de acercarse al mundo del trabajo. Y
pareciera que para muchos docentes es dificil
reconocer que uno de los objetivos de la formacién

integral es desarrollar las habilidades y destrezas
de las personas para que en el futuro puedan ejercer
un trabajo o una profesion con excelencia. Por ende,
alternativas de enseflanza que hagan visible la
relacion entre escuela y trabajo®, como la educacién
emprendedora, han sido practicadas muy poco. A
pesar de esto, una de las experiencias mas
prometedoras, es la de Empresarios Juveniles de El
Salvador (EJE), una organizacion sin fines de lucro
que se dedica a promover la cultura empresarial en
los jovenes a través de cuatro programas: 1. “Nuestra
Comunidad” para familiarizar a los estudiantes de
segundo grado con el sistema de gobierno y negocios
del pais. 2. “Nuestra Naciéon” para que los
estudiantes de quinto grado aprendan a identificar
los recursos para iniciar una empresa. 3.
“Habilidades para el Exito” para ayudar a los
estudiantes de bachillerato (10-12 grado) a
comprender cdmo la educacion los prepara para su
futuro empleo. Y, 4. “La Compaiiia”, posibilita a los
jovenes experimentar como se organizay opera una
empresa en la practica. En 2004, EJE atendid a 5,613
estudiantes y capacitd a 216 docentes, pero espera
llegar a 18,000 estudiantes al aio**. Para lograr esta
meta, dentro de sus planes futuros esta lograr el
apoyo del MINED y la Secretarfa de la Juventud para
extender sus programas a mds centros educativos.

En la educacién superior hace falta vision y
liderazgo institucional para comprender la
contribucion de la educacion emprendedora en la
sociedad

Cuadro 36

Algunas iniciativas de educacién emprendedora en El Salvador

Iniciativas

Instituciones

Sistema Institucional de Apoyo a Emprendedores (*)
Programa Emprende y | Festival de Ingenio Joven
Proyecto Juventud

Emprende Tu Idea

Empretec

Proyecto Jévenes Emprendedores

Programa de Promocién de Cultura Emprendedora
Programa de Empresarialidad

Cursos sobre emprendedurismo

Programa Jévenes Emprendedores

Centro Emprendedor

Programa de Innovaciéon Tecnolégica y Desarrollo de

la Cultura Empresarial

Agroinnova

CONAMYPE

Secretaria de la Juventud

Secretaria de la Juventud y GTZ

CONAMYPE, FUNDEMAS, FUSADES, TECHNOSERVE
FUNDEMAS

Asociacién de Jévenes Empresarios y OIT

Empresarios Juveniles de El Salvador

FUNDAPYME, Universidad Técnoldgica y BID
FUNDAPYME

TechnoServe en convenio con ITCA, USO, UDB y UNIVO
ESEN

UCA
FIAGRO

(*) En proceso
Fuente: Elaboracion propia
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En la educacién superior hay algunos esfuerzos
incipientes. Solamente dos instituciones han incluido
el emprendedurismo en el curriculo en todas las
carreras profesionales o técnicas: la Escuela Superior
de Economia y Negocios (ESEN) y el Instituto
Tecnoldgico Centroamericano, que es una institucion
del estado, administrada por la Fundacién
Empresarial para el Desarrollo Educativo (ITCA-
FEPADE). Para ambas instituciones, la educacién
emprendedora es esencial para el desarrollo personal
y profesional de los estudiantes y ampliar sus
opciones laborales en el futuro. En la ESEN, el
desarrollo de las competencias emprendedoras se
incorporé como un eje transversal en todos los
programas de estudios en 1998 con el apoyo del
Tecnoldgico de Monterrey de México®. La ESEN
cuenta con el Programa Integral Entrepreneurship
que es administrado por el Centro de Desarrollo
Emprendedor (CDE), una institucién pionera en esta
drea de estudios en el pais*. Ademdas de hacer
investigacion y ofrecer cursos especializados en el
tema, el CDE organiza cada afno el Congreso
Internacional Emprendedor, que incluye la
Competencia Internacional de Planes de Negocio; y
colabora en el programa de Maestria Internacional
en Creacién y Direccién de Empresas de la
Universidad Antonio de Nebrija, Espafia. EIl CDE
también realiza acciones de fomento del
emprendedurismo en la comunidad empresarial y
en algunos municipios. El centro aloja, ademads, una
incubadora de negocios que brinda a los estudiantes
emprendedores un espacio de oficina, asesoria
técnica, redes de contactos y apoyo en la busqueda
de capital semilla para iniciar sus empresas. Sin
embargo, el éxito de la incubadora se ve restringido
por las dificultades que enfrentan los estudiantes
para tener acceso a financiamiento y otros recursos
de apoyo fuera de la institucion.

Para el ITCA-FEPADE, el emprendedurismo es un
medio para incrementar las oportunidades de empleo
de los graduados. En 2000, la educacién
emprendedora se inicié con un curso extraacadé-
mico dirigido a exalumnos que estaban
desempleados o tenian un trabajo con baja
remuneracién. Dos afios mas tarde, se cre6 una
asignatura obligatoria en todas las carreras técnicas
a fin de garantizar que todos los estudiantes
estuvieran capacitados para elaborar un plan de
negocios y tener la posibilidad de autoemplearse en
el futuro. Se comenzé a aplicar la metodologia
utilizada por la National Foundation for Teaching
Entrepreneurship (NFTE) difundida en el pais por
TechnoServe, Inc., una organizacioén sin fines de
lucro comprometida con el fomento del
emprendedurismo y el desarrollo rural en el pais?’.
El ITCA-FEPADE ha instituido la Feria de
Emprendedores, mediante la cual cada afio el mejor
plan de negocios de los estudiantes es premiado. Al

igual que los graduados de la ESEN, la principal
barrera que los estudiantes emprendedores del ITCA-
FEPADE encuentran para iniciar su empresa es el
financiamiento. Pero mds alla de eso, lo que hace
falta en el pais para maximizar el aporte de la
educacion emprendedora en la creacion de nuevas
empresas, es la creacion de un sistema integral de
apoyo a los emprendimientos y la innovacién.

En las universidades, el fomento del
emprendedurismo es atin muy limitado (Kantis,
2005). Al igual que el ITCA-FEPADE, la Universidad
de Sonsonate, la Universidad Don Bosco vy la
Universidad de Oriente trabajan en convenio con
TechnoServe en este tema. Pero, a diferencia del
ITCA-FEPADE, las universidades que son apoyadas
por TechnoServe alin no incorporan el tema en el
curriculo de las carreras y se limitan a facilitar cursos
libres o campamentos de jovenes. Generalmente, el
interés por el emprendedurismo en las universidades
ha surgido en la facultad de economia y
administracion de empresas, pero en unas cuantas
instituciones existe la intencion de extenderlo a las
carreras de Ingenieria. De hecho, la Universidad
Centroamericana José Simedn Canas (UCA) ofrece
desde finales de 2004 el Programa de Innovacion
Tecnolédgica y Desarrollo de la Cultura Empresarial
para fomentar el emprendedurismo en los
estudiantes de ingenierfa y arquitectura. Y, en otras
universidades, el fomento de la empresarialidad es
una actividad importante dentro de la proyeccién
social. Este es el caso de la Universidad Tecnolégica
que, en convenio con FUNDAPYME vy el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), participa en un
proyecto para capacitar a 1,500 jovenes de
Soyapango en cémo crear nuevas empresas. El
problema es que en la mayoria de los casos las
iniciativas de educacion emprendedora al interior de
las universidades resultan del interés personal de
algtin profesor y no necesariamente cuentan con
todo el apoyo institucional o el respaldo del cuerpo
docente. Por un lado, hace falta vision y liderazgo
de las autoridades universitarias para comprender
la contribucion de la educacion emprendedora en la
formacion integral de las personas y en la sociedad;
y por otro, en muchas instituciones hacen falta
recursos para darle continuidad a estos esfuerzos
individuales.

Es fuera del sistema educativo formal en donde
maés han florecido programas para promover el
emprendedurismo

Es fuera del sistema educativo formal en donde mas
han florecido programas para promover el



emprendedurismo vy, la mayoria de ellos, son
implementados en coordinacién con varias
instituciones. El programa gubernamental
“Emprende” de la Secretarfa de la Juventud, por
ejemplo, estd orientado a estimular el
comportamiento emprendedor y la empresarialidad
en los jovenes, particularmente en aquellos que estan
fuera del sistema educativo. El programa contempla
tanto el acceso a capacitacion, financiamiento y
asistencia técnica como la incubacion de negocios.
Emprende serd implementado con la cooperacion
de instituciones que participan con otros programas
en actividades de educacién emprendedora como
son: la Asociacion de Jévenes Empresarios (AJE), la
Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ESEN
y EJE (ver cuadro 36).

Y, entre las iniciativas mas destacadas para fomentar
el emprendedurismo en la MIPYME se encuentran:
1. Emprende Tu Idea (ETI), que es una competencia
anual para emprendedores organizada por la
Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES), la Fundacidn
Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS),
TechnoServe y la Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE). Los participantes
de ETI son capacitados con la metodologia
Empretec?® para elaborar planes de negocio y los
mejores proyectos son premiados con fondos de
capital semilla para iniciar la empresa.
2. Agroinnova, un concurso de planes de negocio
similar a ETI, pero orientado a los innovadores
empresariales que pertenece a la Fundacién parala
Innovacién Tecnoldgica y Agropecuaria (FIAGRO).
Y, 3. la propuesta de creacién del Sistema
Institucional de Apoyo para Emprendedores de
CONAMYPE cuyo objetivo es crear y consolidar un
sistema nacional de desarrollo emprendedor que
contribuya a fomentar la empresarialidad, la
generacion de nuevos empleos y la innovacion en el
mediano-largo plazo (CONAMYPE, 2004). El sistema
de desarrollo emprendedor contempla la
capacitacion, la introduccion del emprendedurismo
en la educacion superior y la creacion de incubadoras
de negocios, de tal modo que los emprendedores
puedan iniciar sus empresas haciendo uso de un
espacio fisico y servicio de oficina compartido.
También se pretende propiciar el acceso a crédito
para iniciar el negocio y crear un fondo de asistencia
técnica para que los emprendedores puedan
contratar servicios de consultoria (FAT
Emprendedor).

En sintesis, el estado de la educacién
emprendedora en El Salvador es embrionario

En sintesis, el estado de la educacién emprendedora
en El Salvador es embrionario. Existen relativamente
pocos programas e instituciones que trabajan en su
difusién y la mayoria pertenecen al sector privado.
En el &mbito del sistema educativo formal, el MINED
aun no ha explorado a fondo cémo vincular la
educaciéon con el mundo laboral dentro de la
formacion integral en las escuelas primarias y
secundarias; por lo que no es de extraiar que la
educaciéon emprendedora atn no haya encontrado
un espacio para su germinacién. En la educacion
superior, la mayoria de iniciativas de fomento del
emprendedurismo son precarias, en tanto tienden a
ser individuales y carecen de apoyo institucional.
En parte, esta situacion es producto de la ausencia
de una visién clara respecto de cdmo las instituciones
de educacion superior en su conjunto pueden
contribuir a mejorar la productividad de las empresas
a través de la innovacion y el emprendedurismo. A
excepciéon de la ESEN, la formaciéon de
emprendedores en otras instituciones no esta
vinculada con una incubadora de negocios. Pero el
acceso a capitales de riesgo y financiamiento para
capital semilla es una restricciéon comun que tienen
todos los programas que promueven la
empresarialidad tanto en los institutos tecnoldgicos
como en las universidades. La mayoria de iniciativas
para promover el emprendedurismo han surgido en
el sector privado y en el &mbito de la educacién no
formal. Sin embargo, los distintos esfuerzos no
necesariamente se canalizan en la misma direccion
ni responden al mismo objetivo: crear una cultura
emprendedora que contribuya a mejorar la calidad
del recurso humano, fortalecer a la MIPYME e
impulsar el desarrollo del pais. Consecuentemente,
la educaciéon emprendedora se podria organizar y
potenciar en el marco de un sistema nacional integral
de apoyo al emprendedurismo y la innovacion del
sector empresarial.

5. Recomendaciones de politica
plblica

Cultivar el emprendedurismo a través de la educacion
contribuye a mejorar la calidad y productividad del
recurso humano de la MIPYME. Es el espiritu
emprendedor de las personas, sumado a sus
habilidades técnicas, el que da lugar a la creatividad
y el surgimiento de nuevas empresas. Ademas, en
la bisqueda de la realizacion de sus suefios o ideas
de negocio, las personas emprendedoras valoran
mas el conocimiento y el aprendizaje continuo.
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Uno de los retos de la educacién es potenciar el
emprendedurismo en los nifios y jovenes para ampliar
sus posibilidades de crecimiento personal y sus
opciones laborales en el futuro; y en esta medida
mejorar la calidad del recurso humano y potenciar
un clima favorable para la empresarialidad y la
innovacién de nuevos productos o servicios en el
sector de la MIPYME. Pero la experiencia
internacional y nacional indican que la formacién
de emprendedores puede ser mas efectiva cuando
los sistemas educativos y de capacitacion responden
eficientemente a las exigencias del mundo del trabajo
en el contexto de un sistema institucional que
potencie el emprendedurismo y la innovacién en las
empresas. A continuacién se presentan algunas
recomendaciones de politica encaminadas a
consolidar la cultura emprendedora a través de la
educacion para fortalecer a la MIPYME.

5.1 Reconocer el aporte de la educacion en
su capacidad para ampliar las opciones
laborales de las personas a través del
fomento del emprendedurismo

La educacion es un medio para formar ciudadanos
responsables y desarrollar las competencias que las
personas necesitan para insertarse en el mercado
de trabajo. Y para renovar la estructura productiva
del pafs, es fundamental crear una masa critica de
emprendedores que posibilite el surgimiento de
nuevas empresas, productos o servicios y eleve la
calidad del empleo. Por lo tanto, la educacién no
puede limitarse a desarrollar las competencias de
las personas para ser empleadas, sino también para
crear sus propias organizaciones o empresas.
Educar para la competitividad, es preparar a las
personas para la vida, incluyendo su insercién al
mundo laboral, ya sea como empleadas o
empleadoras, segln sean sus intereses. El
emprendedurismo introduce a los nifos y jovenes al
mundo del trabajo y amplia sus opciones laborales
en el futuro.

La educacion emprendedora puede incorporarse en
el curriculo en forma coherente con los objetivos del
Plan Nacional de Educacién 2021%° para contribuir
en la formacién integral de las personas y fomentar
la competitividad. En el curriculo nacional de la
educacion bésica (1-9 grado), por ejemplo, se podria
incluir el emprendedurismo como un eje transversal.
Y el énfasis estaria en desarrollar en los estudiantes
los atributos del emprendedor que son transferibles
tales como: la autonomia, el liderazgo, la creatividad,
la tolerancia al riesgo y la capacidad para resolver
problemas. En la educacién media (10-12 grado),

especialmente en la media técnica, se puede dedicar
un curso o cierto nimero de horas al afio a este
tema. El objetivo serfa ayudar a los jovenes a
comprender el mundo laboral mediante experiencias
practicas en el manejo de una empresa o la
elaboracién de un proyecto innovador. Y en la
educacion superior, se puede fomentar el desarrollo
de las competencias emprendedoras y la innovacién,
particularmente en las carreras técnicas,
tecnolégicas y de economia y administracidon de
empresas.

Asimismo, se puede aprovechar el conocimiento y
la experiencia de las instituciones nacionales y
extranjeras que actualmente promueven el
emprendedurismo para contribuir en el disefio y
ejecucion de programas de educacion emprendedora
en las instituciones educativas y programas para la
formacion de maestros en esta area de ensefianza.

52  Los programas de educacion
emprendedora deben formar parte de un
sistema articulado de innovacion nacional
y desarrollo emprendedor

La educacion emprendedora contribuye a crear un
ambiente favorable para la empresarialidad y la
innovacion, pero es més efectiva cuando ocurre en
el contexto de un sistema institucional y un marco
normativo que promueva el emprendedurismo, ya
sea éste por la via del autodescubrimiento o el
aprovechamiento de nuevas oportunidades de
negocio.

FUSADES ha venido insistiendo en la necesidad de
crear el Sistema de Innovacién Nacional (SIN) para
aumentar la productividad del sector empresarial e
impulsar el crecimiento econdmico del pais
(FUSADES, 2003). El SIN estaria formado por un
conjunto de instituciones publicas y privadas que en
coordinacién implementarian los siguientes
programas marco de cooperacion: universalizacion
de las tecnologias de informacidén, cooperacion
universidad-empresa, formacién y capacitacion,
soporte técnico y apoyo financiero para la
innovacion. Este tltimo programa incluiria, ademas,
la creacion de un Fondo de Innovacion que provea
de capitales de riesgo a los innovadores
emprendedores para iniciar nuevas empresas
(Argumedo, Op. Cit). El gobierno salvadorefio, por
su parte, no solamente comparte el interés de crear
el SIN sino también espera lanzar separadamente
el Sistema Institucional de Apoyo para
Emprendedores de CONAMYPE.



Para maximizar los recursos del estado, sin
embargo, es prudente evaluar la posibilidad de
articular ambos sistemas. El SIN y el Sistema de
Desarrollo Emprendedor (SDE) enfrentan los mismos
desafios para su implementacién. Aunque
conceptualmente son sistemas independientes y con
distintos objetivos, ambos pueden compartir el
mismo aparato institucional e infraestructura de
apoyo. Por ejemplo, los emprendedores innovadores
y no innovadores pueden tener acceso a los mismos
programas de incubacién de empresas o asesoria
técnica. En otras palabras, se pueden crear algunos
programas comunes de apoyo a los emprendedores,
ya sean estos innovadores o no. A su vez, se podrian
repartir las responsabilidades de las distintas
instituciones publicas y privadas del pafs que
promueven la empresarialidad por la via de la
innovacién o el aprovechamiento de oportunidades
en el mercado. La meta debe ser lograr que la
introduccion del emprendedurismo en las
instituciones educativas, sobre todo en las
universidades y los institutos técnicos, forme parte
de un sistema articulado de innovacioén nacional y
desarrollo emprendedor que posibilite: la
capacitacion, la incubaciéon de empresas, la
innovacidén tecnoldgica, asesoria técnica e
informacién sobre oportunidades de negocios vy el
acceso a capitales de riesgo.

5.3  Continuar los esfuerzos existentes para
promover la educacion y la cultura
emprendedora fuera del sistema

educativo formal

Ademas de crear la infraestructura institucional de
apoyo para los emprendedores, se deben continuar
los esfuerzos existentes de promocién de la
educacién y la cultura emprendedora a través de
concursos, congresos, campamentos juveniles y
programas de formacién para jovenes
desempleados, mujeres microempresarias y otros
grupos de poblacion en particular. Finalmente, los
medios de comunicacién masivos (radio, prensa y
television) podrian colaborar en este esfuerzo
realizando reportajes especiales sobre
emprendedores salvadorefos destacados vy
campanas para sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia del emprendedurismo en la economia
y la sociedad.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Capitulo 5

Hacia la innovacién para
la competitividad

.  Fundamentos de la
innovacion

[.I  Importancia de la innovacion

La innovacién tecnoldgica se refiere al
conocimiento tecnoléjico que es llevado al
mercado, por medio de nuevos o mejorados
productos o procesos

El término innovacion ha sido un concepto utilizado
ampliamente para referirse a toda acciéon de
introducir algo nuevo en la economia, cultura, o lo
social. Desde la Optica econdmica, la innovacion se
refiere al conocimiento tecnoldgico que es llevado al
mercado, por medio de nuevos o mejorados
productos o procesos. La innovacion en las empresas
se estimula por la competencia en los mercados,
los cuales brindan las sefnales a las empresas para
tomar acciones que aumenten la productividad y
que les permita incrementar las utilidades, a través
de ofrecer productos o servicios a un costo menor
que la competencia, o a una calidad superior para

satisfacer las crecientes exigencias de los
consumidores o empresas. La Organizacion
Econdmica para la Cooperacion y Desarrollo (OECD)
define la innovacién tecnoldgica cuando se presenta:
i) nuevos productos y procesos, es decir, que las
caracteristicas tecnoldgicas del producto o proceso
difieren de los anteriores; ii) mejoras en producto,
ocurre cuando se utilizan materiales o componentes
de mejor calidad para un producto mas complejo,
iif) mejoras en proceso cuando se adoptan métodos
tecnoldgicos mejorados, que incluyen métodos de
distribucion, disefio, organizacién y mercadeo.

Las caracteristicas descritas implican que todas las
empresas, independientemente de su tamano y
sofisticacién del producto o servicio, pueden innovar
tecnoldégicamente. Un aspecto importante a tener
en cuenta, es que existen muy pocas empresas en
el &mbito mundial, que se encuentran en la frontera
del conocimiento, lo cual les permite obtener las
rentas mayores de los inventos patentados que son
llevados al mercado; en cambio, resulta mas
frecuente encontrar muchas empresas que adquieren
y adoptan los conocimientos ya existentes (Maloney
y Perry 2005). Las empresas innovadoras que crean,
adaptan o adoptan conocimiento de avanzada, para
hacerlo deberén tener los equipos humanos vy la
infraestructura adecuada para poder identificar las
tecnologfas modernas disponibles que les permitiran
obtener mayores utilidades. No obstante, existiran
otras empresas que para crecer o desarrollarse
deberan adoptar conocimientos tecnoldgicos mas
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basicos, que les permita una escala eficiente de
funcionamiento.

Muchas naciones buscan implementar un Sistema
de Innovaciéon Nacional que promueva el
conocimiento nuevo y se facilite la transferencia
de tecnologia

En los paises desarrollados y emergentes, el tema
de la innovacidn tiene un papel central en las
agendas de los gobiernos, empresas y academia.
La importancia del tema se refleja en buscar las
mejores politicas publicas que lleven a implementar
un Sistema de Innovacién Nacional (FUSADES, 2005),
a través del cual se promueva el conocimiento nuevo
y se facilite la transferencia de tecnologia. Esta
busqueda se sustenta en el objetivo final de aumentar
el bienestar nacional, a través del cual empresas
competitivas e innovadoras obtienen utilidades y los
trabajadores productivos se encuentren empleados
y apropiadamente remunerados.

En las naciones desarrolladas los incentivos para
promover la innovacion se clasifican de acuerdo con
el tamano vy sofisticacion de las empresas. En
Estados Unidos y Europa, existen exenciones fiscales
para los gastos de investigacion y desarrollo que
realizan las empresas; se debe destacar que estos
incentivos se sustentan en un sistema tributario
desarrollado que, por una parte, estimulan la
innovacién y, por otra, penalizan las evasiones
fiscales (Maloney y Perry 2005). Para empresas
PYME, estos paises cuentan con programas de
coinversién “matchin grants”, o capital semilla,
parques tecnoldgicos o “capital angel” (ver
programa en Estados Unidos http://www.sba.gov).

Todos estos programas e incentivos estan orientados
a hacer crecer las economias basadas en el
conocimiento. Las fuentes de crecimiento de largo
plazo en las economias se explican por el aumento
de la fuerza laboral (mas mano de obra para
trabajar), el aumento del capital (més infraestructura
0 maquinaria) o por la productividad total de los
factores -PTF- (el esfuerzo en innovar). En El
Salvador, estimaciones econométricas realizadas
indican que histéricamente la productividad total de
los factores ha sido nula de 1950 a 2000, mostrando
las debilidades que tiene la estructura productiva
con base en el conocimiento. Cabe destacar, que
durante el primer quinquenio de los noventa la PTF
aportd el 2.5% del 5.8% de crecimiento promedio
del pafs; pero desde esa fecha el PIB y la PTF
comenzaron a descender, al punto de observar en
la PTF una contraccién de —1.49% durante el periodo
2000-2003 (grafica 20).

Contribucion %

Gréfica 20
Determinantes del crecimiento en El Salvador,
1950-2000
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Fuente: Competitividad para el Desarrollo y Lozano, 2005.

FUSADES ha sefialado desde hace muchos arios

ue el principal desafio para aumentar y sostener
a tasa de crecimiento deberia ser aumentar la
productividad

FUSADES ha sefalado desde hace muchos afos que
el principal desafio para aumentar y sostener la tasa
de crecimiento deberia ser aumentar la productividad
(Estrategia 1999, Edwards 2002, Competitividad
para el Desarrollo, Rodrik 2003, Propuesta SIN
2005). En la misma direccién, otros estudios
coinciden con el mismo diagndstico para el pais,
(Larrafn 2003, Agosin 2003, Banco Mundial 2004,
Loayza 2005). El presente reporte buscaré identificar
los obstaculos que enfrentan las MIPYME para
innovar, asi como plantear una agenda de trabajo
nacional para fortalecer el crecimiento.

1.2 Las fuentes para innovar y competir:
apertura comercial, cambio tecnoldgico y
globalizacion

Los mercados bajo competencia conducen a las
empresas a promover la innovacion

Resulta muy dificil que una empresa con mercado
cautivo, se preocupe por innovar. El modelo de



sustitucion de importaciones, por medio del aumento
de los aranceles, provocé una falta de competencia
en las industrias y despreocupd a los paises por
promover una cultura innovadora.

En El Salvador, desde 1989, la apertura comercial
unilateral promovié la competencia intensa en las
empresas. Este proceso inicié con la reduccién de
aranceles y eliminacion de las barreras al comercio,
lo cual permitié aumentar la competencia en las
empresas que producen bienes comerciables
internacionalmente. La competencia en los mercados
de bienes y servicios permite que los consumidores
se beneficien de las innovaciones desarrolladas por
la empresa. En la segunda mitad de los noventa, el
pais inicié una fase de firma de acuerdos de libre
comercio con varias naciones, proceso que llegd
hasta la firma del CAFTA-DR con Estados Unidos
en 2005. Estas acciones han implicado un doble
desafio para las empresas (principalmente
industriales); por un lado, han enfrentado la
competencia de firmas que han ingresado al pais, y
por otro, acceder a mercados internacionales
demanda eficiencia de planta y una eficiente cadena
de distribucién, comercializacién y mercadeo de
productos en el exterior. Todas estas oportunidades
no han sido totalmente aprovechadas por las
empresas locales, explicado principalmente por su
baja capacidad de insertarse en el mercado
internacional que exige productos de calidad y a
bajo costo. Por otra parte, Rodrik 2005, plantea que
en los paises latinoamericanos que abrieron
velozmente la economia hubo firmas exitosas,
explicado por el elevado incremento de la
productividad.

El cambio tecnolégico mundial aumenta la
competencia y provoca un fenémeno de destruccion
creativa

El cambio tecnolégico mundial aumenta la
competencia y provoca un fenémeno de destruccion
creativa. Existe mds evidencia que el mundo esta
transitando de la era industrial a la era de la
informacién (Maloney 2005), este proceso dio lugar
a usar el término de la nueva economia, que era
impulsado por el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y comunicacién. El aumento de la
conectividad mundial via internet, el uso de
computadoras mas veloces, el desarrollo de las
nanociencias, han permitido que el ciclo de vida de
los productos tecnoldgicos se acorte a afios, cuando
en épocas pasadas podrian durar décadas. Esta
dindmica de nuevos productos y procesos
tecnoldgicos, y la marcada reduccién de costos y

aumento de la calidad, ha provocado que las
empresas que no actualizan sus procesos de
produccion experimenten una pérdida de mercado
y hasta su eliminacion. Joseph Shumpeter
caracterizd a la innovaciéon como el proceso de
destruccion creativa, donde las empresas con
procesos tradicionales son sustituidas por nuevas
empresas innovadoras.

La globalizacién ha provocado un aumento de la
competencia en todos los sitios del mundo. El
fendmeno de la globalizacion se ha hecho evidente
por la coincidencia de varios factores, como la
disminucién de los costos de comunicacion,
transporte y movilidad de capital; facilité que las
grandes empresas se ubicaran en diferentes partes
del mundo o realizaran una produccién mundial
integrada (maquila textil o informética, ensamble,
etc.) (CEPAL 2002).

1.3 Las condiciones nacionales necesarias

Para promover y desarrollar la innovacion en el
ambito nacional, se requiere, por una parte, definir
una politica y un plan nacional de innovacion, que
esté consensuado entre el sector privado, gobierno
y academia

Para promover y desarrollar la innovacién en el
&mbito nacional, se requiere, por una parte, definir
una politica y un plan nacional de innovacion, que
este consensuado entre el sector privado, gobierno
y academia (universidades, centros de formacién e
investigacion); y que al mismo tiempo funcione en
el marco de un Sistema de Innovacién Nacional (SIN)
que permita la eficiente y efectiva transferencia y
difusién tecnoldgica local y externa hacia las
empresas locales (Argumedo, 2005). Este conjunto
de medidas tendrd un efecto mayor en el crecimiento
sostenible si se encuentra articulada con un conjunto
de politicas que apoyen la competitividad nacional
(politicas macroecondmicas, microecondémicas,
educativas, estado de derecho, seguridad, etc.).

La calidad y cantidad del capital humano es una
condicién necesaria para innovar. Sin lugar a dudas,
disponer de capital humano preparado es clave para
poder crear nuevo conocimiento, para poder
seleccionar la tecnologia mdas apropiada que se
pueda copiar, y es clave para poder identificar la
tecnologia y adaptarla a las condiciones locales.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Sobre la base de estos requerimientos de formacion
del capital humano, subyace una caracteristica
fundamental que es su espiritu emprendedor, ya que
sin esta cualidad no se implementan los
descubrimientos (un desarrollo méas amplio de este
tema se presenta en el capitulo 4 de este mismo
informe). La importancia de este punto fue sefialada
por Shumpeter, y la evidencia actual se observa en
los paises exsocialistas donde gozan de un capital
humano bien formado, pero con deficiencias
emprendedoras (Maloney y Perry 2005).

La estabilidad macroecondmica es clave para
innovar. Las innovaciones casi siempre estan atadas
a obtener financiamiento tipo “capital de riesgo”. Si
un pais observa elevadas tasas de interés explicado
por una alta inflacién, causada por politica monetaria
o fiscal expansiva, sera muy dificil que genere las
condiciones sostenibles para emprender nuevas
actividades, las cuales, ademéas de presentar un
riesgo mayor, podria ser aumentado por una alta
tasa de interés, o por precios fluctuantes de los
insumos.

La disponibilidad de infraestructura a costos
competitivos es crucial. Desarrollar aplicaciones
innovativas demanda dos tipos de infraestructuras,
las directas que se encuentran relacionadas con
diferentes tipos de laboratorios quimicos, de
ingenieria, medicina, alimentos y otros. La
infraestructura indirecta, relacionada con redes
eléctricas a costos competitivos, redes de agua, redes
de telefonia e internet, redes de carreteras, puertos
y aeropuertos. Disponer de ambos tipos de
infraestructura a costos competitivos internacional-
mente es crucial para crear un ambiente innovador.

La gobernabilidad e institucionalidad es determinan-
te. Las empresas innovadoras asumen mas riesgos,
para lo cual demandan marcos legales para patentar
los productos o procesos y también proteger los
derechos de marca. Paises pequefos y en desarrollo,
con débiles instituciones judiciales, no propician el
surgimiento de firmas innovadoras via inversion
extranjera directa o nuevas empresas locales.

La existencia de competencia en los mercados es
clave para propiciar un clima innovador. El motor
de la innovacién en los mercados, es la existencia
de competencia. Las empresas que enfrentan
competencia son presionadas a revisar sus costos
y a tomar decisiones de inversién en productos o en
procesos, con el fin de permanecer en el mercado o
ganar una cuota mayor. La falta de competencia
puede llevar a abusos de poder de mercado, que
inhiban la aparicién de nuevas empresas con mejores
productos o servicios, o pueden extraer rentas
monopdlicas que llevan a descalificar el Sistema de
Economia de Mercado.

1.4  Las condiciones en la empresa

En el largo plazo, las empresas competitivas se
caracterizan por innovar mds que la competencia

La empresa, independientemente de su tamafio o
sector econdmico, podra realizar innovaciones a
través de desarrollar un nuevo producto o servicio,
o lainnovacion se podra presentar al establecer una
nueva forma de trabajo, es decir, un proceso nuevo
o diferente. En América Latina, debido al bajo gasto
en inversion y desarrollo (I + D) de las empresas, la
apertura comercial ha promovido que las firmas
innoven via nuevos procesos de produccién o
servicios.

Cuando se hace referencia a procesos, se refiere a
tres tipos diferentes donde puede ocurrir la
innovacion: a) procesos estratégicos, tales como el
mercadeo, control de calidad, planeacién, disefio,
etc.; b) procesos clave, programas de produccion,
logistica, facturacion, administracién financiera, etc.;
y ¢) procesos de apoyo, como mantenimiento,
compras de insumos, gestion de recursos humanos
(capacitacion), sistemas de informacioén, recepcién
de quejas de consumidores, etc. (CIDEM, 2002).
Estos tipos de innovacién son menos costosos de
implementar y muchas veces pasa por la adquisicion
de licencias, compras de paquetes de calidad o
software, contratacion de consultores de disefio o
gestion.

La innovacion en las empresas puede presentarse
por medio de una ruptura o ser de tipo incremental

La innovacion en las empresas puede presentarse
por medio de una ruptura o ser de tipo incremental.
La innovacién de ruptura se presenta cuando impacta
directamente en el mercado, es decir, que el nuevo
producto o servicio rompe de golpe las pautas de
consumo establecidas y se incorpora en forma
masiva (walkman, iPod, cdmaras digitales). La
innovacidn incremental se observa por una mejora
progresiva del producto, y este tipo se presenta en
las empresas bien establecidas que mejoran el
producto o servicio (CIDEM 2002). Un pais ejemplo
de las innovaciones en proceso fue Japon después
de la segunda guerra mundial, donde las empresas
con pocos recursos elaboraban productos de bajo



precio y mala calidad; para contrarrestarlo, las
firmas adoptaron nuevos métodos para mejorar la
calidad, tales como: control de la calidad total,
manejo de la calidad total, Kaizem (Hosono, 2004).

El espiritu innovador es estimulado por las
exigencias de los clientes, las acciones de la
competencia o las tendencias del mercado

Las empresas son innovadoras, debido al espiritu
emprendedor del propietario o de la Junta Directiva.
Este espiritu es estimulado por las exigencias de los
clientes, las acciones de la competencia o las
tendencias del mercado. Pero las firmas que basan
su crecimiento en la innovacion, establecen dentro
de la planeacién estratégica los recursos y los
proyectos a implementar. A continuacion se sefialan
algunos elementos relevantes en la implementacion
de innovacidén en las empresas:

O La innovacién en las empresas se presenta
cuando existe un compromiso en la direccién
de reducir costos, aumentar la cuota de
mercado o adelantarse a las tendencias de los
consumidores.

O Lainnovacion implica estructurar un equipo de
trabajo que esté formado por personas de
diferentes areas de la empresa relacionadas con
el proceso de innovar.

O Laempresa debera realizar una autoevaluacion,
para distinguir como se desarrolla el proceso
de nuevas ideas y como se implementan.

[.5  Autodiagndstico empresarial para evaluar
la capacidad innovadora

Antes de iniciar un proceso de innovacion las
empresas deberian realizar una autoevaluacion
de sus capacidades innovadoras

Como se muestra en el diagrama 1, antes de iniciar
un proceso de innovacion, las empresas deberian
realizar una autoevaluacién de sus capacidades
innovadoras, con el fin de identificar los puntos
fuertes de la firma y las oportunidades de mejorar.
Con lo anterior, podria identificar un plan de accién
priorizando proyectos innovadores que deberan ser
implementados en la empresa, que le permita, sobre
la base de la innovacién, satisfacer a los
consumidores, enfrentar a los competidores y
aproximarse o liderar las tendencias del mercado:

Q Conocer el grado de cultura de la innovacién en
la empresa, por medio de: i) identificar si la
creacion o modificacion de productos o procesos
se hace de acuerdo con las necesidades
presentes o futuras de los clientes, o por las

Diagrama 1: La innovacién en las empresas
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Fuente: Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial (CIDEM), 2002
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actividades de la competencia; ii) definir como
la empresa planifica la implementacion de las
innovaciones; iii) codmo se evaltan las
innovaciones, que recibirdn financiamiento; y
iv) conocer cuan frecuente y cuéles herramientas
se utilizan para promover las nuevas ideas en
la empresa.

O Identificar como se desarrolla el producto o
proceso en la firma, considerando: i) la
informacién disponible sobre las condiciones
iniciales que debera cumplir, las especificaciones
de calidad, el precio y las necesidades del cliente;
i) cudl es la participacion de las diferentes areas
de la empresa y como se organizan; iii) como
se incorpora el disefio en el nuevo producto, ya
que éste permite la diferenciacion de la empresa
al incorporar un disefio al producto, al embalaje,
al punto de venta; y iv) como se evaliian las
nuevas tecnologias, con el fin que se incorporen
en el producto.

O Redefinir los procesos productivos para reducir
costos: i) establecer cudl es el seguimiento de
las tecnologfas de fabricacion, de modelos de
organizacion y de gestién de procesos
productivos; ii) analizar la asignacion de
recursos para desarrollo de nuevos procesos;
iii) identificar si existe una estrategia de
subcontrataciéon que considere los costos, la
capacidad y competencia de los proveedores; y
iv) evaluar la posibilidad de innovar integrando
actividades logfsticas.

O Redefinir los procesos de comercializacion, con
el fin de proveer un producto o servicio en forma
completamente diferente, para ello debera:
i) identificar los mecanismos que emplea la
empresa para conocer los nuevos procesos de
comercializacion de los competidores o de
sectores de referencia mundial; ii) definir en
forma precisa como la empresa llevaré a cabo
la comercializaciéon del nuevo producto (al
menos cuestiona el proceso actual); vy iii)
establecer como la empresa define los procesos
de comercializacion y mercadeo que le permitan
aumentar la renta.

1.6 Las etapas de innovar entre empresas y
paises: adoptar, adaptar y crear

El marco de accién de la innovacion en las
empresas es amplio, ya que puede iniciar desde
la compra de insumos hasta los servicios de
postventa

Las empresas pueden innovar a través de crear,
adaptar y adoptar un nuevo o mejorado proceso,
producto o servicio. Los paises desarrollados o en
desarrollo se clasifican por su nivel de ingreso per
capita, pero también se pueden agrupar acorde con
la capacidad de crear nuevos conocimientos, de
adaptar el conocimiento externo a las necesidades
propias de la empresa, o de adoptar el paquete
completo del conocimiento. Cada una de estas etapas
se encuentra marcada por el grado de desarrollo
del capital humano, de la sofisticacién de las
empresas, de la infraestructura tecnoldgica y de la
calidad de los centros de educacién, formacién e
investigacion; en fin, del grado de desarrollo de su
Sistema de Innovacién Nacional.

Es necesario aclarar que la identificacion de estas
etapas, permiten caracterizar en forma aproximada
el grado de desarrollo y uso del conocimiento de los
paises, haciendo un balance entre las capacidades
educativas y tecnoldgicas. Naturalmente, pueden
existir empresas que se ubiquen en diferentes etapas.
El Banco Mundial, en el estudio “Closing the gap in
education and technology” presentd la
caracterizacion de las etapas del conocimiento
(cuadro 37).

El Salvador se encuentra entre las fases de adaptar
y adoptar conocimiento

En los ltimos 15 afos, el pais ha realizado esfuerzos
que practicamente abarcan las acciones descritas
en la fase de adopcion de tecnologia. Desde 1994 se
implementd la reforma educativa para aumentar la
cobertura educativa, destacandose el programa
Educacién con Participacion de la Comunidad
(EDUCO) que amplié el acceso a educacion bésica;
en anos recientes el énfasis se ha dado en la calidad
a través de acciones de mejora dado los resultados
de la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes para
Egresados de Educacion Media (PAES) y otras
pruebas de aprendizaje en los grados 3°, 6° y 9°;
también se ha iniciado con el proceso de acreditacion
de universidades. Estas dltimas acciones
caracterizan mas la etapa de la adaptacion de
tecnologia, ya que en ésta se requiere un recurso
humano con més educacién y con mayor capacidad
para identificar la tecnologia externa que puede ser
adaptada acorde con las necesidades del pafs.

En materia tecnoldgica, el pafs muestra més tareas
pendientes para la fase de adopcién. En materia de
comercio, El Salvador implementd una reduccion de
aranceles unilaterales a principios de los noventa, y
ha firmado Acuerdos de Libre Comercio con varios



Cuadro 37
Las etapas del conocimiento: adoptar y adaptar

Adopcién de conocimiento

Educacion
Condiciones generales Prioridades politicas
Basica Baja cobertura Incrementar el gasto publico
Secundaria Baja cobertura para aumentar la cobertura
Terciaria Baja cobertura Reforma institucional, incrementar

eficiencia y calidad

Tecnologia

Condiciones generales Prioridades politicas
Comercio Baja Aumentar apertura comercial
IED Baja Promocién IED y zonas francas
Der. propiedad Baja Proteccién de derecho y propiedad
1+D Baja Reforma regulatoria para 1+D
TIC Baja Reforma legal y politica TIC
Red de trabajo No existe Apoyo publico para cluster de

innovacion

Adaptacion de conocimiento

Educacion
Condiciones generales Prioridades politicas
Basica Altra cobertura Incrementar la eficiencia
Secundaria Alta demanda, Promover el acceso, por medio de
baja cobertura crédito estudiantil y acreditacion
Terciaria Alta demanda, Aumentar los recursos para la
baja cobertura educacion universitaria
Tecnologia
Condiciones generales Prioridades politicas
Comercio Aumentado Firma de acuerdos de comercio
IED Baja Promocién activa, y mejora de
Der. propiedad Baja clima de inversion
1+D Baja Aumento de los derechos de

propiedad y establecer esquemas
de subsidios 1+D

TIC Baja Promover infraestructura TIC
Red de trabajo Bajo, incipiente Promover vinculo
y fragmentado universidad-empresa

IED Inversion Extranjera Directa
I+D = Inversion y Desarrollo
TIC =Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Fuente: Closing the gap in education and technology”, World Bank 2002
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paises, estas acciones han provocado mayor
competencia, la cual es el motor de la innovacién®.
Por su parte, la promocién de Inversion Extranjera
Directa (IED), ha comenzado a ser estructurada
desde el 2001 cuando se cre6 PROESA (Promoviendo
Inversidn en El Salvador), pero desde principios de
los noventa se promovid la atraccién de zonas
francas, las cuales permitieron un crecimiento muy
alto de la maquila textil. En materia de investigacion
y desarrollo, el rezago es sumamente notorio, ya
que el pais gasta apenas el 0.1% del PIB, y de dicho
monto el Estado aporta la mayor cantidad, el cual
estd orientado a investigacion basicas (FUSADES
2003); hasta la fecha, no existe un esquema de
subsidios para promover la innovacién, aunque el
Ministerio de Economia, junto con el Banco Mundial
se encuentran preparando el estudio para
implementar dicho programa en 2006.

El Foro Econémico Mundial sittia a El Salvador en
las tltimas posiciones en indicadores claves sobre
innovacion

El Foro Econdémico Mundial sittia a El Salvador en
las tGltimas posiciones en indicadores claves sobre
innovacion. En el informe sobre competitividad global
2004-2005, que muestra el ranking de 104 naciones
(posicion 1 es mejor y 104 peor; la notaesentre 1y
7), refleja que El Salvador ocupd la posicion 102 en
la colaboracion empresa-universidad, calidad de las
instituciones cientificas, e incentivos para las
empresas en [+ D, en disponibilidad de ingenieros
(98), gasto de I + D en las empresas (92) y calidad
del sistema educativo (87). En cambio, para inversion
extranjera y transferencia tecnoldgica sale mejor
posicionado 53 y para importar maquinaria y equipo
37 (cuadro 38).

[.7 Promocion: entre las fallas de
mercado y las fallas del sector piblico

Las fallas de mercado se producen cuando existen
externalidades positivas (innovacién) o negativas
(contaminacion); ante dichas fallas, la literatura
econdmica favorece la aplicacion de politicas ptiblicas
para incentivar la innovacién o sancionar y reducir
la contaminacién. Es importante tener muy claro
que el disefio de politicas publicas relativas a corregir
fallas de mercado, debera partir de un cuidadoso

Cuadro 38
El Salvador ranking mundial.
Indicadores de innovacién

Ranking Nota
1/ 2/

T | ;,' 1 ion y difusion
Empresas reciben incentivos para [+D 102 1.5
Colaboraciéon empresa-universidad 102 2.0
Calidad de instituciones cientificas 101 24
Disponibilidad de cientificos e ingenieros 98 3.0
Empresas gasto I1+D 92 2.5
Gobierno prioriza TIC 81 3.8
Computadoras por 100 habitantes 74 25
Acceso internet en escuelas 70 3.3
Empresas: capacidad para innova 3/ 72 2.8
No. de patentes en US, por milléon habitantes 69 0.2
Sofisticacion del proceso de produccion 65 3.3
Empresa nivel de absorcion tecnolégica 63 4.3
Licencias de tecnologias externas 56 4.5
Internet por 10,000 habitantes 55
Inversion extranjera y transferencia tecnolégica 53 4.7
Costo para importar equipo del exterior 37

Capital humano
Calidad del sistema educativo 87 25
Calidad de escuelas publicas 79 2.6
Calidad en la educacion matematica y ciencias 90 2.9
Escolaridad primaria 25
Escolaridad secundaria 82
Escolaridad terciaria 65

Otros
Calidad de infraestructura 39 4.4
Derecho de propiedad intelectual 52 3.7

1/ Ubicacidn de El Salvador, respecto a 104 naciones,
posicion 1 bien evaluado

2/ Elrangodelanotaes1la?

3/ Rango para empresa: mas bajo por licencia e
imitacion y mas alto por investigacion y ser
pioneros en nuevos productos y procesos

Fuente: The Global Competitiveness Report 2004-

2005, WEF.

andlisis y diagnostico, para corregir y con ello
aumentar el bienestar de las personas. Pero es
importante tener en cuenta que por la intervencion
publica se pueden presentar fallas de gobierno
(captura) que pueden conducir a favorecer a una (s)
empresa (s), distorsionando la asignacién eficiente
que puede hacer un mercado competitivo (Rodrik
2003y 2005).

Las innovaciones tecnoldgicas en productos o
procesos se caracterizan por ser bienes no rivales,
es decir, que una vez creados pueden ser aplicados
por otra firma al mismo tiempo. Observando la
tecnologia como bien no rival, tiene la ventaja que
una vez producida muchas empresas la pueden usar,
pero tiene la desventaja que su produccidn tiene un
alto costo fijo por medio de la investigacion y
desarrollo (Martin 2002).



La innovacion es una actividad con elevado riesgo
y muy cara, si la empresa tiene éxito mu
probablemente no reciba todos los beneficios de
su riesgo; pero si la innovacién fracasa, entonces
la empresa cargard con todos sus costos

La innovacidn es una actividad con elevado riesgo y
muy cara, si la empresa tiene éxito muy
probablemente no reciba todos los beneficios de su
riesgo; pero si la innovacién fracasa, entonces la
empresa cargaréd con todos sus costos (Rodrik
2003). Una interrogante importante que aclarar es
(por qué si tiene éxito el empresario innovador, no
obtiene todos los ingresos asociados a su riesgo?
En la estrategia 2004-2009 (FUSADES, 2003b), se
planted la necesidad que el pais tenia de
autodescubrir los nuevos motores del crecimiento,
por medio de encontrar entre los miles de productos
que se elaboran en el mundo cudles pueden ser
rentablemente elaborados en El Salvador, para lo
cual se recomendd apoyar dichas iniciativas. Al
respecto, podemos analizar los ejemplos siguientes:
pensemos en la primer empresa que inicié el negocio
de la exportacion de productos nostalgicos a
Estados Unidos, parques acudticos, o siembra de
café (hace mas de 100 afos), todas estas empresas
invirtieron sobre la base de una opcidn
potencialmente rentable, cuando tuvieron éxito y la
demanda continué aumentando, otros empresarios
entraron al negocio al ver el éxito de los primeros, y
estos lograron probablemente igual o més utilidades
que los primeros, sin sufrir el riesgo de fracasar por
ser los innovadores (ver mas detalle en Rodrik 2003).

Los paises desarrollados tienen programas
orientados a apoyar la innovacion, la ciencia y
tecnologia, los cuales van desde incentivos
fiscales, fondos concursables o transferencias
directas®

Diagrama 2

Estas naciones se preocupan también por establecer
los vinculos necesarios para transferir conocimiento
entre las empresas y universidades, universidades
y centros de investigacion; y todos los anteriores
con las instituciones publicas; en sintesis, lo que
buscan es que el Sistema de Innovacién Nacional
(SIN) funcione eficientemente creando y transfiriendo
el conocimiento para convertirlo en bien o servicio.

FUSADES, en 2003, al analizar los principales cuellos
de la competitividad nacional propuso crear el SIN,
a través del cual el crecimiento sostenible de las
empresas se diera a través de la transferencia de
conocimiento local y desde el exterior. En la
estrategia econdmica y social 2004, se propuso
particularmente el “autodescubrimiento”, es decir,
identificar de los miles de productos o servicios que
existen en el mundo, cudl de ellos puede ser
rentablemente producido en El Salvador. En 2005,
se desarrollé la Propuesta Institucional del SIN para
El Salvador (diagrama 2). En 2006, FUSADES
elaborard un estudio de factibilidad para crear una
fundacion que apoye la innovacién empresarial.

1.8 Diferencias entre MIPYME y gran
empresa

Para la MIPYME se adoptd en el presente estudio un
techo maximo de 100 trabajadores (capitulo 1 y 2);
pero si hemos abierto la economia y participamos
de la globalizacién serd conveniente evaluar y
discutir (en otro estudio) la posibilidad de adoptar
estandares internacionales. Para el caso, la oficina
Small Business de Estados Unidos otorga incentivos
para innovacién o transferencia tecnoldgica a
pequefias empresas de hasta 500 empleados.

Sistema de Innovacién Nacional

Fondos de Innovacion

EMPRESAS I\’ -

Centro de
investigacion y
universidades

\ 4

GOBIERNO

Atraccion de Inversion
Extranjera

Transferencia
tecnologica externa

Tecnologias de la
informacion y

comunicacién

Fuente: Competitividad para el desarrollo, FUSADES (2003).
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Las diferencias de tamafio entre MIPYME y gran
empresa se explica por factores de oferta y
demanda

Las diferencias de tamafo entre MIPYME y gran
empresa se explica por factores de oferta y
demanda. Por el lado de la oferta, los aspectos
microecondmicos se encuentran relacionados con
la cantidad de dinero que se necesita inicialmente
para instalar una empresa (la escala de produccion
optima); una vez funcionando, otro factor
microeconémico que incide es si existen costos
indivisibles o hundidos importantes. También un
factor que incide en el tamafio de la empresa, es si
el producto requiere de grandes esfuerzos de venta
o publicidad masiva (Cabrera, De la Cuadra y otros
2002).

El tamafio optimo de la empresa estard
determinado por el nivel de los costos medios
variables, los cuales incluyen los costos fijos
(iniciales o indivisibles) y los costos variables

Es importante recordar que en una empresa los
costos fijos descienden a medida que se producen o
venden mas unidades (el costo de mantener un
edificio en una fabrica, desciende a medida que
produzca més unidades); por el contrario, los costos
variables aumentan a medida que incrementa la
produccion (para elaborar mas bienes, se necesitan
mds insumos) (Varian 1998). Por ejemplo, instalar
una cementera o una planta termoeléctrica demanda
una fuerte inversion inicial, por lo que para cubrir
los elevados costos fijos se requiere vender una gran
cantidad de recursos; y ya funcionando los costos
son indivisibles, es decir, aunque disminuya la
demanda el costo fijo de mantener la planta sera el
mismo y muy alto. Los costos hundidos son aquellos
que ocurren una sola vez, por ejemplo, las
innovaciones para producir cemento para
construcciones maritimas, representd un costo alto
cuando se investigd, pero en la fase de produccién
su costo pasoé a ser hundido. Por el contrario, una
pupuseria, tortilleria, molinos de nixtamasa, tienda
y taller, demandan inicialmente costos fijos bajos,
lo cual facilita que exista una gran cantidad de
microempresas y si existen costos indivisibles son
muy pequenos (gréfica 21) .

El tamafio de la empresa puede estar influenciado
por los gastos en publicidad o el esfuerzo en ventas.
Por ejemplo, elaborar boquitas o “snacks” puede ser

Gréfica 21
Tamaiio 6ptimo de planta: MIPYME vy
gran empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en Varian.

realizado por empresas pequefas, pero para colocar
los productos en todo el territorio nacional necesitara
una fuerza de ventas y una logistica de distribucion
que la llevara en forma natural a ser una empresa
grande (otros ejemplos: cigarrillos, cervezas).

En cambio, la demanda puede incidir también en el
tamafio de la empresa, si los consumidores exigen
productos estdndares y con cierta calidad
homogénea, probablemente lo mas 6ptimo resulte
producirlo a gran escala a través de grandes
empresas a gran escala (pamper, servilletas). No es
asi cuando la demanda plantea una diferenciacion
de producto, como pueden ser satisfacer los gustos
de comida a través de diferentes restaurantes,
empresas de pan dulce variado, especialistas
médicos, cortes de cabello, servicios de abogados.

FUSADES ha senalado anteriormente, que la
innovacioén es cara e incierta en las empresas. Esto
implica que las empresas mds grandes tendran la
capacidad de contratar un equipo de especialistas
dentro de la empresa para que realicen planes e
implementen innovaciones, o podran tener los
recursos para contratar expertos externos a las
empresas (nacionales o internacionales) para
desarrollar la innovacién. Las MIPYME,
probablemente no tengan la capacidad de las grandes
firmas para destinar los recursos para innovar,
aunque las presiones de la competencia las obligue
a hacerlo.

En el numeral anterior se destaca que la innovacién
tiene externalidades positivas y por ello existen
politicas publicas para su fomento, y por otro lado,
se sabe que los tamafios de operacién pueden ser



un impedimento para innovar debido a sus altos
costos, es por estas razones que a nivel de paises
desarrollados y emergentes se han disefiado
esquemas de incentivos ad hoc a las PYME. En
América Latina, el BID y el Banco Mundial han
otorgado préstamos destinados a apoyar la
capacidad de innovacién de las PYME en varios
paises de la regién. En Centroamérica, Costa Rica
ha sido la nacién que ha solicitado préstamos para
apoyar la capacidad innovativa de las empresas;
Panama en 2002 obtuvo un préstamo del BID para
financiar el Programa de Competitividad que
promovié fondos concursables para cluster de
empresas.

En Estados Unidos, la agencia Federal Small Business
Administration (SBA)?, a través de la oficina de
tecnologia administra dos programas orientados a
la aplicacion comerciable de conocimientos de las
PYME a través del Programa Investigacion
Innovadora en Pequenos Negocios (SBIR) y el
Programa de Transferencia Tecnolodgica (STIR).
Ambos programas son del tipo de fondos
concursables, aportando el SBA hasta un 49% del
proyecto. El primer programa estd orientado a
apoyar las ideas innovadoras propuestas por los
pequefios negocios (empresas con menos de 500
empleados); en 2004 desembolsé LIS$2,014 millones.
El segundo programa dedicado a la transferencia
tecnoldgica ofrece subsidios federales a través de
fondos concursables “matchin grants”; pero, exige
a las MYPE que colaboren con una entidad no
lucrativa especialista en innovacion (univeridad);
paralo cual la empresa aporta un 40% v la entidad
no lucrativa un 30%.

2. Las MIPYME innovadoras en
El Salvador

2.1 El perfil de las empresas innovadoras

Para construir el perfil del innovador MIPYME de El
Salvador se utilizo la encuesta que realizé FUSADES
en 2005; la cual permitié extraer las caracteristicas
de las empresas que realizaron innovaciones. Estos
datos cubren, en parte, el vacio estadistico que existe
al no contar con encuestas oficiales que caractericen
las fortalezas y debilidades de los innovadores. Los
aspectos mas relevantes encontrados son:

Las empresas innovadoras, en promedio, tienen
22 afios de existencia

= Las empresas innovadoras, son muy maduras
en el mercado y se crearon a principios de los
afos ochenta, por lo que han experimentado el
periodo de sustitucion de importaciones y la
apertura comercial. El 70% de innovadores,
manifesté que ha tenido la misma empresa
desde que inicié operaciones. De lo anterior se
puede deducir que las empresas con mas
experiencia empresarial y mas conocedoras del
mercado, son las que se encuentran innovando.

La implementacion de innovacién estd
influenciada por el tamafio de la empresa

= El 75% de las empresas medianas habia
innovado, mientras que las pequefas descendian
al 53% y las de acumulacién ampliada un 33%.
Estos resultados son coherentes con la evidencia
tedrica del apartado 1.8 anterior, ya que las
empresas a medida que son mas grandes tienen
mayor capacidad e independencia para
emprender proyectos innovativos financiados
con sus propios recursos. En cambio, las
pequefas empresas sin apoyo, tienen que
realizar grandes esfuerzos para realizar mejoras
y reducir costos.

Los innovadores, cuando iniciaron su negocio
obtuvieron recursos principalmente de la familia
(69%)

* Los innovadores cuando iniciaron su negocio
obtuvieron recursos principalmente de la familia
69% y un 27% fue a través de un crédito
bancario. Los resultados muestran que el bajo
acceso a la banca probablemente se debid a
que los emprendedores no disponian de un plan
de negocios (lo cual aumenta el riesgo para la
banca tradicional) y, por otra parte, la banca
tradicional (no de capital de riesgo) no tiene la
experticia de prestar fondos a negocios en su
etapa de arranque. Como se ha mencionado
anteriormente, la innovacién vy el
emprededurismo requieren de un tipo especial
de financiamiento, donde las prendas
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hipotecarias tienen una menor ponderacion,
frente a un buen plan de negocios. El
autodescubrimiento de los nuevos motores de
crecimiento de la economia pasaré por requerir
recursos del tipo capital de riesgo, los cuales en
nuestro pafs no estan desarrollados (Rodrik
2003 y Banco Mundial 2003).

La educacién terciaria estd presente en las
empresas innovadoras

* La educacidn terciaria estd presente en las
empresas innovadoras. Al respecto, los
propietarios manifestaron tener mas de 15 afos
de escolaridad, los gerentes 17 afos y los
técnicos 14 anos. Introducir mejoras en los
productos o procesos requiere tener
conocimientos para poder adaptar las
tecnologias que ya son utilizadas por la
competencia o para satisfacer las demandas de
los clientes. Normalmente, los planes de
innovacién se encuentran incorporados en el
planeamiento estratégico de las empresas
medianas o grandes; y cuando son micro o
pequenas, una de las tareas consistird en apoyar
al empresario a definir un plan estratégico, para
que ahiincorpore sus ideas innovativas y pueda
obtener una mayor sinergia para el éxito de la
empresa.

= EI80% de las empresas tiene acceso a internet
y el 84% lo utiliza para tareas relacionadas con
el negocio. Sin lugar a dudas, el desarrollo de
las tecnologias de la informacioén y comunicacion
estd haciendo que la mayoria de las empresas
realicen el control de su gestiéon operativa
(compras, ventas de insumos, pagos de planillas
y proveedores, inventarios, contabilidad, manejo
de caja) a través de software especializado para
PYME; con lo cual la empresa aumentara la
eficiencia en la gestién de recursos y aumentara
su productividad.

= El principal obstaculo para los innovadores es
el crimen y la delincuencia, seguido de la
inflaciéon y aumento de los costos (efecto
petrdleo), y bajas ventas por la fuerte
competencia e impuestos elevados. Los
empresarios tienen que dedicar una parte de su
tiempo y recursos en evitar sufrir pérdidas
derivadas de la delincuencia, ese tiempo y esos
recursos no podran ser orientados a pensar
cémo aumentar su productividad.

= Las empresas innovadoras mayormente no
pertenecen a ninguna agrupacién empresarial
o profesional (60%), ni colaboran con otras
empresas en asociatividad (62%).
Probablemente, estos resultados reflejen la
combinacién de los factores siguientes: las
empresas innovadoras surgieron por esfuerzo
propio o familiar, por tanto, no tienen en su
experiencia alglin apoyo gremial o empresarial;
por otra parte, puede ser que las empresas
consideren que no obtendran mas ganancias
de asociarse, y tercero, puede existir
desconocimiento de lo que potencialmente
pueden ganar.

= Laprincipal razén de por qué capacitan fue para
ser mas productivo y competitivo, y la
capacitacion fue brindada principalmente en la
empresa y por medio de INSAFORP. Un hecho
sobresaliente fue que los institutos tecnoldgicos
y las universidades ocuparon los tltimos lugares
para capacitacion.

La mitad de las empresas exportadoras
innovadoras manifesto no utilizar programas de
apoyo ptblico o privados

* La mitad de las empresas exportadoras
innovadoras manifestdé no utilizar programas
de apoyo publico o privados, las firmas que
utilizaron fue el programa de Expro-USAID
(23%) y Fondo de Asistencia Técnica (FAT-
MINEC) (14%). Los principales problemas en el
pais fueron la tramitologia (60%) y problemas
con la materia prima (27%); en cambio, los
problemas en el exterior estan relacionados con
la alta competencia (60%) y la falta de
proteccidn legal para exportar (18%).

2.2 Creacion y destruccion de empresas 32

De acuerdo con Shumpeter, las innovaciones se
presentan bajo la dindmica de creacioén de nuevas
empresas en nuevas actividades y destruccion de
las empresas con métodos anticuados o productos
desfasados. Este tipo de innovacion tecnoldgica se
encuentra asociada con aquellas relativas a la
frontera del conocimiento que se presentan en la
mayoria de paises desarrollados, pero en los paises



en desarrollo las innovaciones tecnoldgicas suceden
através de la transferencia y adopcion de tecnologias
externas.

Con el fin de observar dicha dindmica de creacion y
destruccion de empresas, se realizé un ejercicio
utilizando la base de datos de empresas del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social (ISSS); el periodo
estudiado fue enero de 2000 y enero de 2005. El
periodo seleccionado tiene una explicacion técnica
y econdmica; por el lado técnico, se destaca que en
2000 el ISSS y el BCR realizaron una colaboracién
para clasificar las empresas acorde con la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(CIIW), a través de la cual se establecié un estandar
mas uniforme de comparaciéon de empresas entre
sectores productivos. La explicaciéon econdmica se
debe a que durante dicho perfodo la economia
enfrentd una serie de acciones de politicas y shocks
externos los cuales impactaron a las empresas,
dentro de los cuales estan: la dolarizacion, los
terremotos (2001), crisis de precios del café (2000-
2004), aumento de los precios del petréleo (2001 -
2005), eliminacién de cuotas textiles a China, y se
continud consolidando la apertura comercial,
globalizacién y cambio tecnoldgico.

El periodo analizado se ha caracterizado como de
lento crecimiento, observando la economia un ritmo
de expansion promedio de 2%, remesas creciendo
en promedio a 17%, exportaciones de bienes 6.3%,
importaciones de bienes a 10.6%; mientras que la
exportacion de servicios crecié a 10.3% vy la
importacion de servicios a 6.2%.

Para analizar lo sucedido en las empresas
productivas formales registradas en el ISSS, se
procedié a excluir de la base a todas aquellas
actividades que no estan directamente vinculadas
con el uso de tecnologia para aumentar la
productividad y las utilidades. Las ramas excluidas
fueron: embajadas, empresas e instituciones del

Estado, instituciones religiosas, instituciones de
asistencia social, servicios sociales comunales y
personales (partidos politicos, fundaciones, Cruz
Roja y otros), asociaciones profesionales, e
instruccion publica se excluyd a la Universidad de
El Salvador, Ministerio de Educacién y las
asociaciones de educaciéon comunal y bésica. Se
advierte, que se dejé fuera al sector agropecuario el
cual dentro del seguro social es poco representativo.

Es necesario advertir que una evaluacién més
integral sobre la creacion y destruccién de empresas,
necesitarfa de mas informacién como valor agregado
por empresa, tipo de tecnologia de las desaparecidas
y de las nuevas. Pero las limitaciones estadisticas
permiten desarrollar el presente aporte.

2.2.1  Las MIPYME crean mds empresas y

empleo, en cambio los negocios grandes
se contraen

Entre 2000 y 2005, las empresas grandes y el empleo
generado por ellas experimentd una contraccion de
7% y 2%, respectivamente; mientras que para las
MIPYME observaron un incremento de 19% en las
firmas y 3% en el empleo. Dentro de las MIPYME,
los negocios medianos fueron los Unicos que
experimentaron contracciones en nimero de
negocios 10% Yy en trabajadores 9% (cuadro 39).

En 2000 existian 19,410 empresas de las cuales el
95.9% correspondia a MIPYME, mientras que el
empleo total era de 465,505 trabajadores, siendo
generado en mayor parte por las grandes empresas
(58%). Dicha composicidén se mantuvo cinco afios
después (2005), registrando un crecimiento en el

Cuadro 39
ISSS: empresas y trabajadores. Enero 2000 y enero 2005
2000 2005 Variacién
Empresas Trabajadores Empresas Trabajadores Empre- | Trabaja-
No. Peso No. Peso No. Peso No. Peso sas dores
Grande 787 4%| 270,560 58% 729 3%| 266,183 57% 7% -2%
MIPYME 18,623  95.9%| 194,945 42% 22,243 97%| 201,099 43% 19% 3%
Mediana 706 4%| 49,545 1% 636 3%| 44,974 10% -10% -9%
Pequefia 3,959 20%| 86,816 19% 4,041 18%| 86,437 18% 2% 0%
Micro 13,958 72%| 58,584 13% 17,566 76%| 69,688 15% 26% 19%
Total 19,410 465,505 22,972 467,282 18% 0%
Fuente: Elaboracion propia utilizando la base de datos del ISSS
Hacia una
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nimero de empresas y manteniendo estables el
numero de trabajadores (cuadro 39). Estos
resultados son muy importantes, pero esconden una
dindmica interesante en los negocios, y es que existe
una creaciéon de empresas y destruccidon de
empresas, para llegar a dicho saldo.

2.2.2  Se crearon mds empresas y empleo del
que se destruyd

La economia logro crear 3,589 empresas netas y
12,462 trabajos netos, principalmente micro y
pequefios negocios

En 2005, se habian creado 10,347 nuevas empresas
con respecto al afio 2000, las cuales generaron
empleo nuevo a 135,063 trabajadores formales. Por
el contrario, las empresas que existian en 2000 y
que se destruyeron en 2005, fueron 6,758 con una
pérdida de 122,601 puestos de trabajo. Estos
resultados muestran que en términos netos la
economia logrd crear 3,589 empresas netas y
12,462 trabajos netos, principalmente micro y
pequerios negocios (cuadro 40).

Las medianas y grandes empresas registraron una
reduccion neta de 31 negocios, pero en términos de
empleo la mediana perdi¢ 1,817, mientras que la
grande solo 724. Este resultado se debe a que las
nuevas empresas grandes, en promedio, tenian méas
trabajadores que las que se destruyeron, mientras
que en las medianas el nimero de empresas
destruidas fue mayor y fue similar el empleo
promedio generado por firma (cuadro 40).

2.2.3  Los servicios y comercio fueron creadores

netos de empresas y empleo, situacion
contraria experimentd la industria,

construccion y agropecuario

El sector servicios fue un creador neto de empresas
y empleos, independientemente de su tamario; por
el contrario, el sector industrial y agropecuario
fueron perdedores netos de empresas y empleo
en cualquier tipo de tamafio

El sector servicios fue un creador neto de empresas
y empleos, independientemente de su tamafio; por
el contrario el sector industrial y agropecuario fueron
perdedores netos de empresas y empleo en cualquier
tipo de tamafio. El sector construccidn, tinicamente
logré ser un creador neto de empresas y trabajo a
nivel de microempresa, y para el resto de tamanos
fue un perdedor. Comercio registré resultados
globales positivos, pero observd a nivel de pequefa
empresa pérdida en nimero de empresas vy
trabajadores (cuadro 41).

Los servicioss por su caracteristica general de ser
no transables, probablemente se veran beneficiados
de la creciente demanda interna impulsada por las
remesas y la demanda interna; pero por el contrario,
la industria por su cardcter de ser transable y de
enfrentar la competencia agresiva en casi todas las
ramas, experimenta un recorte, que devela la
necesidad de aumentar su competitividad a través
de apoyar la transferencia tecnoldgica, similar
fendmeno ocurre en el sector agropecuario. En
cambio, las empresas de servicio no transables
gozan de una barrera natural que las protege de la
competencia y les permite aprovechar el aumento

Cuadro 40
Creacion y destruccién neta de empresas
2000 2005 L.
" " Saldo neto Variacién
Destruccion Creacion
Empleo Empresas Empleo Empresas Empleo Empresas Empleo Empresas
Grande 62,913 197 62,189 166 -724 -31 -1.2% -15.7%
Mediana 13,612 197 11,795 166 -1817 =31 -13.3% -15.7%
Pequefia 25,416 1,186 28,110 1,389 2,694 203 10.6% 17.1%
Micro 20,660 5178 32,969 8,626 12,309 3,448 59.6% 66.6%
Total 122,601 6,758 135,063 10,347 12,462 3,589 10.2% 53.1%

Fuente: Elaboracion propia utilizando la base de datos del ISSS




de la demanda doméstica; por su parte, la industria
requiere aumentar su productividad via innovacion,
por ello tendrian que establecer un programa de
incentivos (no subsidios indiscriminados) orientados
a reducir costos y aumentar su competitividad
(cuadro 41).

Un hecho interesante que caracteriza a la dindmica
de los servicios, es que la creaciéon de empresas ha
sido impulsada principalmente por micro y pequefios
negocios, mientras que la grande aporta menos. El
comercio observé una fuerte dindmica a nivel de
microempresas (1,100 nuevas), pero las pequefas
registraron un saldo neto negativo, siendo
importante por empleo (-2,028 trabajadores). Ver
nuevamente el cuadro 41.

2.3 La innovacion

La encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005, es un
valioso aporte para analizar los esfuerzos, los
obstaculos y los problemas que enfrentan las
empresas para innovar. La informacion obtenida
confirma la necesidad que tiene el pais de estructurar
estadisticas adoptando las metodologias
internacionales (OECD o RICYT) para estimar los
gastos en innovacion, investigacion y desarrollo que
hacen las empresas, el gobierno y el sector
académico.

La innovacion, en su visién mas amplia, es introducir
algo nuevo, pero a nivel de empresas se diferencia
la innovacién activa y la pasiva (FUSADES, 2003).
La activa estd relacionada con aquellas empresas
que realizan investigacion y desarrollo para
encontrar un nuevo producto o proceso o para hacer
una mejora. Por otra parte, las empresas pasivas
son aquellas que via difusién y transferencia
tecnolégica adoptan o adaptan los nuevos
conocimientos empresariales logrados por las
primeras. En El Salvador, las innovaciones
tecnoldgicas empresariales podrian ser casi
totalmente de cardcter pasivo®, pero es necesario
aclarar que esto por si mismo no es malo, ya que
incluso dentro de las naciones desarrolladas son
muy pocas las empresas en la frontera del
conocimiento, pero son muchas las que se benefician
de la adquisicion del conocimiento ya existente. En
el caso de El Salvador, la interrogante mds interesante
a plantearse es ;qué tan efectivos y eficientes somos
para aprovechar el conocimiento que ya existe en el
mundo?

Cualquier empresa, independientemente de su
tamafio tiene la oportunidad de innovar, pero existira
una correlacién entre el grado de sofisticacion del
negocio y el esfuerzo innovativo. A nivel micro y
pequefia empresa, la gran mayorifa de actividades
se encuentran situadas en actividades poco
sofisticadas y caracterizadas, en buena parte, por
la informalidad. En muchas de estas empresas la
transferencia de conocimientos podria orientarse a
la organizacion formal de la empresa (contabilidad,
administracién de compras, de efectivo,

Cuadro 41
.2 .2 ~
Creacién y destruccion de empresas por tamano y sector
D .. Creacis B .
Micro Peg. Med. _ Grande Total Micro Pegq. Med. _ Grande Total Micro Pegq. Med. _Grande  Total
Agropecuario
Trabajadores 618 779 304 2,333 4,034 446 561 56 2,103 3,166 (172) (218) (248) (230) (868)
Empresas 157 37 4 7 205 129 25 1 8 163 (28) (12) (3) 1 (42)
Industria
Trabajadores 3,233 5,533 3,456 33,090 45,312 3,113 4,351 2,128 30,237 39,829 (120) (1,182) (1,328) (2,853) (5,483)
Empresas 762 242 50 87 1,141 697 207 28 54 986 (65) (35) (22) (33)  (155)
Construccion
Trabajadores 1,219 3,074 2,937 7,929 15,159 1,986 2,294 1,194 1,709 7,183 767 (780) (1,743) (6,220) (7,976)
Empresas 272 126 42 36 476 513 110 15 10 648 241 (16) (27) (26) 172
Comercio
Trabajadores 7,084 6,996 2,635 4,496 21,211 11,440 4,968 3,441 2,612 22,461 4,356 (2,028) 806  (1,884) 1,250
Empresas 1,750 361 39 21 2171 2,859 325 104 37 3,325 1,109 (36) 65 16 1,154
Servicios
Trabajadores 8,506 9,034 4,280 15,065 39,879 15,984 15,936 4976 25528 62,424 7,478 6,902 696 10,463 22,545
Empresas 2,237 420 62 46 3,066 4,428 722 18 57 5,225 2,191 302 (44) 1" 2,159
TOTAL
Trabajadores 20,660 25416 13,612 62,913 125595 32,969 28,110 11,795 62,189 135,063 12,309 2,694 (1,817) (724) 9,468
Empresas 5,178 1,186 197 197 7,059 8,626 1,389 166 166 10,347 3,448 203 (31) (31) 3,288
Fuente: Elaboracion propia utilizando la base de datos del ISSS
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organizacion, etc.). Por otra parte, las empresas
medianas (algunas pequefas) tienen una mayor
claridad sobre la necesidad de innovar, y el obstaculo
se puede encontrar en la ausencia de programas
para seleccionar con mayores recursos la
transferencia mas 6ptima de conocimientos.

El ISSS tiene una base de empresas que supera
los 22,000 negocios; si se establecen incentivos
para MIPYME, sélo 729 empresas grandes no
recibirén beneficios, pero si se adopta el criterio
de Estados Unidos solo 146 no lo recibirian

La clasificacion de MIPYME por tamano de
empresas, es un concepto a revisar en el contexto
de la globalizacién (empresas locales compiten con
externas via importacidn y exportacion); ya que en
Estados Unidos y Europa apoyan con fondos no
reembolsables a pequefnos negocios de hasta 500
trabajadores; si adoptamos el mismo criterio “por
globalizacién de negocios” Unicamente 146
empresas del pais estarian fuera del alcance de un
programa de apoyo a la innovacion, este resultado
considerando la base de datos de empresas del ISSS
de enero de 2005.

Un 65% de las MIPYME ha realizado
innovaciones

2.3.1

El 63.3% de las empresas entrevistadas
manifestaron que habia implementado innovaciones,
siendo mayor en las medianas que ascendia a
74.6%, mientras que para las pequenas fue 61% y
las micro con 46.6%. Por tipo de actividad, los
negocios industriales y de servicios habian realizado
un 65% de innovaciones, mientras que comercio
55.8% (grafica 22).

En El Salvador, las actividades de microempresa
estan dominadas por el comercio de productos; por
ello, los resultados tienden a ser muy similares. La
encuesta clima de negocios del Banco Mundial
(2005), senala que en las micro y pequenas empresas
existe una falta de integracion en la cadena de
produccién; por ello, resulta muy dificil que éstas se
beneficien de los derrames de tecnologia que produce
la articulacién productiva, este fendmeno se
encuentra presente en Centroamérica vy
Latinoamérica.

Gréfica 22
La mayor parte de PYME ha realizado
innovaciones en su empresa
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

2.3.2 Las innovaciones se concentraron en

nuevos productos o servicios, impulsadas
por el sector de micro y pequefios negocios

A las empresas encuestadas se les solicitd que
identificaran el area de innovacién, de las cuatro
opciones siguientes: nuevos productos o servicios,
mejoras en productos o servicios ya existentes,
nuevos procesos y mejoras en procesos ya
existentes.

La introduccion de nuevos productos y servicios fue
ampliamente identificada por el 44% del total de
empresas; sobresaliendo la micro (39%) vy las
pequenas (48%), mientras que las medianas fue
Unicamente 25%, predominando los nuevos
servicios. La segunda opcién mds sefalada por los
negocios en promedio fue la mejora de procesos
19%; siendo mas ampliamente implementada por
la pequefa empresa 25% vy la mediana 18%. En
tercer lugar se sitila la mejora en productos y
servicios que fue principalmente sefialada por la
mediana empresa (grafica 23).

Estos resultados muestran el perfil siguiente, las
medianas empresas innovan mayormente a través
de mejoras en productos y procesos, por ello el
apoyo deberia estar, en buena parte, en facilitar las
mejoras inicialmente y en proveer de recursos para
realizar diagndsticos més integrales sobre los
requerimientos de nuevos productos o procesos, los
cuales son mas complicados y demandan més
recursos. En cambio, las empresas micro, lo que



Gréfica 23
MIPYME: innovacién en productos o en proceso
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

presentan son sustituciones de productos para
comercializar y contintian manteniendo el manejo
informal de la empresa. Aqui el apoyo deberia estar
encadenado y coordinado con los programas ya
existentes sobre mejora de la gestion de la empresa,
para que una vez alcanzado un grado de
organizacion y comprension del mercado, puedan
aplicar a programas futuros de apoyo a la
innovacioén.

2.3.3  La industria y las empresas de servicios

innovaron mas en “mejoras” que en
“nuevos” productos y servicios

Las industrias innovaron mds en mejoras de
productos (27%), mientras que los negocios de
servicios lo hicieron mas en mejoras de procesos
27%)

Las industrias innovaron mdas en mejoras de
productos (27%), mientras que los negocios de
servicios lo hicieron mas en mejoras de procesos
(27%). Para ambas actividades, las firmas que
lograron realizar innovaciones en nuevos productos
o procesos fueron menores que el 11%. (Gréfica
24).

Estos resultados muestran que probablemente, los
programas de apoyo tendran un énfasis diferente,
ya que posiblemente las firmas industriales se
inclinaran por solicitar apoyos para mejorar

Grafica 24
MIPYME: innovacién en productos o en proceso
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productos existentes, mientras que las empresas de
servicios demandardn mas mejoras en procesos.

El Banco Mundial (2005), realizé encuestas que
muestran resultados coincidentes en el orden de
importancia, ya que las industrias manifestaron que
en primer lugar realizaban mejoras en los productos
existentes, en segundo lugar, buscaban introducir
nuevos productos y tercer lugar, mejoras en procesos
ya existentes. De acuerdo con dicho informe, en el
resto de paises de Centroamérica existe similar
comportamiento.

2.3.4 Las empresas que no innovaron fue por

ser muy caro y por no existir apoyos

Las empresas que no innovaron no lo hicieron
porque: era muy caro, no existian apoyos, no
sabian qué es innovacion

A las empresas que no innovaron se les consultd
acerca de las causas, sobresaliendo en promedio
que era muy caro, no existfan apoyos, no sabian
qué es innovacién (micro). Por tamafio, se destaca
que las empresas medianas no lo hicieron debido a
que fundamentalmente es muy caro (80%); en
cambio, las empresas micro, donde la sofisticacion
del negocio no es muy grande, lo caro de innovar
ocupd el pentltimo lugar en las causas (9%),
mientras que para las pequefas fue el segundo
problema (27%). (Grafica 25).
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Gréfica 25
La principal causa de no innovar, es por ser
muy caro y por no existir apoyos
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Para las microempresas los principales obstaculos
para innovar son la falta de apoyos (35%), no
saber cémo iniciar la innovacion (33%) y no saber
el concepto (20%)

Las pequefias empresas que no innovaron, fue por
no saber qué es (25%) y otros factores (26%).
(Gréfica 25). Parala microy pequefia empresa, se
necesitard que una campafa de difusion sobre la
innovacién y éxitos en los programas implementa
para que demuestren que esos son las acciones a

implementar en los negocios para aumentar sus
ingresos y reducir sus costos.

Los industriales sefialaron que el principal obstaculo
para innovar fue lo caro, mientras que las firmas de
servicio respondieron que por no saber como iniciar.
En la industria lo caro se explica, porque introducir
un nuevo producto o mejorarlo, implica una fase
previa de factibilidad del proyecto, luego
implementar los cambios necesarios en la plantas y
hasta cambiar por completo la planta, con el efecto
indirecto de un cambio o modificaciéon en los
procesos.

2.3.5 Las empresas que innovaron fueron més

estimuladas por las presiones de la
competencia en los mercados

Se les solicité a las empresas que identificaran los
objetivos para realizar innovacién, en dos grandes
dreas: a) las relativas al mercado, que pueden estar
vinculadas con ampliar cobertura, exigencias de los
clientes, abrir nuevos mercados y otros, y
b) relativas a reduccion de costos, donde el énfasis
esté relacionado con fallas de calidad, reduccion
de costos laborales, reducciéon de consumo de
materias primas, reduccion de consumo de energia
(cuadro 42).

Cuadro 42
La innovacion fue provocada mayormente por presiones del mercado (porcentajes)
Sector Tamaio
Objetivos principales Total Indus- Cons- Comer- Servi- Micro Peque- Media-
. - . i acumulac. o
tria  truccion cio cios ) fias nas
ampliada
Asociado a su mercado
Ampliar mercado 68.83 | 34.85 3497 7950 37.47 70.84 71.10  40.31
Cumplir exigencias de los clientes 58.08| 60.78 9431 51.85 82.36 76.37 49.80 73.73
Conservar mercado 4240 | 41.35 85.77 4458 14.61 80.07 26.69 61.95
Abrir nuevos mercados 19.74 11.93 29.28 21.93 8.17 60.51 3.72 3152
Otros objetivos relacionados con el mercado 3.72 1213 2.85 3.34 0.65 0.00 5.46 -
Asociado a reduccion de costos
Reducir fallas de calidad 16.51 30.76 85.77 5.83 49.09 5.88 15.55 62.21
Reduccion de costos laborales 1468 | 32.99 2643 10.00 27.23 10.16 1434 3351
Reduccion de consumo de materias primas 6.27 39.60 26.43 2.03 2.96 0.00 3.64 5293
Reduccion de consumo de energia 5.23 0.86 26.43 5.25 0.71 9.61 227 1824
Otros objetivos relacionados con la
reduccion de costos 0.90 5.68 0.00 0.57 - 0.00 1.32 -
Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




La innovacion fue promovida principalmente por
el mercado, dpor ello su funcionamiento bajo
condiciones de competencia es fundamental

La innovacién fue promovida principalmente por el
mercado; por ello, su funcionamiento bajo
condiciones de competencia es fundamental para
transmitir las sefiales a las empresas sobre la
necesidad de invertir para reducir costos o ampliar
su oferta para atender la demanda creciente de los
consumidores.

La principal necesidad de innovar estuvo asociada
con ampliar el mercado (69%), seguido de cumplir
la exigencia de los clientes (58%), conservar
mercado (42%) y abrir nuevos mercados (20%).
Para la micro y pequefia empresa resulta
comprensible que el principal desafio para innovar
estuvo atado a ampliar el mercado (més de 70%) y
en segundo lugar cumplir con exigencia de los clientes
(cuadro 42).

Las empresas sefialaron que por el lado de los
costos, las prioridades fueron reducir fallas de
calidad (17%) reduccidn de costos laborales (15%)
y reducir consumo de materias primas (7%)

Por el lado de los costos, la micro y pequena empresa
sefialdé que los problemas mds importanes eran la
reduccion de costos laborales y fallas en la calidad;
en la misma direccion las medianas coincidieron en
ambos aspectos, més el relacionado con la reduccion
de consumo de materias primas (cuadro 42).

Para las empresas medianas en general, los retos
se presentaron en cumplir con las exigencias de los
clientes (74%), conservar mercado (62%), reducir
las fallas de calidad (62%), reducir el consumo de
materias primas (53%) y ampliar mercado (40%).
Por los problemas descubiertos, las medianas
empresas se encuentran atrapadas entre las
necesidades de las grandes empresas (conservar
mercado, reducir fallas de calidad y reducir costos
de insumos) y las pequefas empresas (ampliar
mercado y abrir nuevos mercados).

Porcentaje %

2.3.6  Las vias para innovar se relacionaron

principalmente con la compra de productos
y desarrollo interno de la empresa

En promedio, las empresas sefialaron que las vias
para innovar fueron la compra de productos o
insumos (61 %) (influenciado por comercio), seguido
de desarrollo interno de la firma (28%), adaptacion
de la empresa (20%) y desarrollo en cooperacion
con clientes (21 %). (Gréfica 26).

Graéfica 26

Las vias para innovar se relacionan con la
compra de productos, desarrollo interno,
adaptacion en la empresa y cooperacion con
los clientes
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Las vias para innovar son diferentes de acuerdo con
el tamano de la empresa y tipo de negocio. Para el
caso, las empresas medianas para innovar utilizaron
la adaptacion de la empresa (53%) la compra de
insumos internacionales (53%), y desarrollo interno
(26%). En cambio, las microempresas que en su
mayorfa son comercio, la principal via de innovacion
fue a través de la compra de productos o insumos
en el mercado local (79%), seguido de cooperacion
con los clientes (60%) y desarrollo interno (22%).
(Graéfica 26).

Para las empresas industriales las vias para
innovar fueron desarrollo interno (46 %), compra
de productos internacionales (maquinaria) (42%)
y adaptacion en la empresa (36 %)

7]
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Mientras que las vias para innovar en servicio fueron
el desarrollo interno de la empresa (57%),
cooperacion con proveedores de maquinas (32%),
compra de productos y servicios (32%).

Précticamente ninguna empresa selecciond a las
universidades ni a los centros tecnoldgicos como
fuentes de innovacion

Un hecho que muestra el divorcio que existe entre
las empresas innovadoras y las universidades e
institutos tecnoldgicos, es que practicamente ninguna
empresa los selecciond como fuente para innovar.
Este resultado también fue encontrado en Banco
Mundial (2005), pero ellos sefialaron que este
resultado se presenta en los paises de la regién de
Centroamérica y Latinoamérica, y lo que sobresale
de El Salvador es que las empresas innovadoras
tienden a subcontratar los servicios de innovacion
a otras empresas o consultores.

2.3.7 la falta de financiamiento es el principal

obstaculo para innovar

La mitad de MIPYME manifestd que no encontraban
ninglin obstaculo para innovar, pero la principal
causa encontrada como traba fue el financiamiento
(26%) y la falta de informacién técnica (11%). Por
su parte, las microempresas encontraron dificultades
en el financiamiento (42%) y falta de informacién
técnica (5%); mientras que las medianas se
enfrentaron a la falta de financiamiento (71 %) y falta
de informacion técnica (24%). (Gréfica 27).

El 57% de las industrias sefiald la falta de
financiamiento como la principal dificultad, seguido
de la ausencia de informacion técnica (24 %) y falta
de profesionales y técnicos (17%). En cambio, el
sector servicios sefiald el financiamiento (26%) e
informacién técnica (10%). (Gréfica 27).

Porcentaje %

Grafica 27
La falta de financiamiento es el principal
obstaculo para innovar
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

2.3.8  Existe un alto desconocimiento de las
normas

En las MIPYME menos del 2% se encontraba en
proceso de implementar normas y menos del 4%
estaba certificada

Se les consulté a las MIPYME sobre el conocimiento
de las normas ISO-9000, ISO-14000 y normas
nacionales; manifestaron no conocerlas mas de 60%
y s6lo las conoce mas de 25%; menos del 2%
manifesté encontrarse en algin proceso de
implementacién y menos del 4% identificaba que
estaba certificada (cuadro 43).

Si bien resulta evidente el desconocimiento de las
normas entre las micro y pequenas empresas, atrae
la atencién que un 41 % de las empresas medianas
no las conoce y tinicamente el 3% esta certificada.
Esta informacion puede ser una lectura diferente,
sobre el grado de sofisticacion de las MIPYME, su
orientacion de atender el mercado interno, la baja
tecnologia utilizada en la produccién de bienes y
servicios; y los grandes desafios que el pais tiene
para competir con productos certificados a
bajo precio en el mercado local e internacional
(cuadro 43).



Cuadro 43

¢Cudl es la situacién de la empresa respecto a las normas
ISO y nacionales? (porcentajes)

1ISO-9000 1SO-14000

Normas
salvadorefias

No las conoce
Solo las conoce

Esta certificada
No hacen falta

Estéa en proceso de implementacion

63.00 68.15 61.62
31.60 25.37 31.82
1.29 0.96 1.96
3.41 2.77 4.06
0.69 2.76 0.55

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

3. Una agenda para la
innovacion

Aumentar la productividad o reducir los costos o
ampliar el mercado pueden ser manifestaciones
concretas para introducir innovaciones para cualquier
tamafio de empresa. La competencia en cualquier
mercado es el motor que estimula la innovacion en
las firmas; por tal razon, grandes empresas destinan
importantes recursos para crear innovaciones
patentables que les permitan obtener ganancias altas,
pero existen una mayor cantidad de empresas de
igual tamano o menor escala que adquieren
licencias, o adoptan o adaptan las tecnologias
existentes.

Cualquier pais abierto a las oportunidades y desafios
del comercio mundial, tendré necesidad de plantear
una eficiente y eficaz politica de innovacion, ciencia
y tecnologia. La politica de innovacion, tiene su
expresion de éxito en la creacién de un Sistema de
Innovacién Nacional que le permita crear, adaptar
o adoptar el conocimiento local o externo, en forma
eficiente y efectiva. El mundo, actualmente, se
encuentra observando dos grandes sucesos: cambio
tecnoldgico (revolucion digital) y globalizacion. El
desafio es cdmo lograr que la economia base su
crecimiento sostenible en el conocimiento. Las
empresas locales tienen el reto de competir con sus
pares internacionales que se encuentran innovando,
las empresas domésticas tienen el reto de articularse
a las cadenas de produccién y generacion de
innovacién mundial; para ello, las firmas locales
necesitan un clima propicio para hacer negocios.

El pais necesita articular su estrategia de
crecimiento sostenible que se encuentre cimentada
en la estabilidad macroeconémica, en el
fortalecimiento de la gobernabilidad e
institucionalidad, en implementar una agenda
orientada a promover las innovaciones en las
empresas

Las investigaciones realizadas en FUSADES,
muestran que el pafs ha avanzado en su agenda de
estabilidad macroecondémica, ha mejorado la
infraestructura, ha mejorado la gobernabilidad, pero
donde ha habido pocos avances es en crear un
entorno a favor de aumentar la productividad via
promover la innovacion.

El sector privado ha realizado importantes y
destacables transformaciones para enfrentar el
cambio tecnoldgico, la globalizacion y la apertura.
Cada empresa ha asumido el reto en forma individual
de innovar, a través de contratar expertos
internacionales, cuando las capacidades del capital
humano local han sido insuficientes; pero esto ha
sido logrado por pocas empresas, con disponibilidad
de recursos (financieros y humanos) y con una visién
para enfrentar la intensa competencia. Pero entre
MIPYME, estas posibilidades son mas estrechas,
aunque tengan igual necesidad de innovar que las
primeras. El pais necesita fomentar una cultura y
promover una transformacién innovativa,
independientemente del tamafio de las empresas.

Existen diferentes experiencias internacionales que
muestran cémo apostarle a la innovacién y a los
nuevos motores de crecimiento con base en el
conocimiento, estas iniciativas desencadenan

Hacia una MIPYME mas competitiva
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sinergias que al cabo de los afos terminan por
convertir la politica innovativa en politica de Estado.
En Chile, Fundaciéon Chile fue pionera para
emprender una serie de iniciativas que permitieron
demostrar a la nacién que la apuesta por innovar
en actividades ya establecidas y nuevos negocios,
es potencialmente rentable (Argumedo, 2004); el
sector privado puede iniciar junto con la academia
y las instituciones del Estado una nueva dinamica
sobre la cual encontrar los nuevos motores del
crecimiento.

La creacion y destruccion de empresas en El Salvador
entre 2000 y 2005, muetran que las MIPYME fueron
creadoras netas de empleo y empresas, permitiendo
compensar la destruccion neta de las empresas
grandes. También nos muestra que el sector servicios
fue creador neto de empresas a todos los tamafos
de empresas; pero, por el contrario, la industria fue
un perdedor neto independientemente de su tamarno.
Un hecho que es necesario sefalar es que un 44%
de la creacion de empleo fue en comercio al por
menor y fabricacion de prendas de vestir, mientras
que el 40% restante fue en servicios, tales como
servicios prestados a las empresas (outsorsing, call
center y empresas de seguridad), restaurantes y
hoteles, servicios médicos odontoldgicos, transporte
de pasajeros y carga, reparacion de vehiculos. Los
resultados al transcurrir cinco afilos muestran que
las principales actividades creadoras de empleo,
siguen, en buena parte, en sectores que antes eran
dindmicos y representativos. La economia enfrenta
obstaculos naturales para realizar una
transformacion productiva mds rapida y adecuarse
a la dindmica del cambio técnico mundial.

FUSADES propone insertar una agenda en favor de
lainnovacién en las MIPYME, dentro de los esfuerzos
que el pais ha realizado para mantener la estabilidad
macroecondmica, el desarrollo de la infraestructura
(carreteras, puertos, aeropuertos, redes digitales,
etc.), los esfuerzos por mejorar la educacion,
fortalecer las instituciones y el libre comercio a través
del CAFTA-DR. La agenda MIPYME para la innovacion
propone tres acciones:

1. Creacion del Sistema de Innovacion Nacional
(SIN). Este tendra por objeto lograr que el
conocimiento nuevo llegue al mercado a través
de las empresas, sobre la base de articular los
esfuerzos de las empresas, centros académicos
y gobierno. En el pais existen muy pocos
recursos y los esfuerzos separados tienen
impactos menores, lo cual plantea el desafio de
construir un SIN sobre la base de nuestra
trayectoria tecnoldgica, la disponibilidad de
recursos (financieros y humanos), la sofisticacion
de las empresas y las oportunidades de negocio
potencial que enfrenta el pais. Se propone

impulsar la propuesta institucional (Argumedo,
2005) que plantea mejorar la coordinacion
interna, buscar mayor eficiencia sobre lo que
ya existe y que propone cinco programas marco
(universalizacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, cooperacion
universidad-empresa, formacién bdsica y
capacitacion, soporte técnico y soporte
financiero), todo ello dirigido por un Consejo
Superior de Innovacién (CSI) integrado por las
mas altas autoridades del gobierno, sector
privado y académico. El CSI propondia la
politica de innovacion nacional, la cual seria
implementada y coordinada por una Gerencia
de Innovacién®. Un aporte importante del
presente estudio, es el tema de emprendedurismo
(capitulo 4 de este mismo informe), para lo cual
se propone incluir dentro del SIN los programas
de apoyo emprendedor.

Creacién de una Fundacién para la
Innovacién. El pais para crecer en un mundo
mas competitivo deberd innovar, y en este reto
el sector privado serd el actor principal, ya que
las innovaciones tecnoldgicas se implementan
en las empresas; por tal motivo, se propone
crear una Fundacién para la Innovacién que se
convierta en la voz del sector privado para
promover, impulsar e implementar un conjunto
de programas en apoyo a la innovacion
empresarial. Inicialmente se propone que la
fundacion busque los objetivos siguientes:
i) generar conciencia compartida entre los
actores clave de la importancia de la innovacién
para el desarrollo sostenbile del pafs; ii) difundir
las mejores practicas de los Sistemas de
Innovacién Nacional en los temas de desarrollo
de las tecnologias de informaciéon vy
comunicaciones, de la formacion de habilidades
y de manejo de fondos de innovacién; vy iii)
colaborar con el Gobierno en la elaboracion de
una propuesta del SIN que sea sostenible. Sobre
estos objetivos, se plantea que la fundacién
administre dos grandes programas, uno dirigido
a apoyar la innovacién de las empresas ya
existentes y un segundo orientado a promover
el emprendedurismo y la creacién de nuevas
empresas que permitan el autodescubrimiento
de los nuevos motores del crecimiento
(FUSADES, 2003).

Al ser consultadas las MIPYME sobre los
problemas para innovar, manifestaron la
ausencia de programas de apoyo, dificultades
para encontrar instituciones locales que las
puedan orientar, y las firmas MYPE
manifestaron algtin grado de desconocimiento
sobre las ventajas de innovar. Ante dichas
desventajas, y la ausencia de instituciones de



apoyo especializadas, resulta oportuno vy
estratégico la creacion de una institucion privada
que comprenda, apoye, impulse programas y
coordine el esfuerzo innovativo de las empresas.

Lineamientos para programas innovativos en
las MIPYME. Se ha observado con la
informacion disponible que més del 95% de las
empresas formales (ISSS) son MIPYME, las
cuales manifestaron enfrentar una fuerte
competencia local y externa, al mismo tiempo
se destacaron ciertas dificultades para transitar
a nuevas actividades (nuevos motores de
crecimiento), ausencia de programas de apoyo
para innovar, falta de financiamiento, alto costo
de innovar, elevado desconocimiento y bajo uso
de las normas y estandares. Sobre la base de
las caracteristicas mencionadas, subyacen
ciertas diferencias mds particulares que estan
asociadas con el grado de desarrollo tecnolégico
de las empresas, asi: las micro y algunas
pequenas empresas poseen muy baja tecnologia,
por lo que necesitaran, primero, ordenar y
formalizar el manejo financiero, gerencial y
contable, para que sobre esa base desarrollen
sus ventajas competitivas y piensen
posteriormente en innovar; en cambio, existen
empresas formales ya ordenadas, que
demandaran programas que les apoyen a definir
su plan de negocio y expasion (a través de
consultores externos a la empresa), con el cual
pueden identificar el area deficiente en la que
necesitan los incentivos para innovar en
producto o proceso; y finalmente, existen
empresas mas desarrolladas tecnoldégicamente
que tendran identificada la innovacién que
necesitan, pero se enfrentan con la ausencia de
apoyo financiero. Sobre la base de lo anterior,
los nuevos programas de apoyo a la innovacion
deberan estar adecuados a cada nivel de
desarrollo tecnoldgico, permitiendo aumentar la
productividad y eficiencia, independientemente
del tamano de la empresa. A continuacion se
proponen cuatro lineas a impulsar en las
MIPYME:

MIPYME de baja tecnologia. Aquellas firmas
con uso limitado de tecnologias y no muy claras

del beneficio de innovar.

e Objetivos. Para este tipo de empresas
deberian estar orientados a fortalecer sus
capacidades competitivas (contabilidad,
técnicas de administracion, financieras,
etc.), y se deberan disefar iniciativas para
crear conciencia sobre los beneficios de la
innovacion.

e Tamafo de empresa. Estaradn caracteri-
zadas por micro y pequefos negocios
ubicados en comercio al por menor, molinos
de nixtamasa, obra y banco (ver capitulo 2
de este mismo informe), los cuales en su
mayoria son de tipo informal. Pero, debera
considerarse también que otras actividades
de hasta 50 trabajadores, son eficientes y
formales, tales como los despachos
juridicos, oficinas de contabilidad y
auditoria, clinicas médicas y odontoldgicas,
consultores de software, entre otros.

e Programas. Estos deberian estar
orientados a la formalizacion de las
empresas y la gestion contable, financiera,
administrativa, etc. Al respecto, CONAMYPE
y otras instituciones no gubernamentales
disponen de programas de apoyo de esta
naturaleza (ver capitulo 10 de este mismo
estudio); siendo uno de los problemas la
coordinacidn de las iniciativas a este nivel,
y la ausencia de programas orientados a
apoyar la innovacion, una vez que superen
esta fase tecnoldgica. Se considera
pertinente plantear la creacién de la figura
del extensionista tecnoldgico, que cumpla
las funciones de asesorar a las empresas
en materia de tecnologia y contribuir a la
culturizacion de los beneficios de innovar.

MIPYME con tecnologia basica. Empresas que
disponen de maquinaria y equipo o procesos

establecidos que les permite tener una cuota de
la demanda de mercado.

e Objetivo: Desarrollar la capacidad
competitiva a través de introducir
innovaciones béasicas y promover la
adopcidn y aplicacién de nuevas ideas.

e Tamafio de empresas: ubicadas entre
pequenas y medianas que probablemente
no cuentan con una unidad de desarrollo
tecnoldgico, varias de ellas no saben como
disefiar un plan de innovaciones y algunas
mas desarrolladas subcontratan expertos
en materia de innovacion.

e Programas. Estos seran del tipo matchin
grants, es decir, fondos concursables y de
coinversion, orientados al desarrollo
productivo via innovaciéon (Argumedo,
2005). Los programas estarian relacionados
con el apoyo de la transferencia tencoldgica,
promover la adopcion y adaptacion de
tecnologia, apoyar la calidad y disefio,
incentivos para contratar consultores de
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estdndar mundial. En la fase inicial, se
deberia considerar el papel de extensionista
tecnoldgico, el cual podré acercarse a las
empresas y sugerirles los nuevos
programas a los que pueden aplicar, apoyar
a las empresas para completar la solicitud
y asesorar para cumplir los requisitos. Esta
tarea es crucial, ya que las empresas locales
no tienen experiencia en participar en
programas de fondos concursables y de
coinversion.

MIPYME con tecnologia intermedia. Empresas
que tienen las capacidades tecnoldgicas para

realizar innovaciones internas.

Objetivo. Desarrollar la capacidad
tecnoldgica a través de apoyarlas en el
fortalecimiento de sus capacidades internas
para innovar.

e Tamano de empresas. Firmas medianasy
grandes que cuentan con unidades de
desarrollo técnico, laboratorios y capital
humano especializado.

e Programas. Los programas podrian estar
orientados a apoyar los mercados de
exportacién, incentivos para apoyar la
transferencia tecnoldgica, los servicios
basados en internet, asistencia técnica y
consultoria. Otros programas serian para
apoyar los vinculos empresa-universidad,
laboratorios y servicios de metrologia, joint
venture tecnoldgicos.

MIPYME promocién del autodescubrimiento

y emprendedurismo. Dirigido a nuevas
empresas con potencial efecto demostracion de

nuevas actividades productivas. Creacioén de
nuevos programas de promocioén del
emprendedurismo, apoyado por medio de la
incubacidn de negocios y capital de riesgo.



Capitulo 6

El desafio del financiamiento:
innovacidén en tecnologias y
servicios financieros

. Introduccion

La micro, pequeia y mediana empresa se ha
caracterizado por tener un acceso limitado a los
servicios financieros de fuentes formales. Aunque el
crédito no es la panacea para lograr su desarrollo,
éste es importante cuando existen oportunidades
productivas que no podrian ser aprovechadas
plenamente con los recursos propios del empresario.
En este capitulo se destaca la importancia de
fomentar la innovacién en tecnologias financieras
que posibilite continuar aumentando la amplitud,
profundidad, variedad y calidad de la oferta de
servicios financieros para la MIPYME. Este aumento
de la cobertura debe hacerse en forma eficiente y
sostenible; para ello, resulta critico fortalecer las
instituciones y organizaciones, incluyendo, por
supuesto, a las no bancarias, del sistema financiero.

La segunda parte de este capitulo presenta un marco
tedrico que analiza la naturaleza de los obstaculos
para ofrecer financiamiento a la MIPYME vy la
identificacion de algunos criterios para evaluar la
profundizacién financiera en la atencién de este
sector. En este apartado se destacan los problemas
de informacién asimétrica que existen entre el
prestamista y el prestatario, y la importancia de la
innovacidén en las tecnologias de crédito para
resolverlos. En la tercera parte se analiza la oferta

de crédito para la MIPYME, especificamente la
amplitud y profundidad de su cobertura. También
se destacan algunos aspectos relevantes del
desarrollo de las microfinanzas en El Salvador. En
la cuarta parte se aborda la oferta de otros servicios
financieros, depdsitos y transferencias de remesas,
y se cierra con una valoracion general de la variedad
de la cobertura. La quinta parte aborda, en forma
breve, la eficiencia y estabilidad, que son dos
atributos deseables en un sistema financiero. En la
sexta parte se resalta el limitado acceso al crédito y
se analiza la demanda potencial de servicios
financieros, con base en la Encuesta a la MIPYME
en El Salvador, realizada en 2005 por el
Departamento de Estudios Econdémicos y Sociales
(DEES) de FUSADES. Finalmente se proponen cinco
areas de accidn para la politica publica.

2. Marco tedrico

El propésito de este apartado es presentar un marco
tedrico que permita, por una parte, comprender la
naturaleza de los obstaculos que se enfrentan al
ofrecer servicios financieros, especialmente crédito,
a la MIPYME vy, por otra parte, identificar algunos
criterios para evaluar la profundizacion financiera
en la atencién de estas empresas en El Salvador.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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2.1 Naturaleza de los obstaculos al ofrecer
servicios financieros al sector

El crédito no es la panacea para lograr el
desarrollo de la MIPYME

En general, a escala mundial, la MIPYME ha tenido
un acceso limitado a los servicios financieros
formales. La restricciéon al financiamiento es
considerado como uno de los principales obstaculos
para el desarrollo de estas empresas (BID, 2004).
Sin embargo, es importante resaltar que el crédito
no es la panacea para lograr su desarrollo. El crédito
es importante en el proceso de crecimiento
econdémico, cuando existen oportunidades
productivas que no podrian ser aprovechadas
plenamente con los recursos propios del empresario
(Pleitez Chavez, 2004).

Ademas, los servicios financieros son importantes
para facilitar las transacciones intertemporales,
apoyar estrategias para hacerle frente a los riesgos
y promover la integracién de mercados al reducir
los costos de transaccion (Gonzdalez Vega, 2003).
Segtin Shaw (1973), el sector financiero puede
considerarse como otro sector productivo que
cuenta con sus empresas, funciones de produccion,
mercados, productos y precios. En este marco, la
gran pregunta es como se puede expandir la frontera
de produccidn de los servicios financieros destinados
ala MIPYME.

2.1.1  La informacion asimétrica: los problemas
de seleccion adversa y riesgo moral

La informacion entre el prestamista y el prestatario
es asimétrica

La tarea de expandir la oferta de los servicios
financieros a la MIPYME no es sencilla. Las
dificultades de la tarea inician por la propia
naturaleza de las transacciones financieras. El
problema central en la realizaciéon de las
transacciones financieras tiene su origen
principalmente en deficiencias de informacién. El
prestamista entrega fondos hoy, a cambio de una
promesa de pago en el futuro, la cual puede

cumplirse o no. De ahi que, el prestamista debe
reunir informacion para determinar la capacidad y
voluntad de pago del prestatario. Sin embargo, la
informacién entre el prestamista y el prestatario es
asimétrica: el prestatario sabe mas sobre su
actividad econdmica, su capacidad y voluntad de

pago.

Las tecnologias de crédito buscan resolver los
problemas de informacion asimétrica

Las tecnologias de crédito son un conjunto de
acciones y procedimientos que el prestamista adopta
con la finalidad de resolver los problemas de
informacion asimétrica y cumplimiento de contratos.
La tecnologia crediticia tradicional de los bancos
comerciales se basa en solicitar garantias reales,
principalmente hipotecarias, estados financieros
auditados y requerimientos de informacion oficial.
Pero estos requerimientos se vuelven una barrera
para el acceso al crédito por parte de la micro y
pequefia empresa, especialmente. De ahi la
importancia de la innovacién en tecnologias de
crédito que sean alternativas a las tradicionales de
la banca comercial. De hecho, la “revolucion de las
microfinanzas” ha consistido fundamentalmente en
el desarrollo de tecnologias crediticias basadas en
obtener informacion privada directamente del deudor
potencial®®.

Estos problemas de informacién surgen en tres
momentos distintos (Armendariz de Aghion y
Morduch, 2005, p. 35-36). Un primer momento,
antes de otorgar el préstamo, el prestamista tiene
muy poca informacion confiable sobre la verdadera
capacidad y voluntad de pago del prestatario y, por
ende, desconoce su nivel de riesgo. En algunos casos,
obtener informacion directa de un microempresario
puede resultar muy costoso, lo que puede inhibir la
operacion financiera. Contar con mejor informacion,
por ejemplo, por medio de un buré de crédito
especializado en este segmento de clientes, podria
evitar que el acreedor otorgue un préstamo a un
cliente de alto riesgo. UIn segundo momento, después
de otorgar el préstamo, el prestamista no sabe
exactamente cdmo el prestatario usaré los fondos
y el nivel de esfuerzo que realizara para asegurar la
obtencién de buenos resultados econédmicos. Un
tercer momento, cuando los retornos a la inversion
se materialicen, el prestamista podria verse
imposibilitado de verificar la magnitud de estos
retornos y el prestatario podria verse tentado a
expresar que han sido bajos, cuando en realidad
fueron altos™’.



Los problemas de seleccion adversa y riesgo moral

La informacién asimétrica que existe entre el
prestamista y el prestatario posibilita que surjan los
problemas de “seleccién adversa” y “riesgo moral”
(gréfica 28). El problema de seleccién adversa ocurre
antes de firmar el contrato del préstamo. Segtin
Stiglitz y Weiss (1981), la seleccién adversa es una
consecuencia del hecho que diferentes prestatarios
tienen diferentes probabilidades de pagar el
préstamo. Dado que los retornos esperados de los
bancos dependen de la probabilidad que su clientela
le pague los préstamos, el banco desearia ser capaz
de identificar a los prestatarios con mayor
probabilidad de pago. Sin embargo, identificar a los
buenos clientes es dificil y requiere utilizar una
variedad de mecanismos de seleccion. Ellos
mencionan a la tasa de interés como uno de esos
mecanismos (p.393): los deudores que estan
dispuestos a pagar altas tasas de interés son, en
promedio, los de més alto riesgo. Asi, en la medida
que las tasas de interés aumenten, el riesgo promedio
de los prestatarios aumenta, lo cual probablemente
afecte los beneficios obtenidos por el banco. En
definitiva, el prestamista no dispone de informacion
suficiente para poder discriminar a los clientes que
le representan un mayor riesgo de no pago. Por lo
tanto, la institucién financiera tendrd que invertir
recursos en los procesos de seleccién y evaluacion
de sus potenciales deudores para superar este
problema de la seleccion adversa. El problema del
“riesgo moral” ocurre después de otorgar el
préstamo y surge de la imposibilidad del prestamista
de observar el esfuerzo o las acciones que el

Gréfica 28

prestatario ha realizado para obtener un buen
resultado econémico de su proyecto.

La importancia de la innovacion de las tecnologias
de crédito

La innovacion de las tecnologias de crédito es crucial
para poder superar estos problemas de informacién
asimétrica y es un elemento importante para ampliar
la cobertura del sistema financiero a clientelas cuyo
acceso a la banca comercial tradicional ha sido nulo
o precario. En este sentido, una de las grandes tareas
de las microfinanzas es resolver estos problemas
de informacién mediante el desarrollo de tecnologias
financieras, adecuadas a las caracteristicas de la
micro y pequefna empresa.

2.1.2  Los costos fijos de los préstamos

La innovacion en tecnologias de crédito podria
reducir los costos fijos de los préstamos y con ello
ampliar la oferta a nuevas clientelas

Los principales componentes de una tecnologia de
crédito comprenden acciones y procedimientos para

Esquema: problemas de informacion asimétrica
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la seleccion de los posibles prestatarios con menor
riesgo, la evaluacion del cliente para determinar su
capacidad y voluntad de pago, el seguimiento de
los clientes después del desembolso del préstamo,
el disefio y la ejecucion de los contratos (Gonzalez
Vega et al., 1997; Pleitez Chavez, 2000). En el
proceso de otorgar un préstamo existen costos fijos
correspondientes a las actividades de evaluacion,
supervision y cobro (BID, 2004). Por lo tanto, el costo
por doélar prestado es mas alto en el caso de los
préstamos pequefios, lo cual implica que las
instituciones financieras tendrian que cobrar mayores
tasas de interés sobre estos préstamos. La
innovacién en tecnologias de crédito podria reducir
estos costos fijos y con ello ampliar la oferta a
nuevas clientelas.

La importancia de politicas que ofrezcan
incentivos para innovar...

En el campo de las microfinanzas se han
desarrollado tecnologias de crédito exitosas a la
microempresa, que difieren de la tradicional de los
bancos comerciales. Algunos de los elementos
comunes de estas tecnologias son los siguientes
(Pleitez Chavez, 2004): el analista de crédito establece
una relacion directa y de largo plazo con su cliente;
recopila la informacién necesaria para evaluar la
capacidad y voluntad de pago directamente del cliente
y su comunidad; puede aceptar bienes del hogar
como garantia; reconoce que los fondos prestados
dentro de la unidad hogar-empresa pueden tener
distintos usos que son intercambiables. Sin embargo,
estas tecnologias de crédito a la microempresa
probablemente no sean las mas adecuadas para
atender a la pequefia y mediana empresa (PYME).
Por lo tanto, politicas que ofrezcan incentivos a las
instituciones financieras para experimentar con el
desarrollo de nuevas tecnologias para atender a la
PYME podrian contribuir a resolver el problema del
limitado acceso al crédito, que involucra, entre otros
aspectos, la reduccion de estos costos fijos de los
préstamos. En el caso del desarrollo de tecnologias
crediticias para la PYME, el BID (2004) destaca que
un buen ejemplo es la calificacidon del crédito por
medio de métodos estadisticos y la informacién
disponible para determinar en forma rapida y a bajo
costo la probabilidad de que diversos solicitantes de
crédito cumplan con su compromiso®.

2.1.3  Proteccion imperfecta de los contratos

Segtin el BID (2004), una empresa que posea un
capital bajo requerird de un alto coeficiente de
apalancamiento para alcanzar su escala optima.
Sin embargo, la proteccion imperfecta del contrato
de crédito convierte a la opcion de incumplir la
obligacion relativamente més atractiva en la medida
que aumenta el apalancamiento. Por lo tanto, la
restriccion al crédito es un medio para limitar el
apalancamiento de la empresa, y de esa forma
compatibilizar los incentivos del empresario con los
del banco. De esta forma, concluye el BID, los
empresarios con bajo capital tendrdn un acceso
restringido al crédito y se le dificultard operar su
negocio a un tamano socialmente dptimo. Esta falla
de mercado conduce a que las empresas que poseen
un bajo capital son pequefias debido a que su acceso
al crédito estd restringido. De ahi la importancia de
mejorar la proteccion de los contratos de crédito.

2.2 Criterios para evaluar un sistema
financiero

Uno de los propdsitos de este capitulo es realizar
una evaluacion general y breve del desarrollo de los
servicios financieros para la MIPYME en El Salvador.
Para facilitar el anélisis, a continuacion se definen
algunos criterios generales de evaluacion de un
sistema financiero.

Las dimensiones de la cobertura: amplitud,
profundidad, variedad...

La cobertura es una de las caracteristicas deseables
de un sistema financiero. Este atributo tiene varias
dimensiones, que se detallan a continuacion (Navajas
et al., 2000; Gonzalez Vega et al., 2002, p.82-83):
(a) la amplitud que se mide por el niimero de clientes
atendidos o puede ser aproximado por el nimero
de préstamos; (b) la profundidadindica la prioridad
social que se asigna a la expansion de la frontera
de servicios financieros hacia un segmento de la
poblacién dado, por ejemplo, los microempresarios,
y puede ser aproximada por el tamano promedio
de los préstamos o su distribucién por tamario; (c)
la variedad que es importante porque la MIPYME



no demanda sélo préstamos sino también facilidades
de depodsitos, medios para enviar remesas,
instrumentos para hacer pagos, entre otros servicios
financieros; (d) la calidad que se logra cuando los
términos y condiciones de los contratos de crédito o
depositos responden a las demandas legitimas de
la clientela meta, por ejemplo, los microempresarios
valoran grandemente la celeridad y simplicidad de
los tramites; (e) el costo que se mide por el nivel de
costos de transacciones que se le impone a los
clientes, ademas de los intereses. Costos elevados
para la institucion financiera reducen la amplitud,
profundidad, variedad y calidad de la cobertura con
que puede prestar sus servicios. Por lo tanto, la
innovacion en tecnologfas financieras que posibiliten
reducir costos resulta critico para aumentar la
cobertura en sus diferentes dimensiones.

Eficiencia y estabilidad, dos atributos deseables
en un sistema financiero

La eficiencia es otra caracteristica deseable de un
sistema financiero. Usualmente, este atributo se mide
por la magnitud de los costos de operacion y de los
riesgos que ha asumido la institucién financiera. En
términos mas generales, la eficiencia se mide por la
magnitud de los costos de transacciones en que
incurren los deudores, intermediarios y los
depositantes®. Cabe resaltar que, cuando los costos
de transacciones son muy elevados, muchos
contratos financieros no podran realizarse. Uno de
los aportes mds importantes de la denominada
“revolucion de las microfinanzas” ha sido el
desarrollo de tecnologias de crédito, alternativas a
las usadas tradicionalmente en la banca comercial,
que han reducido los costos de transacciones en
que incurren los microempresarios, posibilitando
mds préstamos para este segmento de la poblacidn.
Es claro que para mejorar la cobertura,
particularmente la profundidad de ésta, se requiere
de una mayor eficiencia en la prestacion de los
servicios financieros que permita reducir los costos
de atender a determinadas clientelas metas, por
ejemplo, a la MIPYME.

La estabilidad es otro de los atributos deseables de
un sistema financiero. Seglin Gonzélez Vega y
Villafani (2004), la estabilidad de un sistema
financiero depende principalmente de la calidad de
las instituciones que lo sustentan. Estos autores
argumentan que en el mundo de las microfinanzas,
la sostenibilidad de las organizaciones es la
contraparte a la estabilidad. De tal forma que, la
alta rentabilidad y buena calidad de las carteras de

las organizaciones de microfinanzas son
determinantes de su propia sostenibilidad y
contribuyen de esa forma a la estabilidad del sistema
financiero como un todo.

3. La oferta de crédito

En este apartado se analizard brevemente la oferta
de crédito a la MIPYME, por parte de las instituciones
financieras de El Salvador. Para ello, en primer lugar,
se brinda una clasificacion de estas instituciones y
se ilustrard su desarrollo por medio de referencias
especificas a algunas de ellas. En segundo lugar, se
analizara la cobertura del crédito en sus dimensiones
de amplitud y profundidad.

3.1 Tipologia de las instituciones financieras

La grafica 29 muestra una clasificacion de las
instituciones financieras que ofrecen préstamos, por
tipo de regulaciéon. En primer lugar tenemos las
instituciones que se encuentran reguladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) que
son los bancos vy las instituciones financieras no

Gréfica 29
Clasificacién de las instituciones financieras:
por tipo de regulacién

— Bancos
Reguladas _1 |,stituciones
por SSF financieras
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SSF: Superintendencia del Sistema Financiero.

Nota: Esta clasificacion se concentra en las instituciones
financieras que otorgan préstamos.

Fuente: Elaborado por FUSADES/DEES, seccion social.
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bancarias (IFNB). En el caso de los bancos, la SSF
fiscaliza a nueve bancos privados comerciales, dos
estatales y dos sucursales de bancos extranjeros
(SSF, 2005). En relacion con las IFNB, autorizadas
para captar depdsitos del publico, la SSF supervisa
a cuatro Bancos de los Trabajadores y a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina (ACCOVI).
También, la Federacion de Cajas de Crédito y de
Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) se
encuentra regulada por la SSF, bajo la Ley de
Intermediarios Financieros no Bancarios®.

El grupo de instituciones financieras, que otorgan
préstamos, no reguladas por la SSF es numeroso y
heterogéneo. Estas instituciones comprenden a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, fundaciones y
ONG, sociedades (por ejemplo, Apoyo Integral) y
Cajas de Crédito. Segiin CONAMYPE (2005), el total
estimado de instituciones que otorgan financiamiento
a la MIPYME es de 166 en el pais. Los principales
gremios o federaciones que agrupan a algunas de
estas instituciones son FEDECREDITO, la Federacion
de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FEDECACES), Asociacion de Organizaciones de
Microfinanzas (ASOMI) y la Alianza para el
Desarrollo de la Microempresa (ALPIMED)*.

3.2 Resefia de algunos aspectos importantes
en el desarrollo de las microfinanzas en

El Salvador

La importancia de la liberalizacion de las tasas
de interés en los noventa

Cabe destacar que el aumento de la oferta de crédito
por parte de algunos bancos y otras instituciones
no bancarias que dan financiamiento a la MYPE ha
sido posibilitado, entre otros factores, por la reforma
financiera que se llevé a cabo en la década de los
noventa. Algunas de las nuevas reglas introducidas
por dicha reforma fueron la privatizacion de los
bancos comerciales, la liberalizacion de las tasas
de interés y la eliminacién de cupos crediticios y
asignaciones sectoriales de crédito. En particular, la
liberalizacion de las tasas de interés permitio fijar
las tasas a niveles que cubrian los costos de
operacion, por ejemplo, para otorgar financiamiento
a la microempresa, y hacer posible la
autosostenibilidad financiera de estas
organizaciones. Ademas, esa medida permitié la

innovacién y adaptacion de tecnologfas financieras
adecuadas a la demanda de servicios financieros de
la MYPE. Por lo tanto, la liberalizacion de las tasas
de interés constituy6 una condicién necesaria, pero
no suficiente, para lograr un mayor desarrollo de
las microfinanzas. Otros dos factores que han sido
claves para el desarrollo de las microfinanzas son
la innovacidén en tecnologias financieras y el
fortalecimiento institucional que sustenta a la
industria y de las propias organizaciones.

... y el fortalecimiento de la institucién econémica
del crédito

Otro paso importante en el desarrollo de las
microfinanzas salvadorefias ha sido el
fortalecimiento de la institucién econémica del
crédito, como contrato que contiene una obligacion
que debe cumplirse. Por una parte, en los noventa,
la cultura de pago fue debilitada por acciones tales
como: la condonacién de deudas, en el caso de un
banco estatal, y por algunas ONG que otorgaban
préstamos con fondos donados y que no fueron
diligentes en su recuperacion. Por otra parte, algunas
organizaciones dedicadas a las microfinanzas
hicieron un especial esfuerzo para enviar senales a
sus clientes que el préstamo otorgado implicaba un
contrato que tenia que honrarse.

En los ultimos afios, varias instituciones dedicadas
a las microfinanzas han fortalecido sus tecnologias
de crédito y sus organizaciones, lo que ha
posibilitado un crecimiento sostenido de sus carteras
de préstamos. A continuacion, para ilustrar este
desarrollo, nos referiremos a algunos casos
especificos, segtin el tipo de instituciones.

Banco ProCredit posee una sélida tecnologia de
microcrédito...

En primer lugar, en los bancos tenemos a uno que
se especializa en el nicho de la MIPYME: Banco
ProCredit, antes Financiera Calpid. Una de las
principales fortalezas de este banco es contar con
una soélida tecnologia de crédito para la atencién de
la microempresa, lo que ha permitido expandir su
oferta de préstamos a segmentos de la poblacién
relativamente pobres. Mds alin, esta institucién ha
contribuido al desarrollo de las finanzas rurales por



medio de la transferencia y adaptacion de su exitosa
tecnologia de crédito desde las areas urbanas a las
rurales, incluyendo el financiamiento de las
actividades agropecuarias (Pleitez Chavez 2004;
Navajas y Gonzalez Vega, 2002). También es
importante destacar que esta institucién terminé su
conversién a banco en el afio 2004 y pertenece al
Grupo ProCredit, que es una red internacional de
bancos especializados en microfinanzas que abarcan
pafses en América Latina, Europa del Este y Africa.
Lo anterior le permitira contar con un mayor acceso
a financiamiento internacional y apalancamiento
proveniente de la captacion de depdsitos. En suma,
Banco ProCredit tiene una tecnologia y servicios
adecuados para la atencién de la microempresa mas
dindmica del pais y esta en el proceso de desarrollar
servicios apropiados para atender la demanda
de la PYME*. Ademds, la institucion se esta
posicionando cada vez méas en las areas rurales,
incluyendo el financiamiento para actividades
agropecuarias.

La creciente incursion del Banco Salvadorefio en
microcréditos

Dentro de los bancos comerciales tradicionales, el
Banco Salvadorefio destaca, en su Memoria de
Labores 2004, que seguird empujando el negocio de
la “banca minorista”. Esta banca comprende a las
personas naturales y a los comerciantes en pequefio
y microempresarios que no son sociedades e incluye
una subgerencia de microfinanzas*. El banco ha
invertido recursos para conocer y capacitarse sobre
el desarrollo de tecnologias de microfinanzas, por
ejemplo, personal del banco han visitado Bolivia,
Ecuador y Per, los cuales cuentan con experiencias
exitosas al respecto*. También, este banco ha
innovado en productos financieros, tal es el caso
del programa “prestadelanto a tus remesas”, el cual
permite obtener, en una forma sencilla y agil, un
microcrédito hasta por el 80% del promedio de
remesas recibidas durante seis meses
consecutivos*. Seglin Maria Eugenia Brizuela de
Avila, Presidenta del Banco Salvadorefio, la
institucion desea profundizar en los servicios de
microcrédito y de atencién a la MYPE, y asi probar
que es viable y rentable la atencién de esta clientela
para un banco comercial*.

En general, la participacion de los grandes bancos
comerciales, tanto nacional como internacional-
mente, en los servicios microfinancieros ha sido
timida. Sin embargo, una de las tendencias que se
esta observando en el desarrollo de las microfinanzas

en el mundo es un creciente interés de los bancos
maés grandes. Aunque, estos bancos se estan
aproximando al mundo de las microfinanzas por
medio de sus operaciones de responsabilidad social
y no de sus operaciones centrales para la obtencién
de beneficios. Segun la revista The Economist
(noviembre 5, 2005), dos ejemplos esperanzadores
dentro de esta tendencia, entre otros, son los
siguientes: (1) Citigroup ha establecido relaciones
con instituciones de microfinanzas en 20 paises,
considerando que estas operaciones pueden ser un
negocio rentable; (2) Banco Pichincha, lider en
Ecuador, ha creado una subsidiaria separada del
banco, CREDIFE, para atender a clientes con bajos
ingresos o pobres. Aproximadamente, 8% de sus
ganancias totales provienen de los microcréditos.

Banco Hipotecario hacia el desarrollo de la Banca
PYME...

En segundo lugar, en los bancos estatales esta la
conversion del Hipotecario para atender
prioritariamente a la PYME. De acuerdo con la
Memoria de Labores 2004, el enfoque de negocios
del banco se orientard hacia el desarrollo de la banca
PYME. Para fortalecer la solvencia financiera del
banco, con la finalidad que contintie apoyando a la
PYME, fue necesario emitir un decreto para ordenar
al Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
Financiero (FOSAFFI) adquirir activos (por ejemplo,
créditos categoria “C” y “D”) por un monto de hasta
18 millones de ddlares. Al final, el valor de la permuta
ascendid a 17.2 millones de délares. La Banca PYME
se fundamenta en la “relacion con el cliente”, donde
se considera critico conocer el entorno, la cadena
productiva y las necesidades de los clientes*.
También se considera importante poder realizar
alianzas estratégicas con otras organizaciones y
programas que ofrecen servicios no financieros a la
PYME.

Es importante recordar del marco tedrico que las
dificultades de ofrecer servicios financieros a la
MIPYME provienen de problemas, tales como la
informacion asimétrica. De tal forma que, cualquier
institucion financiera que aspire a desarrollar en
forma sostenible servicios financieros a la MIPYME,
debe contar con una sélida tecnologia crediticia, que
supere esos problemas de informacién, y debe ser
eficiente. Segtin el BID (2005, p.5-6), los estudios
orientados a comprobar explicitamente si las
condiciones financieras son mejores para las PYME
en pafses con mayor propiedad gubernamental de
bancos sugieren que la presencia directa del gobierno
en la actividad de la intermediacion financiera no
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favorece a estos sectores. Lo anterior deberia ser
un llamado de precaucién y para cuidar que la
asignacion del crédito no termine respondiendo mas
a criterios politicos que econdémicos. De tal forma
que, el Banco Hipotecario debe buscar fortalecer
constantemente su tecnologia financiera, competir
con las otras instituciones y evitar dejar de lado los
criterios econdmicos en el desarrollo de sus
operaciones.

El fortalecimiento del sistema Fedecrédito para
apoyar mds a la MYPE...

En tercer lugar, en la categoria de instituciones
financieras no bancarias destaca el sistema
Fedecrédito. Este sistema comprende a 48 cajas de
crédito, 7 Bancos de los Trabajadores y su
Federacién, y cuenta con 92 puntos de servicios
cubriendo todo el pafs. Fedecrédito se encuentra
desarrollando un proyecto de fortalecimiento
institucional, que ha contado con el apoyo del BID-
FOMIN vy la asesoria brindada por la Confederacion
Espaniola de Cajas de Ahorro (CECA). Uno de los
frutos de este proceso de modernizacion sera que
todas las Cajas y Bancos de los Trabajadores
estaran conectados en red*. Cuatro entidades que
pertenecen al sistema fueron autorizadas por la SSF,
en el afio 2004, para captar depdsitos del ptblico®.
La Federacion también se encuentra regulada por la
SSF.

El sistema Fedecrédito ofrece principalmente créditos
de consumo, para adquisicion de viviendas y para
la MYPE. La participacion de la MYPE en la cartera
total al 30 de septiembre de 2005, que ascendia a
329.2 millones de ddlares®, fue aproximadamente
del 37%"°'. Un programa que merece especial
mencién es el del “Crédito Popular” que se concentra
en otorgar préstamos a las sefioras de los mercados
e incluye un componente de ahorro. Este programa,
creado en la década de los afios 50, ha sido pionero
en el servicio del microcrédito en el pais. La
Federacion tiene planeado reforzar sus esfuerzos
en el area del crédito a la MYPE. También estan
impulsando los servicios de transferencias de
remesas y una mayor captacion de depdsitos, tanto
del puiblico en general por medio de sus entidades
autorizadas por la SSF, como de sus socios. Cabe
destacar que, un vacio sefalado por funcionarios
de Fedecrédito en la oferta de servicios financieros
para la MIPYME es el financiamiento para negocios
nuevos, especialmente los que cuentan con ideas
innovadoras®?.

Apoyo Integral en el camino de convertirse en una
institucion regulada por la SSF

En cuarto lugar, las instituciones microfinancieras,
que no estan reguladas por la SSF, son numerosas
y diversas. Se selecciond una, con el fin de ilustrar
el desarrollo que han alcanzado y sus ambiciosos
planes en el futuro®. Apoyo Integral ha iniciado su
proceso para convertirse en una institucion regulada
bajo la Ley de Intermediarios Financieros no
Bancarios, como una Sociedad de Ahorro y Crédito,
supervisada por la SSF y que podra captar depdsitos
del publico. Espera culminar este proceso dentro del
periodo 2006-2007°*. Integral surgid hace tres afios
de lo que fue el programa de créditos de la Fundacion
Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI). En estos
tres afos, la institucion ha estado en un proceso de
cambio y fortalecimiento organizacional con acciones
tales como: la implementaciéon de un software
bancario desarrollado para microfinanzas, la
actualizacién de los manuales de crédito,
capacitacion del personal, consolidacién de una
estructura gerencial de direccion, entre otras.
Mencién especial merece el desarrollo de tecnologfas
de crédito adecuadas a las necesidades de sus
clientes, especialmente microempresarios. El contrato
del crédito se construye a la medida del cliente.
Integral ofrece crédito principalmente de capital de
trabajo y adquisicién de equipo para la
microempresa, de vivienda y de consumo.
Aproximadamente, el 79% de los créditos son para
la microempresa, 18% de vivienda y 3% de
consumo®. La cartera de créditos ascendia a 14.1
millones de ddlares repartidos en 20,156 créditos
vigentes a finales del afio 2004. Por ultimo, es
importante resaltar que Integral ha contado con el
apoyo de BID-FOMIN, de Accion InternationalF® y
especialmente de USAID por medio del Programa
FOMIR-DAI. Este programa tiene como objetivo
principal mejorar el desempefio de las instituciones
microfinancieras en el pais. Integral ha participado
en las dos fases que ha tenido el programa desde
1998 y ha recibido multiples servicios de asistencia
técnica y capacitacion por este medio. Integral
planea concentrar esfuerzos en diversificar sus
servicios financieros, en el crecimiento de su cartera,
en lograr una mayor cobertura geogréafica v,
especialmente, en convertirse en una institucion
regulada.

Los importantes apoyos del BMI y el BCIE...

Finalmente, se seleccionaron dos bancos de
“segundo piso” que tienen un papel importante en




la atencidn crediticia a la MIPYME. Cabe sefialar
que algunos bancos comerciales son fuentes de
recursos para instituciones financieras no bancarias
que se dedican a las microfinanzas en el pais.
Primero, el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
que lanzd, el 2 de mayo de 2005, el programa “Tu
Crédito” con la finalidad de apoyar a una mayor
profundizacion del microcrédito en el pais, a través
de las instituciones microfinancieras®’. Para ello, el
BMI brindara incentivos a las IMF a cambio del
cumplimiento de metas de colocacién de nuevos
créditos, especialmente en las zonas rurales de
pobreza extrema (FUSADES, 2005, p.102). La meta
del programa es alcanzar una colocacioén de 100
mil nuevos créditos en los siguientes cuatro afos y
capacitar a 500 oficiales de crédito®®. También, el
BMI canaliza recursos para otorgar crédito a la
MYPE, mayoritariamente por medio del Banco
ProCredit y Fedecrédito. Segtin el informe de
microfinanzas del BMI, entre enero y junio de 2005,
el préstamo promedio para la micro y pequefa
empresa fue de US$2,383 y US$43,964
respectivamente. Ademaés, el BMI administra el
fideicomiso para el desarrollo de la micro y pequena
empresa (FIDEMYPE), en el cual participan varias
IMF vy el préstamo promedio fue de US$1,038 en
2004.

Segundo, el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE) ha disefado una estrategia de
apoyo a la MIPYME de la regién. Segtn el BCIE
(2005), a diciembre de 2004, el Banco tenia una
cartera de 154 millones de ddlares hacia estas
empresas, lo que lo convierte en el principal
proveedor individual de recursos financieros del
sector. El BCIE colocé dicha cartera por medio de
93 instituciones, de las cuales 29 son bancos y 64
instituciones financieras no bancarias (IFNB). El
banco ha disefado programas estratégicos para
aumentar su cartera dentro de la oferta actual y
para promover una mayor cobertura y profundidad
de los productos financieros dirigidos a la MIPYME.
Dentro de los programas de financiamiento al sector,
el BCIE contempla productos adecuados para cada
segmento (micro, pequefio y mediano
financiamiento) y diversificar su oferta. Es importante
destacar que se ha contemplado un programa de
descuento de facturas, “factoraje”, para brindarles
liquidez. Dentro de los programas para el desarrollo
del sector microfinanciero, el BCIE desarrollara
programas, tales como: fortalecimiento institucional,
formacion profesional, gestion interna eficiente, entre
otros. En El Salvador, en 2004, el BCIE canalizé un
total de 369 millones de ddlares destinados a los
sectores productivos del pais, parte de esto favorecid
ala MIPYME, a través de préstamos intermediados

por instituciones del sistema financiero (BCIE, 2004).
El banco busca consolidarse en el nicho de la
MIPYME salvadorefia por medio de acciones
focalizadas al desarrollo de productos y servicios
financieros, la extension del microcrédito rural, el
fortalecimiento de las instituciones microfinancieras,
entre otras.

El desarrollo del Sistema de Garantias Reciprocas
para la MIPYME

Un aspecto que vale la pena recordar del marco
tedrico es que la falta de garantias aceptables para
la banca agudiza los problemas derivados de la
informacidn asimétrica, restringiendo su acceso al
financiamiento formal. En este sentido, el inicio de
operaciones de la Institucidn Financiera Garantias
y Servicios, SGR, S.A., en septiembre 2004, es un
paso importante en el camino de mejorar el acceso
de la MIPYME al crédito, especialmente de los
bancos. Previo al inicio de operaciones de la SGR se
cred la ley del Sistema de Garantias Reciprocas para
la MIPYME en 2001 y la constitucién del Fideicomiso
para el Desarrollo del Sistema de Sociedades de
Garantia Recfproca en 2002. La institucién ha
contado con el importante apoyo del BMI y el BCIE,
entre otras instituciones. A un afo de operaciones,
la SGR cuenta con 425 socios participes, ha estudiado
288 expedientes por un monto total de 15 millones
de dodlares y ha formalizado 164 operaciones por
un monto total de 7.6 millones de délares®.

3.3 Amplitud de la cobertura

La amplitud de la cobertura se mide por el nimero
de clientes atendidos. También pueden usarse como
medidas aproximadas el nimero de préstamos y
los montos de las carteras. Una mayor cobertura,
medida por clientes atendidos, es importante porque
implica que una mayor proporcion de la poblacién
tiene acceso al crédito. Mdas alin, una ampliacion de
la cobertura, en la medida que las economias de
escala sean importantes, permitiria una reduccion
de los costos promedios y, por lo tanto, contribuiria
a la sostenibilidad, que es particularmente critica
para las organizaciones dedicadas a las
microfinanzas (Gonzdlez Vega et al., 2002, p.82).
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La mayoria de bancos han enfocado su crecimiento
en el financiamiento de personas... y algunos estan
considerando penetrar con mayor profundidad en
el microcrédito

Seglin un reporte especial de Fitch sobre los bancos
salvadorenos, resultados a junio de 2005 vy
perspectivas, la poca demanda de crédito
empresarial ha inducido a la mayoria de bancos a
continuar enfocando su crecimiento en el
financiamiento de personas, incluyendo
microcréditos, elevando la competencia en ese nicho
de mercado. Efectivamente, la grafica 30 muestra
claramente que han sido las carteras de créditos de
adquisicion de vivienda y, sobre todo, de consumo
las que mas han crecido en los ultimos afios. Fitch
prevé que esta tendencia podria acentuarse en los
proximos meses. Ademds, destaca que algunos
bancos comerciales estdn considerando penetrar con
mayor profundidad en el mercado del microcrédito®.

Graéfica 30
Bancos y financieras: crédito por sectores
econdémicos (saldos en millones de ddlares)
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La mayor parte de la creciente cartera de ProCredit
se encuentra en la microempresa

Financiera Calpia culminé su conversioén a banco en
2004 y cambié su nombre a Banco ProCredit. En el
marco de este proceso de cambio, la cartera de
préstamos ha aumentado rdpidamente. La gréfica
31 muestra que el monto total de la cartera de
préstamos pasd, aproximadamente, de 67 a 100
millones de délares entre diciembre de 2003 a
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septiembre de 2005, que representa un crecimiento
del 49%. Con base en la Memoria de Labores 2004,
la participacion de préstamos menores a 10,000
ddlares representd el 68% de la cartera de préstamos
a la MIPYME®2. Lo anterior indica, en forma
aproximada, que la mayor parte de la cartera de
ProCredit se encuentra en el segmento de la
microempresa. Ademds, esta Memoria de 2004
reporta un total de 63,368 préstamos, de los cuales
54,845 son empresariales. Al analizar la estructura
de la cartera de préstamos, a septiembre de 2005,
la participacion del comercio y servicio es del 52%
con respecto a la cartera total (gréfica 31). Cabe
destacar que el sector agropecuario tiene una
participacion del 15%.

Gréfica 31
Cartera de préstamos Banco ProCredit
(antes Financiera Calpid)
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Analizando la cartera de préstamos de las IFNB
reguladas por la SSF...

Con respecto a las instituciones financieras no
bancarias reguladas por la SSF, la gréfica 32 muestra
la cartera de préstamos de cuatro Bancos de los
Trabajadores y una cooperativa (ACCOVI), para
diciembre de 2004 y junio 2005. El rango de las
carteras de estas cinco instituciones es desde 10.6
hasta 24 millones de doélares, en junio de 2005.
ACCOVI tiene el mayor monto de cartera y, como
se analizard en la seccién 4, un crecimiento en
depositos que le permitira movilizar mas fondos para
préstamos. Es importante resaltar que la cartera de
estas instituciones, en general, se concentra en
préstamos de consumo. Esto responde a que una



de las actividades mas importantes de los Bancos
de los Trabajadores, que pertenecen al Sistema
Fedecrédito, es el crédito a empleados, especialmente
publicos. Uno de los planes de Fedecrédito es
fortalecer mas los créditos a la MIPYME. También,
la gréfica 32 muestra la cartera de préstamos de
Fedecrédito, cuyo propdsito es facilitar recursos a
sus entidades socias (Cajas de Crédito y Bancos de
los Trabajadores), la cual sobrepaso los 100 millones
de ddlares a junio del 2005%.

El niimero de clientes de las microfinanzas ha
crecido en los tiltimos afios...

En el caso de las instituciones dedicadas a las
microfinanzas, no reguladas por la SSF, resulta mas
dificil obtener informacién sobre sus operaciones.
Sin embargo, la revista MicroEnfoque realiza una
gran labor de recopilar informacién de un buen
ndmero de estas instituciones y permite obtener una
aproximacién de la oferta del sector de las
microfinanzas en El Salvador®. La grafica 33
muestra la evolucién del ntimero de clientes de 28
microfinancieras, que aportaron datos a
MicroEnfoque, en el periodo 2002-2004. En dicho
periodo, el nimero de clientes pasé de 136,689 a
181,433, que representa un crecimiento del 33%.
En el mundo del microcrédito se identifican tres
grandes metodologias: crédito individual, grupos

Griéfica 32

solidarios y bancos comunales®™. La metodologia
mas utilizada es la individual, que representé el 65%
del total de clientes a diciembre de 2004. También,
el crédito individual exhibe un mayor crecimiento
comparado con los casos de los grupos solidarios y
bancos comunales entre 2002 y 2004 (grafica 33).
En efecto, la tasa de crecimiento del crédito individual
fue 50%, en grupos solidarios 15% y en los bancos
comunales apenas un 5%.

Grafica 33
Ntmero de clientes de microfinancieras por
metodologia crediticia
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Nota: las 28 IMF analizadas representaron a diciembre de
2004, el 84.32% del total de clientes de las 62 instituciones

que reportaron datos a MicroEnfoque.
Fuente: Revista MicroEnfoque, 16 de marzo de 2005.

Instituciones financieras no bancarias (IFNB):
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Aproximadamente, el total de microcréditos
vigentes es de 282,382 a junio de 2005

La grafica 34 muestra la distribucion por actividad
econdémica y zona geografica del total de
microcréditos vigentes en las carteras de 82
instituciones, que reportaron datos a MicroEnfoque,
a junio de 2005. El total de microcréditos vigentes
es de 282,328°. Dos de cada tres de estos
microcréditos se destinan a las actividades
comerciales, servicios e industria manufacturera,
predominando las dos primeras. San Salvador tiene
una participacién importante, debido a que concentra
el mayor nimero de MYPE en el pais®. La
participacion relativa de la zona occidental y central
(excluyendo San Salvador) es bastante similar con
respecto al total de microcréditos vigentes en el pafs,
y es mayor a la de la zona oriental. Cabe mencionar
que, CONAMYPE (2005) estimé una cartera total
MYPE de 337.9 millones de ddlares, con 221,848
créditos, a junio de 2004°.

Gréfica 34
Microcréditos vigentes, junio 2005
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Nota: El total incluye créditos otorgados por 82
instituciones dedicadas al financiamiento de la micro y
pequefia empresa.

Fuente: Revista MicroEnfoque 18, abril-junio 2005.

3.4  Profundidad de la cobertura

En el marco tedrico se menciona que la profundidad
indica la prioridad social que se asigna a la expansion
de la frontera de servicios financieros hacia un
segmento de la poblacién dado, por ejemplo, los
microempresarios. En el caso del crédito, la

profundidad puede ser aproximada por la
distribucion de la cartera por tamano del préstamo
y por el tamafio promedio del préstamo.

La gréfica 35 muestra la distribucion de la cartera
de préstamos por montos otorgados de bancos,
instituciones financieras no bancarias reguladas y
microfinancieras, al 30 de junio de 2005. En el caso
de los bancos, por una parte, aproximadamente
80% de sus deudores obtuvieron préstamos menores
o iguales a cinco mil délares®. Por otra parte,
aproximadamente 55% del saldo total de la cartera
se encuentra en préstamos mayores a cien mil
dolares. El préstamo promedio de los bancos es de
7,449 ddlares™.

Las IFNB reguladas por la SSF y, sobre todo, las
microfinancieras, han contribuido a aumentar la
profundidad de la cobertura crediticia del sistema
financiero

En el caso de las IFNB reguladas por la SSF,
aproximadamente 85% de sus deudores recibieron
préstamos iguales o menores a cinco mil dolares.
Con respecto a los saldos, aproximadamente 43%
de la cartera se encuentra en préstamos menores a
diez mil dolares y 34% en préstamos en el rango de
10,001 a 50,000 délares. El préstamo promedio de
las IFNB, sin Fedecrédito, es de 2,407 ddlares”. En
el caso de las microfinancieras, aproximadamente
90% de los deudores tienen préstamos iguales o
menores a cinco mil ddlares. Segln la revista
MicroEnfoque (abril-junio 2005), el promedio de
préstamo otorgado en el trimestre de abril a junio
de 2005 por las 82 instituciones que reportaron
datos a la revista fue de 932 ddlares.

La innovacion en tecnologias de crédito es critica
para seguir aumentando la amplitud y profundidad
de la cobertura

Sin duda, la conclusion de este anélisis es que las
IFNB reguladas por la SSF y, sobre todo, las
microfinancieras han contribuido grandemente en
aumentar la profundidad de la cobertura crediticia
del sistema financiero. Con la salvedad del caso, si
utilizamos el tamario del préstamo como una medida
aproximada del tamanio de las empresas o deudores
particulares, esta mayor profundidad de la cobertura
implica un mayor acceso de la MYPE al crédito’. El



Gréfica 35
Cartera de préstamos por montos otorgados al 30 de junio de 2005
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desafio es cdmo seguir aumentando la amplitud y
profundidad de la cobertura eficientemente. Para ello,
resulta critica la innovaciéon de tecnologias
financieras que permita expandir la frontera de
servicios financieros a la MIPYME y que reduzca
los costos de estos servicios.

Oferta de otros servicios
financieros

4.

4.1  Depositos

Histéricamente, en las microfinanzas, el énfasis ha
estado en expandir la oferta de crédito. De tal forma
que la movilizacion del ahorro mediante instrumentos
de depdsitos ha recibido menos atencidén. En El
Salvador ha habido algunos avances, aln
insuficientes, en la captacion de depdsitos por
instituciones mas orientadas a las microfinanzas.

La grafica 36 muestra la evolucién en la captacion
de depdsitos de las IFNB reguladas por la SSF y del
Banco ProCredit, entre el 30 de junio de 2004 y 2005.
En primer lugar, destaca la cooperativa ACCOVI que
pasé de 12.9 a 17.9 millones de délares, que es un
incremento del 39%. En segundo lugar, ProCredit
muestra un incremento de 51.9 a 67 millones de
dolares, que representa un incremento del 29%. Los
cuatro Bancos de los Trabajadores presentan

Gréfica 36
IFNB y Banco ProCredit: depdsitos captados
al 30 de junio 2004-2005, miles de ddlares
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incrementos modestos. De hecho, Fedecrédito planea
concentrar mas esfuerzos para que sus socios
incrementen més los depdsitos, especialmente estos
bancos que estan autorizados para captar fondos
del publico en general.

4.2 Transferencia de remesas

Con base en la Encuesta de Hogares de Propodsitos
Miuiltiples (EHPM), los hogares que reciben remesas
han aumentado del 15% en 1995 a 22% en 2004.
Estos hogares requieren servicios de transferencias
de remesas que sean eficientes y que reduzcan los
costos de transaccion. Algunos de los factores que
afectan el nivel de los costos de transaccion son la
comision, el tiempo en que se realiza la transferencia
y la distancia entre el intermediario que recibe la
remesay el cliente.

El camino més evidente para los bancos grandes
para entrar al mundo de las microfinanzas es por
medio de las transferencias de remesas

Los oferentes formales que prestan este servicio estan
creciendo e incluyen a bancos, cooperativas, cajas
de crédito, microfinancieras y “couriers”. Para
ofrecer una idea del tamafio de este mercado, el
Banco Central de Reserva (BCR) informd que las
remesas recibidas entre enero y septiembre de 2005
ascendieron a 2,063.3 millones de dolares y el
sistema bancario del pais liquidé el 70.3% del total
de remesas recibidas’. Sélo las agencias de
captacion de bancos salvadorefios en Estados
Unidos trasladaron directamente el 25.9% del total
remitido al pais. Segln la revista The Economist
(noviembre 5, 2005), el camino mds evidente para
los bancos grandes para entrar al mundo de las
microfinanzas es por medio de las transferencias
de remesas.

El costo de envio de remesas podria reducirse a
través de la innovacion tecnoldgica y alianzas
estratégicas, por ejemplo, entre algunas
microfinancieras y “couriers” internacionales. Una
opcidn para reducir el costo de envio de las remesas
desde Estados Unidos es por medio del sistema
automatico de transferencias electrdnicas, conocido
como ACH (Atomated Clearing House)™. Para
lograrlo resulta indispensable que los receptores de
remesas posean cuentas bancarias. En El Salvador,

una alta proporcion de los receptores de remesas
no tienen una cuenta de ahorro™. Sin duda, se debe
continuar con los esfuerzos para prestarles otros
servicios financieros tanto a los receptores de
remesas como a los remitentes’. Por ejemplo,
Fedecrédito esta encaminado a transferir una mayor
cantidad de remesas y vincularlos con facilidades
de depositos para los socios de las Cajas de Crédito
o del publico en general, en el caso de los Bancos de
los Trabajadores regulados por la SSF. También es
necesario vincular las remesas con facilidades de
obtencién de un préstamo. Un ejemplo es el
programa “prestadelanto a tus remesas” del Banco
Salvadorefio, que explicamos en la seccion 3.2 de
este capitulo.

En este apartado sélo se introduce este importante
tema que merece un estudio mas detallado para
analizar aspectos tales como: las diferencias en
costos, agilidad, eficiencia, cobertura geografica y
desarrollo de otros servicios financieros vinculados
con las remesas de los diferentes oferentes. Un
aporte en esta direccion, que debe profundizarse,
es el capitulo de “La nueva economia creada por las
migraciones”, del Informe sobre Desarrollo Humano
2005 del PNUD. Otro aspecto muy importante que
no debe olvidarse, es facilitar al emisor de las
remesas, y en general a los salvadorefios en el
exterior, el acceso a servicios financieros. Un aporte
en ese tema es el capitulo de “Salvadorefios en el
exterior: la base de una estrategia a favor de los
pobres”, de la Estrategia Econdmica y Social 2004-
2009 de FUSADES.

4.3 Consideraciones generales sobre la
variedad de la cobertura

La variedad de la cobertura de productos
financieros dirigidos a la MIPYME es limitada

La variedad de la cobertura de la oferta importa,
porque la MIPYME no demanda sélo préstamos sino
también facilidades de depdsitos, medios para enviar
remesas y otros servicios financieros. Sin embargo,
la oferta de productos y servicios financieros para
estas empresas se caracteriza por ser limitada
(CONAMYPE, 2005).

En el caso del crédito predominan los préstamos
para capital de trabajo de corto plazo y los
destinados a consumo. CONAMYPE (2005) sefala
que la tasa activa promedio ponderada de las



instituciones que le reportaron este dato es de
24.9%, y el rango de mayor participacion esta entre
el 15y20%7.

Dentro de las microfinanzas, las transferencias de
remesas se ha desarrollado y existe una buena
competencia. Aunque todavia se pueden reducir los
costos de envio de las remesas y vincularlas a otros
servicios financieros. Con respecto a la movilizacion
de ahorros mediante facilidades de depdsito, es un
area que requiere de mayores esfuerzos por parte
de las instituciones financieras no bancarias.

Es importante desarrollar otros productos como
el factoraje...

Dentro de la gama de otros servicios financieros, el
desarrollo del factoraje podria ser muy importante.
Muchas MIPYME son proveedoras de grandes
empresas y varias de las transacciones se realizan
con pago diferido. Por ejemplo, en nuestro medio
resulta comtn el uso del “quedan” de 30 a 90 dias,
lo que significa que las MIPYME terminan dandole
crédito a las empresas mds grandes. El desarrollo
de mecanismos que se denominan “factoraje” o
“descuento de facturas”, le permitirian a los
proveedores obtener liquidez para financiar sus
necesidades de capital de trabajo. Algunas
instituciones financieras ofrecen este producto, pero
lo consideran riesgoso, tal es el caso de PROPEMI™.
Seguin el BID (2004), hay tres condiciones que son
fundamentales para lograr un mayor uso del
factoraje: (1) permitir y proteger legalmente la
transferencia de facturas del proveedor a la entidad
financiera; (2) establecer procedimientos legales
claros para asegurar que los compradores pagaran
las facturas; y (3) fortalecer los derechos de la entidad
financiera frente a los proveedores, en caso de que
el comprador no pague la factura.

Microseguros y financiamiento para empresas
nuevas e innovadoras...

Otros servicios que son necesarios desarrollar para
atender las necesidades financieras de la MIPYME
son los seguros y el financiamiento para empresas
nuevas, por ejemplo el capital de riesgo. En el &mbito
internacional existe un creciente interés por el
microseguro, que enfrenta los mismos problemas
de altos costos de transaccion, de seleccién adversa

y riesgo moral que el microcrédito (Armendériz de
Aghion y Morduch, 2005). Existe la necesidad de
innovar productos de seguros de vida vinculados
con los préstamos y seguros de dainos adecuados a
las caracteristicas de la MIPYME. El desarrollo de
esquemas de financiamiento para nuevas empresas,
especialmente innovadores, deberia ser uno de los
componentes de un sistema de innovacién nacional,
como el propuesto por FUSADES (2003) y Argumedo
(2005).

5. Eficiencia y estabilidad

Después del andlisis detallado de la cobertura, en
este apartado se abordan, en forma breve y general,
los otros dos atributos deseables de un sistema
financiero™. Es importante resaltar que, una limitante
para ahondar en un tema como la eficiencia del
desempefio financiero es la poca informacién
disponible de las instituciones que se dedican a las
microfinanzas y que no estan reguladas por la SSF.

Ante todo, el sistema bancario salvadorefo puede
considerarse con buenos niveles de eficiencia. Segtin
CONAMYPE (2005), la mayoria de bancos presentan
indicadores aceptables de eficiencia, después de
analizar la productividad de los préstamos, el costo
financiero y los retornos sobre activos y patrimonio
promedio. También, los mayores bancos del sistema
sobresalen por sus bajos gastos operativos con
respecto a sus activos. Segun Fitch (2005), la
tendencia decreciente en las tasas de interés en la
industria bancaria de los Gltimos anos ha ejercido
una presiéon continua sobre sus margenes de
intermediacién y resultados. Asi, argumenta Fitch,
la mayorfa de bancos han presentado niveles de
rentabilidad que son considerados relativamente
bajos de acuerdo con estdndares internacionales.

Seguin MicroEnfoque (marzo 2005), con respecto al
desempeifio financiero de 13 instituciones con
carteras de microfinanzas a finales de 2004, las Cajas
de Crédito reportaron el mayor nivel de sostenibilidad
operativa y financiera, seguido en orden por las
categorias de bancos comerciales, sociedades,
cooperativas y, por tltimo, ONG y fundaciones. Las
instituciones agrupadas bajo esta ultima categoria
presentaron los indicadores més bajos de eficiencia,
en términos de gastos operacionales comparados
con la cartera bruta promedio de créditos, del sector
de las microfinanzas. Aunque la evidencia es parcial,
nos indica la importancia que tiene el fortalecimiento
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en la organizacién de las ONG y fundaciones que se
dedican a las microfinanzas. La necesidad de
regularse puede ser un incentivo para mejorar sus
niveles de eficiencia o al menos deberian
administrarse como si fueran entidades reguladas
(“autorregularse”).

Un punto que no debe olvidarse es que,
generalmente, las instituciones dedicadas a las
microfinanzas han logrado reducir los costos de
transaccion en que incurren los deudores, mediante
tramites sencillos y oficiales de crédito que visitan a
sus clientes para obtener la informacién necesaria
para determinar su capacidad y voluntad de pago.
Recordemos que si los costos de transaccion son
muy altos, la operaciéon financiera podria no
realizarse. Asi, la innovacion en tecnologias de crédito
que reduzcan los costos de prestar a la MIPYME es
un elemento esencial, no solo para aumentar la
cobertura, pero también para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad de las microfinancieras.

Sobre la calidad de las carteras de préstamos...

Segun Fitch (2005), el sistema bancario continda
presentando un moderado nivel de créditos vencidos
con respecto a la cartera total, reduciéndose hasta
un 2.1% a junio de 2005 desde un 2.4% a diciembre
de 2004%°. Ademds, la cobertura de reservas
contintia siendo mayor al 100%. Sin embargo, este
informe destaca que las carteras de los bancos
orientados al consumo han experimentado un
acelerado ritmo de deterioro; mientras que, las
carteras de los bancos més grandes no han tenido
mayor deterioro en sus indicadores de calidad.
También se destaca que los bancos estatales han
reducido significativamente sus niveles de créditos
deteriorados, debido al soporte financiero recibido
por parte del Estado®'.

Con respecto a las IFNB reguladas por la SSF, la
cartera vencida pasé de 6.5 a 4.9% entre junio de
2004 a junio de 2005%. Los destinos con mayor
morosidad son el de consumo, con una participacion
del 52% de la cartera vencida ($4,209 miles), el de
construccion (19.5%) y el agropecuario (18.9%).
En el caso de las instituciones microfinancieras (IMF),
la revista MicroEnfoque (marzo 2005) muestra que
la morosidad de 11 IMF tendid a bajar en el perfodo
junio 2000-septiembre 2004%:. Sin embargo, se
destaca que existe un problema de morosidad en
un segmento relativamente pequefio de clientes que
tienen multiples préstamos, lo cual deberia ser una
sefial de alerta para las microfinancieras.

6. Acceso a los servicios
financieros

Para analizar la principal fuente de financiamiento,
la demanda potencial de servicios financieros y las
fuentes de los préstamos otorgados, se utiliza la
informacion proveniente de la Encuesta de FUSADES
ala MIPYME, 2005, realizada por el Departamento
de Estudios Econdmicos y Sociales (DEES). En el
anexo | se describen los aspectos metodolégicos
de esta encuesta . La definicion de los segmentos de
la microempresa y de la PYME se encuentran en el
capitulo 2 de este mismo informe.

6.1 Fuente de financiamiento

Los ingresos provenientes del negocio es la
principal fuente de financiamiento, pero es
importante destacar la presencia de instituciones
dedicadas a las microfinanzas en el segmento de
la microempresa més dindmica

La grafica 37 muestra la principal fuente de
financiamiento de la MIPYME, en el tltimo afo.
Claramente, los ingresos provenientes del negocio
constituyen su principal fuente de financiamiento en
general y para cada uno de los segmentos
analizados. Sin embargo, algunas de estas empresas
tienen otras fuentes principales de financiamiento,
las cuales varian segtin el segmento que se trate.
Las remesas y el crédito de los proveedores destacan
en el caso de la microempresa de subsistencia I. El
sistema Fedecrédito aparece en los segmentos de
microempresa de subsistencia Il y acumulacion
simple. Las instituciones financieras no bancarias,
no reguladas por la SSF, que comprenden a ONG,
fundaciones y sociedades dedicadas a las
microfinanzas, aparecen en el segmento de
microempresa de acumulaciéon ampliada. Es
importante destacar la presencia de las
microfinancieras en el nicho de la microempresa mas
dindmica, que algunas veces se denomina como la
“micro top”. La banca comercial, incluyendo a
ProCredit, aparece en los segmentos de la
microempresa de acumulacién ampliada, la pequena



Gréfica 37

Principal fuente de financiamiento, en el tltimo afio
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

y mediana empresa. También aparece, aunque con
menor nivel de importancia, en el segmento de la
microempresa de subsistencia Il, posiblemente por
ProCredit y algunos clientes de las carteras de
microfinanzas de otros dos bancos comerciales. Los
prestamistas aparecen en algunos segmentos, por
ejemplo, la microempresa de acumulacion simple.
Finalmente, los ahorros propios es otra de las
principales fuentes de financiamiento para algunas
empresas, tal es el caso de la mediana.

La gréafica 38 presenta la principal fuente de
financiamiento de la MIPYME, por zona geogréfica:
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS),
cabeceras departamentales, otras areas urbanas
fuera del AMSS vy las cabeceras, y la rural®. Los

Gréfica 38
Principal fuente de financiamiento, por area
geogréfica (en el tltimo afio)
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

ingresos del negocio son la principal fuente de
financiamiento en todas las zonas. Algunas MIPYME
tienen otras fuentes principales de financiamiento
que varian dependiendo de la zona geografica, por
ejemplo las remesas en el AMSS. Fedecrédito aparece
como una fuente importante en otras areas urbanas.
Banco ProCredit ya aparece en la zona rural, lo que
constituye un indicador de su creciente penetracion
en esta zona, que ha sido relativamente abandonada
por otras fuentes formales o semiformales de crédito.
El crédito de proveedores aparece tanto en el AMSS
como en la zona rural, y los ahorros propios en las
cabeceras departamentales.

6.2  Demanda potencial de servicios
financieros

La mayoria de las microempresas de subsistencia
expresé que no necesitaba ningin servicio
financiero...

Para realizar este analisis, en la Encuesta de FUSADES
a la MIPYME, 2005, se preguntd sobre cudles son
los productos y servicios financieros que mas
necesita la empresa®. La gréfica 39 muestra el
resultado para toda la MIPYME. Aproximadamente
el 57% contestd que no necesitaba ningtin producto
o servicio financiero. Este resultado general se

9|
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Gréfica 39
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Al analizar la demanda potencial para cada uno de

los segmentos del sector aparecen diferencias
interesantes (grafica 40). En los casos de las
microempresas de subsistencia | y II, la mayoria

Gréfica 40
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expresaron que no necesitaban ningln servicio
financiero. Para aquellas que si necesitaban algtin
servicio financiero, los préstamos para inversion y
capital de trabajo son los mas demandados, aunque
también surge una demanda por préstamos para
emergencia y consumo. La mayoria de las
microempresas de acumulacion simple y ampliada
demandan préstamos para inversion. También existe
una demanda importante por préstamos para capital
de trabajo, aunque aproximadamente una de cuatro
empresas en estos dos segmentos expresaron no
necesitar ninglin servicio. Es importante resaltar que
también surge una demanda por opciones de
depdsitos en la microempresa de acumulacién simple
y de seguros contra incendio y robos para el caso
de las microempresas de acumulaciéon ampliada.

El producto mds demandado por la PYME es el
préstamo para capital de trabajo, aunque aparece
la demanda por otros servicios financieros...

En el caso de la PYME, el producto mas demandado
es el préstamo para capital de trabajo y le sigue el
préstamo para inversion. La demanda potencial de
estos productos aparece mas acentuada en el caso
de la mediana empresa. Cabe mencionar que,
aproximadamente una de cada cuatro pequefas
empresas expresaron no necesitar ningtn servicio.
Ademads, surge una demanda por servicios de
seguros contra incendio y robo, que es mayor en el
caso de la mediana. También aparece una demanda
por servicios de factoraje, descuentos de facturas,
en la mediana empresa.

6.3  Acceso a crédito

La microempresa de subsistencia Il y la de
acumulacién simple, presentan los mayores
niveles de acceso...

En primer lugar, en la Encuesta de FUSADES a la
MIPYME, 2005, se preguntd si solicitaron crédito en
el Gltimo afo. En general, la mayor parte de las
empresas respondieron negativamente (grafica 41).
Al analizar por segmentos, la situacion es mas
acentuada en el caso de la microempresa de
subistencia I.

Griéfica 41
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

En segundo lugar, de las empresas que recibieron
préstamos en el tltimo ano se indagd sobre la fuente
de éstos. Asi, el cuadro 44 reporta las fuentes de
crédito de las empresas que obtuvieron préstamos.
Es importante tener presente que el acceso al crédito
se ordend de acuerdo con el grado de formalidad de
la fuente. Por ejemplo, si una empresa obtuvo dos
préstamos, uno de un banco y otro de un prestamista
local, se contabilizé solo una vez en la fuente méas
formal, que es el banco. Ademds, con esta
metodologia se evita la doble contabilidad.

Las instituciones financieras no bancarias tienen
una participacion relativamente importante en los
se%mentos de microempresa de acumulacion y
subsistencia Il

Las fuentes de crédito mas importantes de las micro
y pequefia empresas son, en su orden (cuadro 44):
fuentes comerciales, instituciones financieras no
bancarias y bancos comerciales y estatales. Un
desglose de esta ultima categoria mostré que los
bancos privados son el gran oferente y los bancos
estatales tienen una participacién minima. Al
analizar el acceso por segmentos de la MYPE se
encuentran importantes diferencias. La
microempresa de subsistencia I reporta el nivel mas
bajo de acceso al crédito. La microempresa de
subsistencia Il y la de acumulacién simple presentan
los mayores niveles de acceso. Sin embargo, las
fuentes comerciales son las mas importantes para
la microempresa de subsistencia Il y las instituciones
financieras no bancarias lo son para la
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Cuadro 44

Fuentes de los préstamos otorgados
(Porcentaje de empresas con préstamos)

Micro
Subsistencia | Subsistencia | Acumulacion | Acumulacién | Pequefia | Total
| Il simple ampliada
Bancos comerciales - estatales 5.4% 5.5% 4.3% 13.6% 16.9% 5.9%
Inst. financieras no bancarias 0.3% 13.0% 30.9% 10.6% 0.2% 6.6%
Fuentes comerciales 1.8% 26.0% 3.5% 0.9% 3.8% 10.9%
Fuentes informales 2.0% 0.7% 7.5% 0.0% 1.5% 1.7%
Total 9.5% 45.3% 46.2% 25.0% 22.5% 25.0%

Hacia una MIPYME mas competitiva

método de clasificacion evita la doble contabilidad.

comunales e instituciones dedicadas al microcrédito.

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Nota: Es importante sefialar que el acceso al crédito esta ordenado de acuerdo con la fuente de préstamo mas formal. Si
una empresa tiene acceso a un préstamo formal y uno informal, es clasificado solo una vez en la fuente formal. Este

Las instituciones financieras no bancarias incluyen instituciones tales como: Cajas de Crédito, cooperativas, bancos

Las fuentes comerciales incluyen: casas comerciales, proveedores de insumos o mercaderia, entre otros.
Las fuentes informales incluyen: prestamistas locales, tiendas, amigos, etc.

microempresa de acumulacion simple. Los bancos
comerciales aparecen como una fuente importante
en la microempresa de acumulacion ampliada y en
la pequefia empresa. Cabe destacar que, las
instituciones financieras no bancarias tienen una
presencia relativamente importante en los segmentos
de microempresa de subsistencia Il y en las de
acumulacion simple y ampliada.

7. Propuestas de politicas
plblicas

Con base en el marco tedrico y el anélisis presentado
en este capitulo, a continuacién se proponen cinco
areas de accion para la politica ptblica que pueden
contribuir a mejorar el financiamiento a la MIPYME,
especialmente para aumentar la amplitud,
profundidad y variedad de la cobertura de servicios
financieros en forma eficiente.

7.1 Fomentar la innovacion en tecnologias y
servicios crediticios

En este capitulo se ha sefalado que la innovacién
en tecnologfas financieras, que permita expandir la
frontera de créditos a la MIPYME, es vital para
continuar aumentando la amplitud y profundidad
de la cobertura eficientemente. Sin embargo, el
problema de experimentar con el desarrollo de
nuevas tecnologias o servicios financieros es que
produce externalidades positivas, al generarse
conocimiento que a la firma que lo realiza le resulta
dificil conservarlo®. Puesto en términos econdémicos,
el beneficio privado de invertir en la innovacion de la
tecnologia de crédito es sélo una fraccion del
beneficio social que dicha innovacién representa®’.
Por lo tanto, esto justifica una politica ptblica que
fomente activamente este tipo de innovacion.

Adicionalmente, en términos generales, la
implementacion de las nuevas tecnologfas requiere
de un personal capacitado. Sin embargo, la entidad
financiera podria verse sin suficientes incentivos para
invertir en la capacitacion de su personal, debido a
la rotacion laboral que existe en el sector financiero.



Esto justifica una politica publica en pro de la
formacidn de recursos humanos mas calificados en
el sector financiero.

Algunas de las 4reas que necesitan de una mayor
innovacién son las siguientes:

(@) Eldesarrollo de tecnologias de crédito adecuadas
a las caracteristicas de la PYME. Aqui vale la
pena recordar que la MIPYME es heterogénea y
que en las microfinanzas lo que mas se ha
desarrollado son las tecnologias de crédito para
la microempresa. Esto justifica un esfuerzo
especial para la PYME®.

(b) El financiamiento para nuevas empresas,

especialmente aquellas con proyectos
innovadores.
La principal propuesta que presentd el
Departamento de Estudios Econdmicos vy
Sociales (DEES) de FUSADES en el Informe de
Desarrollo Econdémico y Social 2003,
Competitividad para el Desarrollo, fue la
creacion del Sistema de Innovacion Nacional
(SIN)*. FUSADES ha continuado desarrollando
esta propuesta y el disefio de esquemas de
financiamiento a empresas innovadores es uno
de sus componentes (Argumedo, 2005). En este
marco, proponemos incorporar la innovacion
en tecnologias financieras para nuevas e
innovadoras MIPYME dentro del SIN.

(c) Eldesarrollo de productos microfinancieros para
las areas rurales.
En el Informe de Desarrollo Econdmico y Social
2004, El desafio rural, se abordé el problema
de como desarrollar las finanzas rurales en El
Salvador, especialmente para incrementar la
amplitud, profundidad y variedad de estos
productos y servicios, por lo que se recomienda
consultar el capitulo 11 (Pleitez Chavez 2004).

Algunos instrumentos que podrian utilizarse para
fomentar esta innovacién son la creacién de un
fideicomiso o fondos concursables y otorgar una
serie de incentivos a las instituciones financieras que
desarrollen nuevos servicios para la MIPYME.
También la cooperacién internacional podria
promover el conocimiento de experiencias
innovadoras en esta area, disponibles en otras partes
del mundo. Dos instituciones que podrian contribuir
en este esfuerzo de fomento a este tipo de innovacioén
son el BMI y el BCIE. El BMI tiene experiencia en la
administracion de fideicomisos y en otorgar
incentivos a las instituciones microfinancieras para
determinados fines®. El BCIE contempla dentro de
su estrategia de apoyo a la MIPYME la formacién
profesional e incentivos para el desarrollo de las
microfinanzas.

7.2 Fomentar una mayor variedad de la
cobertura de productos y servicios

financieros

En el analisis de la demanda potencial de servicios
financieros se encontrd una necesidad emergente
por opciones de depdsitos en la microempresa de
acumulacién simple, seguros contra incendio y/o
robo en la microempresa de acumulacién ampliada
y la PYME, y “factoraje” en la mediana empresa.
También se destacd que la oferta de servicios
financieros a la MIPYME en el pais se caracteriza
por ser limitada®. Por lo tanto, es importante
fomentar una mayor variedad de la cobertura.

A continuacién se destacan algunos productos o
servicios que deberfan desarrollarse mas. El factoraje
es importante, dado que muchas MIPYME son
proveedoras de grandes empresas y varias
transacciones se realizan con pago diferido. En
particular, el uso del “quedan” es muy usado en
nuestro medio. Para reducir el riesgo del descuento
de facturas a las entidades financieras es necesario
revisar la proteccién legal de la transferencia de
facturas, por ejemplo el “quedan” del proveedor a
la entidad financiera y los procedimientos legales
para asegurar que el comprador pague la factura®.
Contratos de seguros de danos adecuados a las
caracterfsticas de cada segmento de la MIPYME y
el desarrollo del microseguro (seguros ofrecidos a
hogares con bajos ingresos o pobres). La
movilizacién de ahorros mediante depésitos de los
microempresarios, especialmente en las areas
rurales®. Para impulsar el desarrollo de estos
servicios financieros es importante promover el
conocimiento de experiencias internacionales. Una
institucion como el BCIE podria interesarse en apoyar
estos esfuerzos.

7.3 Fomentar una mayor participacion de los
bancos comerciales en las microfinanzas

En este capitulo se ha sefnalado la tendencia
emergente de una creciente incursiéon de algunos
bancos comerciales grandes en el campo de las
microfinanzas, tanto en El Salvador como
internacionalmente. Sin embargo, en general, la
participacion de los bancos comerciales en este
campo continda siendo timida. Lo que hace necesario
fomentar una mayor participacion de estas firmas.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Ante todo, un aspecto vital es que los bancos
reconozcan que los servicios de microcrédito pueden
ser viables y rentables. Para ello, es critica la adopcion
de tecnologias de crédito adecuadas para atender a
la MYPE y capacitar al personal necesario para su
implementacién. En El Salvador ya ha habido
experiencia de apoyo técnico a bancos comerciales
para el desarrollo de tecnologias y productos propios
de las microfinanzas, un ejemplo citado en este
capitulo es el Banco Salvadoreno®. Por lo tanto, es
importante retroalimentarse de estas experiencias
para el disefio de futuros incentivos y programas®.
También es importante fortalecer los sistemas de
garantia reciprocas y a la SSF en su capacidad de
regular y supervisar operaciones propias de las
microfinanzas, lo cual facilitaria una mayor
incursion de los bancos en este campo.

Por ultimo, no debe olvidarse que el camino mas
evidente para los bancos grandes para entrar en el
campo de las microfinanzas es a través de las
transferencias de remesas. Es importante que los
bancos vinculen, cada vez més, este servicio con
otros, por ejemplo, microcrédito y facilidades de
depositos.

7.4 Fortalecer a las organizaciones dedicadas
a las microfinanzas

En este capitulo se ha destacado la importancia de
cambios en politicas, por ejemplo, la liberalizacion
de las tasas de interés en los noventa, y el desarrollo
de tecnologias de crédito, alternativas a las
tradicionales de los bancos comerciales, para el
desarrollo de las microfinanzas en El Salvador. Sin
embargo, estos cambios de politicas y las “nuevas”
tecnologias de crédito son condiciones necesarias,
pero no suficientes, para lograr un pleno desarrollo
de las microfinanzas.

El fortalecimiento de las organizaciones dedicadas
a las microfinanzas es importante para poder
aumentar la cobertura de servicios financieros en
forma eficiente y sostenible. En el capitulo se han
citado ejemplos de varias organizaciones que han
estado en un proceso de fortalecimiento institucional

y de programas de apoyo técnico para este fin*®. Es
importante evaluar estas experiencias para el disefio
de futuros programas de apoyo, especialmente para
aquellas microfinancieras que decidan regularse.
Cabe destacar que el BCIE contempla, en su
estrategia de apoyo a la MIPYME, programas para
el fortalecimiento institucional en microfinanzas, por
medio de recursos de asistencia técnica y
financiamiento en infraestructura fisica, tecnologica
y operativa, y para lograr una gestion interna mas
eficiente”.

7.5 Fortalecer la infraestructura institucional
y fisica

El desarrollo de la infraestructura institucional y fisica
es crucial para facilitar la adopciéon de nuevas
tecnologias financieras con el fin de aumentar la
cobertura de la oferta de productos y servicios
financieros a la MIPYME. En el 4rea de la
infraestructura institucional, mejorar la disponibilidad
y calidad de la informacién del sector de las
microfinanzas, el fortalecimiento y continua
modernizacién de la SSF para la regulacién y
supervision de las operaciones microfinancieras, son
dos ejemplos de areas que podrian apoyarse®. De
hecho, el BCIE contempla proyectos para fortalecer
la regulacion, supervision y la transparencia de la
informacion en el sector microfinanciero®. También
es importante avanzar en la simplificacion de los
tramites burocraticos para tener acceso a los
servicios financieros formales, especialmente el
crédito. En este sentido, la politica publica deberia
evitar imponer nuevos tramites que sean
especialmente dificultosos para la MIPYME.

En el 4rea de la infraestructura fisica, el gobierno
puede contribuir a una mayor profundidad de la
cobertura del microcrédito, mediante la inversion en
el desarrollo de caminos rurales, que permite reducir
los costos de transacciones a los prestamistas y
prestatarios, entre otros beneficios. También, el
gobierno puede ofrecer incentivos para la expansion
de la electrificacion rural, lo que estimula la creacion
de microempresas, y, por tanto, la demanda de
financiamiento'®.



Capitulo 7

La oportunidad y las
amenazas de la apertura

. Introduccion

Se presentan en este capitulo algunos aspectos que
deben tomarse en cuenta para analizar los efectos
de la apertura comercial de El Salvador sobre el
sector de las micro, pequefias y medianas empresas
y contribuir asi a la implementacién estratégica de
medidas necesarias y oportunas para enfrentar los
desafios y oportunidades que se le plantean a dicho
sector.

MIPYME que no exportan en la actualidad, pueden
emprender un proceso de ventas al exterior

Se considera que la suscripcion de Tratados de Libre
Comercio (TLC) vy, particularmente, el de
Centroamérica-Reptblica Dominicana y Estados
Unidos (CAFTA-DR, por sus siglas en inglés),
posibilita a las MIPYME salvadorenas el desarrollo
de su oferta exportable: las que no exportan en la
actualidad, pero que tienen el potencial de hacerlo,
pueden emprender un proceso de ventas al exterior;
y aquellas que ya exportan, pueden ampliar sus
mercados de destino o abrir nuevos mercados.
Asimismo, los diversos TLC permiten a las empresas
del sector el establecimiento de una mayor
vinculacion con grandes empresas (nacionales y

comercial

extranjeras), las cuales incrementan sus niveles de
inversion en el pais, estimuladas, a su vez, por
mejores condiciones derivadas de la suscripcion de
dichos tratados.

No obstante lo anterior, la pregunta clave es ;cémo
viabilizar a las MIPYME dentro del actual modelo
econdémico-comercial, para que puedan mejorar su
vinculacion con el sector de transables e incursionar
en actividades de exportacion?

En este sentido, si estas empresas no son
competitivas, con TLC o sin ellos, posiblemente sean
derrotadas a nivel local en el campo comercial, sin
haber tenido la oportunidad de considerar
efectivamente ser exportadores.

Por lo tanto, a medida que se va progresando hacia
el libre comercio, uno de los principales retos es la
necesidad de enfrentar la reconversién productiva
de las empresas no competitivas.

Posiblemente, el estado del sector de la MIPYME
(ver diagnostico y caracterizacion en el capitulo 2)
se vea agudizado frente a una acelerada apertura
comercial ante otros paises de superior desarrollo,
si no se le apoya para volverse mas competitivo, lo
cual no puede iniciar por si mismo, dado que no
dispone de los medios suficientes.

Las MIPYME logran acceder de manera efectiva a
nuevos mercados internacionales a través no solo
de la suscripcion de TLC, sino también de més y
mejores esquemas de apoyo a sus exportaciones

Hacia una MIPYME mas competitiva



Lo

Hacia una MIPYME mas competitiva

(ej: asistencia técnica, informaciéon de mercados
externos, disefio de planes de exportacidn,
adecuacién de productos a nuevos mercados y
establecimiento de alianzas empresariales con
negocios en otros pafses), asi como de otros
elementos de competitividad que mejoran sus
habilidades para competir en el sistema de comercio
global.

Es necesario desarrollar proyectos de apoyo a los
pequefios negocios

Considerando esta situacion, es necesario realizar
anélisis para contribuir a esfuerzos integrales que
sean pasos hacia una mejor posicién competitiva
de la MIPYME en los mercados nacionales e
internacionales; de manera particular, es necesario
desarrollar proyectos de apoyo a los pequefos
negocios, dada su posicién generalmente poco
competitiva ante los TLC.

2. Ventajas deyenla
exportacion

La exportacion no se circunscribe a un determinado
tamafio de empresa

La exportacion no se circunscribe a un determinado
tamafio de empresa, aunque puede haber ciertos
bienes y servicios en los cuales se necesita de capital
y de habilidad para coordinar recursos humanos en
cantidades importantes.

Por otra parte, tomando en consideracion las
oportunidades de negocios que se abren con los TLC,
tanto para las empresas grandes como para las
MIPYME nacionales, principalmente por la
disminuciéon de derechos arancelarios a las
importaciones (DAI), es de suponer que la demanda
de recursos para poner en ejecucidén iniciativas
productivas sea elevada y amplia; asimismo, los
empresarios requieren habilidades relativas al ambito
del comercio internacional, enfocandose en el
contexto del mercado a acceder.

El acceso y permanencia de las MIPYME en los
mercados de exportacidn significa considerables
ventajas para ellas. Las siguientes son algunas de
las més representativas:

* Competitividad. Conceptualizando Ia
competitividad como una combinacién de
calidad, servicio, presentacion, precio, canal de
distribucion y otros elementos que llevan a la
excelencia empresarial, es indudable que las
operaciones de exportacién motivan a las
MIPYME a una mayor competitividad.

*  Financiamiento. Una empresa exportadora, con
relaciones comerciales estables, dispone de mas
preferencia para obtener crédito.

*  Control del flujo de efectivo. La planificacion del
flujo de efectivo es mas manejable si se llevan a
cabo exportaciones. Generalmente, el
financiamiento a clientes en el exterior es menos
afectado por demoras en cobros (ver capitulo
6), y también es més aceptable para lineas de
redescuento o factoraje.

* Alianzas estratégicas. Cuando amplia su
panorama de operaciones, la empresa
exportadora cuenta con mayores alternativas
para realizar alianzas estratégicas, tanto en
tecnologia como en actividades de mercadeo,
outsourcing (subcontratacion), e inclusive
fusiones y adquisiciones.

* Diversificacién. Por un lado, la empresa
exportadora puede ampliar su gama de
abastecedores interesados en participar en
operaciones de exportacion; y, por otro, la
exportacion representa una fuente de
informacién sobre avances tecnoldgicos y
benchmarking, conllevando asi a mas
oportunidades para productos sucedaneos.

Al analizar la factibilidad real para exportar sus
productos, las MIPYME pueden preguntarse, con
justa razoén, qué pueden hacer ellas que no hayan
intentado ya (con o sin éxito) las grandes empresas.

Una de sus principales ventajas en los mercados de
exportacion es que no requieren grandes volimenes
de ventas externas para que un mercado les resulte
atractivo; asimismo, voliimenes relativamente
reducidos dificilmente despiertan ambiciones
competitivas por parte de las empresas grandes,
tanto en el mercado del mismo pais como en los
mercados de exportacion.

Por otra parte, como se trata en muchos casos con
un mercado relativamente limitado y especializado,
sus propios clientes se encargan generalmente de
comunicarles los planes y programas que pueden
cambiar su relacién comercial.



Su reducido tamafio organizativo puede
proporcionarles ciertas ventajas desde la
perspectiva de su desempefio productivo, en
términos de flexibilidad

Su reducido tamafio organizativo puede
proporcionarles ciertas ventajas desde la perspectiva
de su desempeno productivo, en términos de
flexibilidad, adaptacion a los requisitos del mercado,
reconversion de estrategia y estructura empresarial.
No obstante, ante los mercados nacionales e
internacionales, es necesario considerar también las
debilidades que le son caracteristicas.

3. Principales desventajas para
ir al encuentro de los
mercados mundiales

Actualmente, las desventajas mdés importantes de
las MIPYME para ir al encuentro de los mercados
mundiales son, entre otras:

* Por lo general, no conocen el terreno del
comercio internacional.

*  No tienen acceso a andlisis de mercados para
la determinacién de nichos.

*  Generalmente, desconocen la estructura del
mercado y las condiciones de la competencia.

* No disponen de capacidad para ofertar
voliimenes mayores.

* No cuentan con los recursos (crediticios,
humanos, tecnolédgicos, etc.) necesarios ni
suficientes.

*  Con frecuencia, no dominan lo suficiente las
técnicas profesionales para el calculo de costos,
precios, etc.

*  Les falta experiencia para negociar.

* No tienen presupuesto para promocion y
publicidad.

Las labores de las empresas, y especialmente de las
MIPYME, se vuelven mas arduas por los obstaculos
que hay para hacer valer contratos, las protecciones
irregulares proporcionadas por la politica de
competencia y la incapacidad de garantizar la
propiedad adecuadamente, entre otros aspectos (ver
capitulo 9). En otras palabras, sin mejores
legislaciones y practicas comerciales a nivel nacional,

ni las MIPYME ni los inversionistas extranjeros
aprovecharan las oportunidades comerciales que se
presentan en el mercado centroamericano de 36
millones de personas, ni las mayores oportunidades
de intercambio bilateral que implica el CAFTA.

4,  La MIPYME ante el libre
comercio y los TLC:
preparandose para la
exportacion

Incursionar en los mercados mundiales ha sido,
un campo dominado particularmente por la gran
empresa; pero, se han abierto posibilidades para
las MIPYME

Incursionar en los mercados mundiales ha sido,
hasta ahora, un campo dominado particularmente
por la gran empresa; pero, debido al acceso a tales
mercados a través de la conformacion de bloques
econdmico-comerciales (MCCA, NAFTA, UE, etc.)
y, sobre todo, del reciente establecimiento de TLC,
se han abierto posibilidades para las MIPYME, dentro
de las cuales existen ya experiencias de un exitoso
aprovechamiento.

La posibilidad de apertura de los TLC significa
perspectivas de vinculos de negocios

La posibilidad de apertura de los TLC significa
perspectivas de vinculos de negocios, por lo que se
hace necesario buscar y definir una via de acceso
efectivo para las MIPYME, a través de la cual les
sea factible establecer relaciones de comercio e
inversion sostenibles en el tiempo.

De acuerdo con la Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), las pequefas y
medianas empresas son las que tienen maés
probabilidades de exportar; asi, existen una serie
de ellas que han utilizado proyectos disponibles de
apoyo y logrado dar el salto hacia la exportacion.
Cabe mencionar que la CONAMYPE y otras entidades
han trabajado con varias de las referidas empresas
con el propdsito de mejorar sus procesos de
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produccién, administracion y mercadeo, de tal
manera que han desarrollado su potencial
exportador.

Hay microempresas que rompen con el mito de
que las ventas al exterior no son posibles para
este segmento

Asimismo, segtin la CONAMYPE, una serie de
microempresas podrian encadenarse a procesos de
produccién en mercados de rapido desarrollo; sin
embargo, solo algunas de ellas logran exportar. Asf,
hay microempresas que rompen con el mito de que
las ventas al exterior no son posibles para este
segmento; tales empresas han tenido la vision de
utilizar herramientas de apoyo, lo cual les han
posibilitado operativizar planes de mejoramiento de
calidad que, a su vez, les ha permitido volver
sostenible su actividad de exportacion.

No obstante lo anterior, debido a las limitaciones en
la oferta de las MIPYME nacionales y a la manifiesta
presién competitiva, lo mds probable es que, frente
al mercado mundial, éstas tengan poca fuerza de
negociacién, lo cual implica que les serfa dificil
internacionalizarse por sus propios y aislados
esfuerzos; de ahi la necesidad de tomar en cuenta
las implicaciones de esto y de identificar alternativas
existentes.

Una alternativa razonable para que las MIPYME
puedan exportar a los mercados internacionales
es la asociatividad para la exportacion

Dados los requerimientos de los procesos
comerciales a nivel mundial, una alternativa
razonable para que las MIPYME puedan exportar a
los mercados internacionales (ej: Estados Unidos)
es la conformacién de consorcios productivos
especializados (asociatividad) para la exportacion.

La integracion de grupos es una estrategia usada
que les ha permitido fortalecerse y competir de
manera mas efectiva en los mercados

La integracion de grupos asociativos es una
estrategia usada por las microempresas que les ha

permitido fortalecerse y competir de manera mas
efectiva en los mercados. Operar asociativamente
les ha posibilitado a las referidas empresas:
reduccion en los costos de sus insumos; elevacion
de sus estandares de calidad; acceso a capacitacion
y asistencia técnica (ver capitulo 3); y cumplimiento
de volimenes demandados por los mercados.

La asociatividad es una manera ideal para avanzar
significativamente en este proceso

Dentro de la variedad de figuras que existen de
agrupamiento empresarial, tomando en cuenta que
estd de fondo la globalizacion y que ésta implica
una serie de exigencias operativas, se considera que
la asociatividad es una manera ideal para avanzar
significativamente en este proceso, sobre todo debido
a que dicho agrupamiento ha probado ser efectivo
para las MIPYME en Espanfa, Italia, México y otros
paises, en donde se dispone ya de experiencias que
deben tomarse como referencia para El Salvador.

En la actualidad, las MIPYME salvadorefias
participan poco en los mercados de exportacion
directa

En contraste con los referidos paises, en la
actualidad las MIPYME salvadorefias participan poco
en los mercados de exportacion directa; sin
embargo, la creatividad e innovacién empresariales
(ver capitulo 5) han generado ya una serie de casos
de ventas externas, tales como: miel en polvo,
muebles de raices de maderas finas, escobas y
colorantes naturales para alimentos avicolas, entre
otros.

Cabe mencionar que una diversidad de pequenas
empresas se focalizan de manera particular en
subsectores de la industria manufacturera
vinculados con la produccién y/o exportacion de
bienes étnicos para el mercado “nostalgico”,
especialmente: alimentos (quesos, frijoles, mangos,
pacayas, etc.) y bebidas; productos de madera;
muebles; artesanias; jabones y detergentes; entre
otros.

Diversas MIPYME sienten cierta preocupacion ante
el libre comercio y los TLC en general...




No obstante todo lo anterior, resultados de encuestas
y andlisis realizados indican que, diversas MIPYME
sienten cierta preocupacion ante el libre comercio y
los TLC en general: percepcion de que no estan
preparadas para competir nacional y/o
internacionalmente; temor de que el libre comercio
beneficie Gnicamente a las empresas grandes;
preocupaciéon de ser desplazadas por la
globalizacién y el libre comercio; visualizacion de
inseguridad sobre su futuro productivo y comercial;
y percepcion de que requieren apoyo gubernamental,
tanto para hacer frente a la competencia doméstica
que conlleva la globalizacién, como para aprovechar
las oportunidades del libre comercio.

Sin embargo, la globalizacion y el libre comercio
son fendmenos que no se pueden detener

Sin embargo, la globalizacién y el libre comercio
son fendmenos que no se pueden detener. Para vencer
las referidas percepciones, el gobierno debe contribuir
a los esfuerzos de las MIPYME, proporcionandoles
mas y mejores programas de apoyo para que puedan
ser competitivas y aprovechen asi las ventajas del
libre comercio y los TLC, particularmente del CAFTA.

El principal desaffo es orientarse esencialmente
al mercado de exportacion

En este contexto, se considera que el principal
desafio para las MIPYME en El Salvador es orientarse
esencialmente al mercado de exportacion, dado que,
por el momento, se hayan fuertemente orientadas
al mercado doméstico, con un 98% de sus ventas
destinadas a dicho mercado, en tanto que
Unicamente un 2% de las mismas van a los mercados
externos (ver resultados de Encuesta sobre
competitividad de la micro, pequefa y mediana
empresa en El Salvador, 2005, elaborada por
FUSADES).

5. Como afectan al sector los
TLC y el CAFTA en particular

5.1 Oportunidades y potenciales beneficios

De manera general, el CAFTA proporciona una serie
de beneficios a las MIPYME, no solo fuera del
mercado nacional, sino también dentro del mismo.

Las oportunidades que el CAFTA las presenta se
refieren a las ventajas de la liberalizacién comercial
que pueden ser aprovechadas por tales empresas;
este planteamiento se evidencia en la experiencia de
naciones mas desarrolladas como Taiwan, donde
las pequenas empresas dan cuenta del 48.7% de
las exportaciones totales; o como Italia, donde estas
empresas son el 98.7% del total de empresas
exportadoras del pafs. La penetracion del referido
sector empresarial en el mercado mundial, y
estadounidense en particular, es posible dada las
tendencias de éstos, que manifiestan signos
favorables para las MIPYME realmente dindmicas.

5.1.1  Oportunidades derivadas del comercio de
productos

El CAFTA proporciona una serie de beneficios a las
MIPYME fuera del mercado nacional: la penetracion
y colocacién preferencial (privilegiada) de su
produccién en un mercado de mayor tamarno (el
mas grande del mundo); la posibilidad de reducir
las limitaciones comerciales, por ejemplo, los
mecanismos de contingentes (cuotas) de la Iniciativa
de la Cuenca del Caribe (ICC) y el Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP); y la
diversificacion.

Uno de los mercados mas atractivos para las
pequefias y medianas empresas salvadorefas se
deriva de la poblacién de salvadorefios vy
centroamericanos que residen en Estados Unidos.

)
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De hecho, con los TLC, y el CAFTA en particular, no
solo se abren oportunidades en el mercado
nostalgico y étnico (comunidad latina en Estados
Unidos), con reglas de juego claras, 0% de DAl y
una demanda casi garantizada de 2.2 millones de
salvadorefios en dicho pais, sino también
posibilidades de llevar a cabo alianzas estratégicas
con salvadorefos que tienen empresas radicadas
en Estados Unidos.

Si se toma en cuenta que buena parte de los bienes
que se comercializan son importados, al reducirse
sus DA, las microempresas tienen la oportunidad
de comprarlos més baratos y vender mas

Asimismo, las actividades de las microempresas
incluyen el comercio de productos de China, Taiwan,
México, Estados Unidos y algunas manufacturas
centroamericanas o salvadorefas (artesanias,
carteras y ropa, entre otras). En este sentido, si se
toma en cuenta que buena parte de los bienes que
se comercializan son importados, al reducirse sus
DAI, las microempresas tienen la oportunidad de
comprarlos mas baratos y vender més, lo cual les
resulta beneficioso.

Se reducen de manera directa los costos de
produccion de tales empresas

Por otra parte, las MIPYME compran sobre todo a
distribuidores locales de insumos, dentro de los
cuales hay una serie de proveedores que ofrecen
frecuentemente lo mismo y de inferior calidad. En la
busqueda de fuentes opcionales, otro elemento de
los TLC, y particularmente del CAFTA, que
proporciona también ventajas a corto plazo para
las MIPYME nacionales se deriva de la adquisicion
de materias primas, bienes intermedios y de capital
mas baratos provenientes de Estados Unidos, lo cual
reduce de manera directa los costos de produccién
de tales empresas.

Las pequefas y medianas empresas en particular
no solo tienen la oportunidad de obtener insumos
mas baratos, sino que también pueden vincularse
con procesos actualizados y tecnologias modernas,
sobre todo en lo relativo a calidad y estandares
internacionales.

5.1.2  Oportunidades derivadas de la atraccion
de inversion

Como ya se mencioné anteriormente, el CAFTA
proporciona una serie de beneficios a las MIPYME,
no solo fuera del mercado nacional, sino también
dentro del mismo.

Se abre una serie de oportunidades como
abastecedoras de bienes y servicios, ya que muchos
de ellos son demandados en el mercado
domeéstico...

Con los TLC y el CAFTA en particular, se espera
lograr que mas empresas (inversiones) nacionales
y extranjeras de diversos sectores con
potencialidades se vean incentivadas para
establecerse en El Salvador con el propésito de
vender a Estados Unidos; al haber este mayor
incremento en las inversiones, se abre una serie de
oportunidades de negocios para las MIPYME del pafs,
como abastecedoras de bienes y servicios, ya que
muchos de ellos son demandados en el mercado
doméstico, tanto por su precio (que puede resultar
méas competitivo) como por la facilidad de
conseguirlos de manera inmediata.

Existiendo también mayores oportunidades para
empresas ubicadas alrededor de polos de
desarrollo

Asimismo, con mas inversién se generan mas
empleos, y se incrementan el ingreso y poder
adquisitivo (capacidad de consumo) de las familias,
existiendo también mayores oportunidades de
negocios para dichas empresas; en otras palabras,
se da un incremento de demanda de productos que
es satisfecho, en gran medida, por microempresas
ubicadas alrededor de polos de desarrollo.

Otros beneficios implicitos que proporciona el CAFTA
alas MIPYME dentro del mercado nacional son: las
inversiones nacionales y extranjeras en
infraestructura (mantenimiento de carreteras,
mejoramiento de servicios en puertos y aeropuertos,
etc.); la tecnificaciéon de procesos industriales



(técnicas modernas provenientes de fuentes mas
competitivas); y la ampliaciéon de conocimiento
aplicado a administracion empresarial; entre otros.

Se considera que algunas oportunidades de negocios
para las MIPYME nacionales con los TLC son: la
posibilidad de convertirse en distribuidores o
representantes de empresas extranjeras; el
mejoramiento de niveles de calidad de sus productos,
seguin los requerimientos de los mercados nacionales
e internacionales (fortalecimiento para competir con
nuevos estandares de calidad); mas conocimiento
de las exigencias para acceder a mercados
internacionales (registros de marcas y patentes,
permisos de salud, etc.) y de otra informacién
comercial.

52  Principales desafios

El propdsito general es incorporar a las MIPYME
salvadorefas al desarrollo de las estrategias
exportadoras.

No obstante, los desafios para estas empresas son
una amplia gama, que va desde su continua
modernizacién tecnolégica (incluyendo la
capacitaciéon del recurso humano), hasta la
biisqueda de contactos con nuevos nichos de
mercado a través de alianzas estratégicas que les
permitan mantenerse en un contexto altamente
competitivo; todo lo anterior utilizando el CAFTA
como una herramienta de trabajo en la cual la
productividad, la calidad y el servicio sean el eje de
su operacion en los mercados internos y externos.

Probablemente, la entrada en vigencia del CAFTA
ocasionard ajustes claves y afectara a los pequefios
productores. Cabe mencionar que la reconversion
productiva es particularmente dificil en paises en
desarrollo como El Salvador: por un lado, a los
pequenos productores les hacen falta los
instrumentos tecnoldgicos y el acceso crediticio para
trasladarse de rubros, dentro o fuera de su actividad;
por otro, los gobiernos tienen limitaciones fiscales
para financiar fondos para tal reconversiéon o
transicion (ver capitulo 6).

Un mercado més grande tal como el estadounidense,
implica mas oportunidades, mas clientes y mas
eficiencia; sin embargo, para que estos beneficios
se vuelvan realidad, la infraestructura institucional,
juridica y econémico-comercial del pafs tiene que
ser capaz de operar de manera que facilite y aliente
la actividad de las grandes empresas, los negocios

individuales vy, particularmente, las MIPYME; es
decir, que para ello deben efectivamente mejorarse
las instituciones y normas de comercio a nivel
nacional (ver capitulo 9).

Es determinante el acceso a informacién de
mercados, asi como superar las barreras no
arancelarias para insertarse a los mercados
mundiales; también es clave la identificacién de
convenientes nichos de mercado y el
mejoramiento de la calidad de sus productos

Se considera especificamente que para la
microempresa es determinante el acceso a
informacion de mercados, asi como superar las
barreras no arancelarias para insertarse a los
mercados mundiales. También es clave para las
pequenas y medianas empresas el posicionarse en
los mercados nacionales e internacionales (y en
particular el estadounidense), a través tanto de la
identificacion de convenientes nichos de mercado,
como del mejoramiento de la calidad de sus
productos, entre otros aspectos.

Otros retos puntuales para la MIPYME frente a los
TLC son: los vinculos de negocios con empresas de
mayor tamafo (nacionales y extranjeras); el
aprovechamiento de salvadorefos en el extranjero
para el establecimiento de enlaces comerciales (ver
en Apartado especial «2. Promocion de inversidn con
la comunidad de salvadorenos en el exterior en
pequefas y medianas empresas»); las barreras del
entorno (ej: trdmites del sistema aduanal); asi como
el mejoramiento de las condiciones laborales y la
preservacion del medioambiente (ver capitulo 8), en
consideracion a las clausulas sobre tales materias
contenidas dentro del CAFTA.

6.  Principales resultados de una
encuesta

6.1 Caracterizacion de la MIPYME ante los TLC

Se ha llevado a cabo una encuesta a 471 MIPYME,
tanto exportadoras como no exportadoras, de los
sectores industria, comercio y servicios, con el
propésito de conocer cémo les han afectado los TLC

Hacia una MIPYME mas competitiva
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vigentes actualmente (México, Republica
Dominicana, Chile y Panamad), asi como de investigar
las expectativas, positivas o negativas, que tienen
en torno al CAFTA.

En los resultados, destaca el hecho de que para una
significativa parte (32.2%), los tratados vigentes no
han tenido incidencia alguna, ni positiva ni negativa
(grafica 42); pero, es preocupante que un 51.3%
de las mismas no sabe cémo les han afectado. Sélo
16.5% de las MIPYME encuestadas dicen haber
experimentado algln efecto asociado con los TLC;
dentro de ellas, apenas un 8.8% afirma que han
tenido solo efectos positivos o tenido efectos netos
positivos (0.9% de las encuestadas). En general,
este mismo patron se repite cuando se analizan
segln clasificacion por sector econémico, tamafio
y ubicacién geogréfica.

Son las micro las que tienen el porcentaje mas
alto de desconocimiento de los efectos derivados
de los tratados

Es en las MIPYME de servicios donde se registra el
porcentaje més alto de negocios que sefialan que
s6lo han percibido efectos positivos (5.6%) o que
han tenido efectos més positivos que negativos
(3.2%). Por tamano de empresa, son las micro las
que tienen el porcentaje méas alto de desconocimiento
de los efectos derivados de los tratados (52.2%);
asimismo, son las medianas las que registran el
porcentaje méas elevado de empresas que manifiestan
que los referidos acuerdos han tenido solo efectos

Gréfica 42

positivos o que han tenido efectos netos positivos
(25.9% vy 29.2%, respectivamente), en tanto que
las micro reportan la tasa mas baja de empresas
que responden en ese sentido (0.3% y 0.2%,
respectivamente).

Solo un bajo porcentaje considera haber logrado
efectivamente un mayor acceso a mercados, que

es uno de los beneficios mas esperados de la
apertura comercial

Se ha tratado de identificar las implicaciones
concretas generadas por la apertura comercial del
pais para las MIPYME. Asi, del total de empresas
encuestadas que respondieron, apenas 0.1% de las
mismas manifiesta que han aumentado sus
exportaciones o que ha comenzado a exportar;
mientras que un porcentaje levemente superior
(1.6%) sefala como beneficio la mayor variedad y
calidad de los insumos y productos. Es decir, que
sélo un bajo porcentaje considera haber logrado
efectivamente un mayor acceso a mercados, que es
uno de los beneficios més esperados de la apertura
comercial.

La mayoria de empresas (81.8%) cree que no han
experimentado consecuencia negativa alguna; pero
para aquellas que consideran que si han tenido algtin
efecto adverso, el mas sefialado es haber tenido que
cerrar algiin negocio en el pasado, aunque de las
empresas que han resultado perjudicadas, sélo 2%
lo menciond.

MIPYME: en general existe desconocimiento sobre el

impacto que han tenido los TLC

Positivos y
negativos
similares

2.1%

Solo efectos
positivos
Han sidomas 0-6%
los positivos
0.3%

negativos

No le han
afectado
32.2%

Mas los
negativos
4.3%

32.2%

Micro Pequefias Medianas

Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




Por otro lado, se preguntd sobre los principales
beneficios que las MIPYME esperan tener con el
CAFTA. El porcentaje de empresas que no cree que
habra algiin beneficio (85.3%) es mas alto que lo
deseado, considerando que Estados Unidos es el
principal socio comercial del pais, y se espera, por
tanto, que este instrumento comercial tenga un
alcance positivo mucho més amplio que el que
pueden haber tenido tratados con otros paises. Este
alto porcentaje puede reflejar, en parte,
su desconocimiento sobre las oportunidades del
CAFTA.

El efecto positivo mdas esperado por las empresas
(10.7%) es obtener insumos, bienes intermedios o
maquinaria a bajos precios. Un 41.1% de las
empresas medianas sefalan este motivo, asi como
el 22.9% de las empresas pequefas y 10.3% de la
microempresas; esto Ultimo probablemente porque
no adquieren muchos insumos o productos
estadounidenses. En general, la empresa mediana
es la que proporcionalmente identifica mayor
diversidad de beneficios.

No existe temor generalizado de que el CAFTA en
particular tendra un impacto negativo importante

Cuando se les cuestiond sobre las consecuencias
negativas que asocian al CAFTA, un 45.3%
manifiesta que no espera ninguna; sin embargo, la
segunda respuesta mas sefialada por las empresas
(25.7%), es la mayor competencia que se generaria
en el mercado local. La competencia desleal y los
productos estadounidenses de mayor calidad son
consecuencias negativas registradas por algunas
empresas (alrededor de un 6.3% y 5.5%,
respectivamente). Cabe mencionar que no existe
temor generalizado de que el CAFTA en particular
tendra un impacto negativo importante.

Los porcentajes mas altos de empresas que sefalan
como efecto negativo la mayor competencia en el
mercado local, corresponden a empresas pequenas
(37.3%) y micro (25.3%); sélo un 18.6% de las
empresas medianas afirma lo mismo.

6.2  Caracterizacion de la PYME exportadora

Es importante determinar las caracteristicas de las
MIPYME exportadoras, pertenecientes a los sectores
industria, comercio y servicios. Esta caracterizacion

facilita identificar algunas condiciones particulares
que les han permitido a estas empresas ser parte
del sector exportador. El anélisis de este apartado
es complementado luego por la siguiente seccidn,
donde se hace una diferenciacion entre la PYME que
vende Unicamente al mercado local y aquella que
ha logrado hacer negocios fuera.

Un resultado de la encuesta, que marca el anélisis
que se hace a continuacién, es que ninguna
microempresa se encuentra exportando. Unicamente
se identificaron 29 empresas exportadoras de un
total de 471 encuestadas, y de ellas, 11 son pequefias
y 18 medianas; 21 de las PYME exportadoras
pertenecen al sector industria, 7 al de servicios y 1
al sector comercio; 25 de las empresas exportadoras
se ubican en el 4rea metropolitana urbana de San
Salvador y 4 fuera de ella. Con excepcién de tres
parejas de empresas que exportan un mismo bien
cada par, el resto se encuentra exportando un bien
diferente (cuadro 45). Algunas exportan ciertos
bienes no tradicionales importantes, como
medicamentos, textiles, confecciones, accesorios
para ropa y productos de metal mecénica, entre
otros. También se encuentran bienes relacionados
con la tecnologia de la informacién: productos para
redes de comunicacion, software de seguridad
informaética, servicios publicitarios y programas de
television. Sélo tres empresas manifiestan exportar
bienes étnicos (pan dulce, dulces y horchata), pero
en conjunto, un 23.2% de exportan bienes
alimenticios (incluyendo los étnicos). Los bienes
quimicos y plasticos registran el mayor porcentaje
de empresas (32.6%); también se exportan servicios,
aunque sélo un 4.1% de las empresas lo hace
(gréfica 43).

Las empresas exportadoras medianas son las
Unicas de la muestra que han logrado vender fuera
del 4rea centroamericana

La PYME exportadora, tiene como mercado principal
el nacional, ya que un 61.0% de las ventas se hacen
dentro del pais. El principal mercado externo es
Centroamérica, hacia donde se dirige el 29.4% de
las ventas totales; le sigue Estados Unidos con
apenas 1% de las ventas; Republica Dominicanay
otros paises del Caribe con 0.1% cada uno; y
Panama, donde solo se vende 0.03% del total. Esto
pone de manifiesto la poca diversificaciéon de
mercados que tiene la PYME exportadora, y el poco
aprovechamiento del mayor acceso a mercados que
ha logrado, hasta ahora, con los TLC (gréfica 43).
Por sector, son las empresas exportadoras medianas
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Cuadro 45
PYME exportadora: productos exportados

* Miel de abeja

* Pan dulce

* Conos de harina

* Helados (sorbetes)

* Dulces

* Etiquetas (vifietas para ropa)
* Ropa deportiva

* Telas y tiras bordadas

* Medicamentos

* Medicina veterinaria

* Bolsas plasticas

* Muebles

* Maquinaria metal mecanica

* Juegos mecanicos

* Sombrillas

* Productos para redes de comunicacion
* Software de seguridad informatica
* Servicios publicitarios

* Programas de television

* Revistas

* Escobas plasticas

* Horchata de morro y arroz

* Cortinas metalicas

* Ganchos para ropa

* Marroquineria

* Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados Encuesta de FUSADES a la
MIPYME, 2005.

Grafica 43
PYME exportadora: principales productos y mercados
de exportacion

Otros

Servicios indl.:s};iales Estados gt;?/s
o A - . 0
4% Unidos
Metal o
mecanica 0.95%
11.9%
23.2%

29.4% El Salvador

61.0%

Textiles y
confecciones

26.4%

Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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las que destinan un mayor porcentaje de sus ventas
a exportar, y son las tnicas de la muestra que han
logrado vender fuera del &rea centroamericana.

Entre los factores determinantes en las decisiones
de eleccién de los mercados a los cuales exportar,
predomina el hecho de tener contactos en el
exterior y los amigos o conocidos

Entre los factores determinantes en las decisiones
de eleccién de los mercados a los cuales exportar,

predomina el hecho de tener contactos en el exterior,
el cual ha sido mencionado por un 32.6% de las
empresas, y los amigos o conocidos, factor que ha
sido sefalado por el 32.3% de las empresas. En
tercer lugar, se encuentran las ferias o misiones
comerciales, elemento que el 28.6% de las empresas
considera que ha incidido en su decisién de hacia
donde exportar; este tltimo factor es sobre todo
importante para las empresas pequefias, donde un
75.6 % de las mismas lo menciona, en contraposicion
con so6lo un 1.1% de las empresas medianas que
afirman lo mismo. Ademas, para el sector comercio,
la participacion en ferias y misiones comerciales ha
sido el tnico factor considerado para seleccionar
sus mercados de exportacion.



La internet tiene todavia un papel reducido como
medio para elegir mercados

Los vinculos con la comunidad de salvadorefios en
el exterior, como factor determinante en la seleccion
de mercados de exportacion, ha sido reportado por
27.1% de las PYME exportadoras, pero todas ellas
de tamano mediano. Este elemento no ha tenido
influencia alguna en la eleccion de mercados para
las PYME pequenas, de acuerdo con la encuesta, lo
que es légico si se considera que ninguna reporté
ventas fuera de Centroamérica. La internet tiene
todavia un papel reducido como medio para elegir
mercados, con sélo un 1.2% de las empresas que
lo mencionan, y casi todas del sector servicios.

Préacticamente ninguna ha sefialado que los
programas gubernamentales hayan tenido
incidencia en la eleccion de los paises a los cuales
exportar

Un hecho que deberia ser tomado en cuenta por los
hacedores de politica, es que las PYME se basan
principalmente en sus propios contactos en el
exterior, incluyendo amigos o conocidos, y, aunque
en menor medida, en ferias y misiones comerciales;
pero practicamente ninguna ha sefalado que los
programas gubernamentales hayan tenido incidencia
en la eleccion de los paises a los cuales exportar.

El principal problema interno para exportar son
los altos costos de produccién

Otro de los propdsitos de la encuesta ha sido
identificar los principales obstaculos que enfrentan
las empresas para exportar, restricciones que estan
asociadas con las condiciones internas de las
empresas, al clima de negocios y a las condiciones
de los mercados externos. Dentro de este contexto,
el principal problema interno para exportar son los
altos costos de produccion, obstéculo al que se han
referido el 56.4% de empresas, siguiéndole la
tecnologia no apropiada (49.4%), la poca
capacitacion y formacién del recurso humano
(32.9%) y los problemas financieros (12.0%), entre
otros (cuadro 46).

La falta de computadoras y acceso a internet, asi
como los problemas financieros, sélo son una
restriccion interna para la pequefia empresa

De acuerdo con su tamafno, la falta de computadoras
y acceso a internet, asi como los problemas
financieros, sélo son una restriccién interna parala
pequena empresa; al mismo tiempo, es interesante
observar que Gnicamente las empresas medianas
hacen referencia a las estrategias inefectivas de
mercadeo y comercializacién, aunque en un
porcentaje bajo (1.6%). No obstante, el mercadeo
adquiere actualmente atin mas relevancia de cara a

Cuadro 46
PYME exportadora: principales problemas internos de la empresa (porcentajes)
Sector Tamaiio Area geografica
Problemas
Total Industria Comercio Servicios | Pequeiias Medianas | AMSS urb. Cab. depart. Rural
Disefio y/o calidad
del producto
Poca capacitacion y
formacion del recurso humano 32.92 38.86 100.00 3.57 17.62 42.01 42.85 84.36 -
Tecnologia no apropiada 49.42 38.86 87.94 59.21 43.61 14.02 84.36 40.63
Falta de computadoras, acceso
acceso a internet, etc. 4.76 6.84 - 12.76 - - 15.64 -
Altos costos de produccion 56.39 48.88 87.94 59.21 54.72 22.10 - 100.00
Problemas financieros 12.01 8.81 100.00 3.57 30.38 1.09 42.85 15.64
Inefectivas estrategias de
mercadeo y comercializacion 1.03 1.48 - 1.64 6.06
Desconocimiento de mercados 2.28 1.48 4.92 4.28 1.09 13.47
Otros 3.09 4.44 5.63 1.64 18.23
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de encuesta
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la entrada en vigencia del CAFTA, si se han de
aprovechar efectivamente los beneficios de un mejor
acceso al mercado estadounidense, donde toda
estrategia de penetracion debe incluir consideraciones
sobre precio, distribucién y publicidad, entre otros.

Existen factores del entorno que también le restan
competitividad a la actividad exportadora

Existen factores del entorno que también le restan
competitividad a la actividad exportadora (cuadro
47). El 58.2% de las empresas alude a la materia
prima escasa, cara o de baja calidad, el 53.5% sefala
la delincuencia, el 40.3% a los tramites muy
complicados o costosos, y el 34% menciona el alto
costo de la energia eléctrica, factor que es
especialmente importante para las empresas
industriales de tamafo medio. Esto es interesante
de tomar en cuenta, por cuanto apunta a que se
necesita de una accion més decidida por parte del
gobierno para avanzar en una estrategia de combate
a la delincuencia, facilitacion de trdmites y reduccion
de tarifas eléctricas.

La delincuencia y la materia prima escasa o de baja
calidad parecen ser problemas que se acentian mas
para las empresas de servicios, donde el 80.8%
mencionan estos factores. El problema de los
tramites complicados y costosos es mas marcado
para las empresas que se encuentran en las
cabeceras departamentales, en tanto que la
delincuencia y la materia prima escasa, cara o de
baja calidad es mds percibido por las empresas

En cuanto a los obstaculos que la PYME exportadora
enfrenta en los mercados externos (cuadro 48), el
mas repetido ha sido la alta competencia, por un
buen margen (65.8%), y, de hecho, en el sector
comercio éste ha sido el tinico obstaculo mencionado,
ademds de que todas las empresas del sector
servicios hicieron referencia a él. En segundo lugar,
se encuentran los aranceles (33.6%) y luego el
contrabando (32.9%); pero también se mencionan
otros problemas como la falta de claridad en las
normas que rigen el comercio (31.4%), la falta de
proteccion legal para el exportador (22.5%) y la
exigencia de distribuidor (22.2%), entre otros.

Para la industria, los problemas se concentran en
la alta competencia, el contrabando, los aranceles
y la falta de claridad en las normas que rigen el
comercio

Para las empresas del sector servicios los problemas
mds importantes son la alta competencia, la
exigencia de distribuidor en el mercado extranjeroy
la falta de proteccion legal para el exportador.
Mientras que para la industria, los problemas se
concentran en la alta competencia, el contrabando,
los aranceles y la falta de claridad en las normas
que rigen el comercio, en ese orden.

Atendiendo a su tamafio, la alta competencia es un
problema mas sentido por las pequefias empresas,
asi como la exigencia de distribuidor en el mercado
extranjero y la falta de proteccién legal para el
exportador. Mientras que los aranceles en el mercado

rurales. extranjero so6lo son un obstaculo para las empresas
Cuadro 47
PYME exportadora: principales problemas del entorno de la empresa (porcentajes)
Sector Tamaino Area geografica
Problemas
Total Industria Comercio Servicios | Pequeiias Medianas | AMSS urb. Cab. depart. Rural
Delincuencia 53.48 46.91 80.82 57.37 51.21 7.63 - 100.00
Mal estado de calles y/o carreteras 0.34 0.49 0.54 1.91
Telecomunicaciones malas o caras
Materia prima escasa, cara o de
baja calidad 58.19 53.75 80.82 70.13 51.21 7.63 15.64 100.00
Tramites muy complicados o costosos 40.33 48.16 100.00 8.52 32.23 45.07 57.51 100.00
Falta de incentivos a la exportacion 1.58 0.98 3.44 2.44 1.07 8.89 -
Costo alto de la energia eléctrica 33.08 47.89 3.79] 1.84 52.78 17.05 - 59.37
Transporte caro y/o lento 1.92 1.48 3.44 4.28 0.54 10.81
Falta de financiamiento
o financiamiento muy caro 2.26 1.97 3.44] 1.28 1.07 12.72 -
Corrupcion 5.73 8.32 14.60 0.54 5.74 15.64
Competencia nacional 1.33 0.49 3.79 - 2.1 7.50 -
Falta de informacién 26.65 37.38 3.44 244 40.81 6.98 84.36
Otros 2.26 1.97 3.44 4.28 1.07 12.72
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de encuesta
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Cuadro 48
PYME exportadora: principales problemas en los mercados externos (porcentajes)
Sector Tamaiio Area geografica
Problemas
Total Industria Comercio Servicios | Pequeias Medianas | AMSS urb. Cab. depart. Rural

Alta competencia 65.81 50.36  100.00 100.00 83.56 55.43 77.07 - 100.00
Falta claridad en normas que

rigen el comercio 31.36 44.22 - 3.44 15.20 40.81 6.98 100.00 -
Exigencia de distribuidor en

mercado extranjero 2219 1.48 - 80.82 57.37 1.61 5.73 - 40.63
Aranceles mercado extranjero 33.61 45.92 - 7.57 - 53.28 14.99 - 59.37
Medidas sanitaria y fitosanitarias 0.34 0.49 - - - 0.54 1.91 - -
Normativas técnicas - - - - - - - - -
Dumping 0.34 0.49 - - - 0.54 1.91 - -
Subsidios 0.34 0.49 - - - 0.54 1.91 - -
Contrabando 32.87 46.42 - 3.44 4.28 49.60 10.81 - 59.37
Falta proteccion legal para el exportador 22.53 1.97 - 80.82 59.21 1.07 7.65 - 40.63
Poco poder de negociacion ante clientes 1.58 0.99 - 3.44 4.28 - 8.90 - -
Demoras en el pago o falta de cumpli-

miento en las condiciones de pago 6.41 9.30 - 14.60 1.61 9.55 15.64 -
Corrupcion 5.05 7.33 - - 12.76 0.54 1.91 15.64 -
Otros 1.70 247 - - 3.68 0.54 9.57 - -

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de encuesta

medianas, quienes también sefialan frecuentemente
el contrabando y la falta de claridad en las normas
que rigen el comercio. Es interesante que los
problemas relacionados con las normativas técnicas,
el dumping y los subsidios, tienen una representacion
infima.

Se considerd importante conocer sobre los
principales factores y medidas adoptadas a las que
las PYME atribuyen el éxito en su actividad
exportadora (cuadro 49). En primer lugar, esta la
visualizacion de oportunidades de negocios (30.2%);
siguiéndole el contacto directo con los clientes en el

Cuadro 49
PYME exportadora: principales medidas adoptadas que han permitido exportar con éxito
(porcentajes)
Sector Tamaiio Area geografica
Opinién Total AMSS Cabeceras
Industria  Comercio  Servicios | Pequefias Medianas (urbano) departa- Rural
mentales
Conocimiento del mercado 21.59 - 82.11 57.37 0.54 1.95 - 40.63
Calidad del producto 5.30 4.95 - 7.22 4.28 5.90 30.34 - -
Buen servicio 1.34 0.49 - 3.79 - 212 7.64 - -
Entrega a tiempo 3.63 3.96 - 3.44 6.12 2.16 20.76 - -
Seguridad y eficiencia en el
transporte del producto 0.90 - - 3.44 244 - 5.17 - -
Eleccion de buenos clientes en
el extranjero 5.41 7.87 - - 14.60 - 3.90 15.64 -
Produccién con tecnologia reciente 4.73 6.87 - - 12.76 - - 15.64 -
Visualizacién de oportunidades de
negocio 30.22 43.95 - - 12.76 40.49 - 100.00 -
Contacto directo con clientes en
el extranjero 29.09 39.05 - 8.52 2.44 44.77 20.60 84.36 -
Eficiencia de la empresa - - - - - - - - -
Asesoria técnica 0.34 0.49 - - - 0.54 1.95 - -
Flexibilidad con los créditos 1.02 1.49 - - 1.84 0.54 5.85 - -
Busqueda de nuevos mercados 1.59 0.99 - 3.44 4.28 - 9.08 - -
Precios competitivos 5.28 0.49 100.00 - 13.34 0.54 30.22 - -
Realizar tramites de exportacion
por su cuenta 0.34 0.49 - - - 0.54 1.95 - -
Otros 32.05 45.16 - 3.79 - 50.91 5.70 - 59.37

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de encuesta
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extranjero (29.1%); en tercer lugar aparece el
conocimiento del mercado (21.6%).

Otros factores que han tenido participacién, aunque
bastante més reducida, son: la calidad del producto,
la eleccion de buenos clientes en el extranjero, los
precios competitivos, la produccién con tecnologia
reciente y la entrega a tiempo. Elementos a los que
se les ha dado dltimamente atencién en los
programas gubernamentales, tales como la asesoria
técnica y la busqueda de nuevos mercados, han sido
mencionados por menos del 2% de las empresas;
por lo que puede deducirse que, en general, no existe
una estrategia de biisqueda de nuevos mercados
por parte de la PYME exportadora, y que la seleccion
de mercados estd bastante condicionada por los
contactos que se tengan en el exterior.

La mayoria considera que tiene ventaja en relacion
con la calidad de sus productos o servicios

Se les pregunté a las PYME industriales
exportadoras cudles ventajas consideran que tienen
sobre otros productos que se venden en los pafses a
los cuales exportan. La mayoria considera que tiene
ventaja en relacion con la calidad de sus productos
o servicios. Mas de la mitad se considera
con ventaja en el tiempo de entrega, experiencia,
marca y posicionamiento en nichos de mercado
(gréfica 44).

Gréfica 44

Con respecto a la manera en que se exporta o
participa en el mercado de exportacion, es un hecho
que la asociatividad todavia no esta muy extendida,
ya que el 97.3% de las empresas lo hacen
individualmente, y sélo un 2.3% lo hace en
asociatividad con otras. Son las empresas de tamarfio
mediano del sector servicios las tinicas de la muestra
que dicen utilizar esquemas asociativos para
exportar. Las empresas pequefias exportan
practicamente en forma individual, y menos del 2%
lo hace también por subcontrataciéon o como
proveedora de otras empresas, lo que indica que
los programas de asociatividad impulsados por el
gobierno adn no tienen impacto en este tipo de
empresas (cuadro 50).

La encuesta también ha tratado de indagar qué tanto
utilizan las PYME exportadoras los distintos
programas o instrumentos de apoyo a la
exportacion. Un hecho que merece ser analizado es
que un porcentaje alto de las empresas (72.3%) no
acuden a estos programas o instrumentos, siendo
mads marcada esta situacion en las medianas. Las
empresas del sector servicios son las que, en su
mayoria, hacen uso de estos mecanismos de apoyo
(cuadro 51).

El instrumento que se reporta como el més utilizado
es el Programa de Exportaciones para las MIPYME
(EXPRO) de USAID (22.5%), seguido del Fondo de
Fomento a las Exportaciones (FOEX) (22.2%). El
Fondo de Asistencia Técnica (FAT) y la Agencia de
Promocién de Exportaciones de El Salvador
(EXPORTA) sdlo son utilizados por 1.4% de las
empresas, todas ellas industriales y de tamano
mediano.
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Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




Cuadro 50
MIPYME exportadora: manera como exporta o participa en el mercado de exportacién (%)
Sector Tamario Area geografica
Respuesta Total . . . Peque- Media-| AMSS Cabeceras
Industria  Comercio  Servicios Aas nas (urbano) departa- Rural
mentales
1. Individualmente 97.31 98.03 100.00 94.92| 96.32 97.89 84.84 100.00 100.00
2. En asociatividad con otras empresas 2.32 - 8.87 - 3.68 13.09
3. Por subcontratacion de parte de otras
empresas exportadoras 0.34 0.49 - - 0.54 1.91
4. Como proveedora de bienes o servicios
a empresas exportadoras 1.36 1.48 1.29 1.84 1.07 7.65
5. Maquila 0.68 0.99 - 1.84 - 3.83
6. Otra forma - - -

Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Cuadro 51

MIPYME exportadora: empresas que han utilizado los distintos programas o instrumentos (%)

Sector Tamaio Area geografica
Programa Total A A | Peque- Media-| Amss ~ Cabeceras
Industria  Comercio Servicios Aas nas (urbano) departa- Rural
mentales
01. EXPORTA 0.34 0.49 - - - 0.54 1.91
02. Fondo de Asistencia Técnica (FAT) 1.02 1.48 - - - 1.61 5.73
03. FAT asociativo 0.34 0.49 - - - 0.54 1.91
04. Fondo de Fomento a las
Exportaciones (FOEX) 22.20 1.48 - 80.82 | 59.21 0.54 5.74 - 40.63
05. Infocentros 0.34 0.49 - - - 0.54 1.91
06. Trade Point 0.68 0.98 - - - 1.07 3.82 -
07. EXPRO 22.53 1.97 - 80.82 | 57.37 2.15 7.63 - 40.63
08. Fideicomiso de Techo
Industrial (FITEX) - - - - -
09. Bono de Capacitacion (BONOMYPE) - - - - - -
10. Otros 2.79 - - 10.66 4.88 1.57 15.74 - -
11. Ninguno 72.64 95.08 100.00 8.52| 3591 94.13 65.17 100.00  59.37

Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

La industria es la que mds diversificada tiene sus
fuentes de apoyo

Aunque sélo 5.9% de las exportadoras medianas
los utilizaron, los programas o instrumentos a los
que acudieron fueron més diversos, mientras que
las pequefias sélo recurrieron a FOEX y EXPRO. A
nivel de sectores, la industria es la que maés
diversificada tiene sus fuentes de apoyo, seguido
por el sector servicios.

Llama la atencion que apenas 0.3% de las PYME
exportadoras, todas industrias medianas del area
urbana metropolitana de San Salvador, menciona a
EXPORTA. Esto, a pesar de que esta agencia presta

ayuda en todo el proceso de exportacidn, incluyendo
los perfiles de mercado, los contactos y hasta los
tramites logisticos; ademds, brinda asesorfa en
temas de asociatividad, consorcios o clusters. En
este sentido, EXPRO, que ofrece una ayuda similar
aparece como mas utilizado, tanto por las empresas
industriales y de servicios, como por las medianas
y pequenas.

La poca utilizacion de los programas e incentivos
radica més que todo en su desconocimiento o en
la dificultad de acceder a ellos, ya que la mayor
parte de las empresas que si los conocen no los
evaltia mal
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De las 29 PYME exportadoras encuestadas, sélo 20
pudieron evaluar los programas e incentivos
gubernamentales para la exportacién, ya que 9
empresas dijeron desconocerlos. El 89.4% califican
como buenos o regulares tales programas e
incentivos de apoyo, y un 9.6 % dice que los mismos
son malos o pésimos (cuadro 52). Parece que la
poca utilizacién de los programas e incentivos radica
mas que todo en su desconocimiento o en la
dificultad de acceder a ellos, ya que la mayor parte
de las empresas que si los conocen no los evalia
mal.

6.3  Algunas diferencias entre la PYME
exportadora y la no exportadora

Se ha tratado de establecer si existen diferencias
entre la PYME que exporta y la que no exporta. Los
resultados apuntan a que efectivamente existen
diferencias importantes que pueden ayudar a
comprender el accionar de estos dos grupos de
empresas. Fueron encuestadas 168 PYME, de las
cuales 29 exportan.

6.3.1 Caracteristicas generales

Todas las PYME exportadoras y el 98.3% de las
que no exportan manifiestan su intencidén de
continuar con el mismo negocio, pero un 20.4% de
estas ultimas dicen que continuarfan con su negocio
sin cambios importantes, contra sélo un 1.7% de
las que venden en los mercados internacionales que
también contestaron lo mismo (cuadro 53). Estas
respuestas reflejan que las empresas exportadoras
son mas dindmicas e innovadoras.

Se perciben diferencias entre los insumos
utilizados por las PYME para fabricar el producto
que se vende en el pais y aquel que se exporta

Se perciben diferencias entre los insumos utilizados
por las PYME para fabricar el producto que se vende
en el pais y aquel que se exporta (grafica 45). Del
total de estas empresas que producen o venden
bienes para el mercado local, el 76 % adquiere en El
Salvador al menos uno de los tres principales insumos
o productos para revender, un 36.2% en otro pais
de Centroamérica, un 19.9% en Estados Unidos,
10.6% en Asia y 10.5% en México. Esto muestra
que los paises con los cuales se tiene en vigencia
TLC no han sido, hasta ahora, los paises de origen
de los principales insumos utilizados o bienes
revendidos en el mercado local por la mayoria de
PYME, para las cuales, en todo caso, es México el
que aparece como el mds importante abastecedor
dentro de los paises con los que se tienen tratados
vigentes.

Existen diferencias en el origen de los insumos
utilizados en la elaboracién de bienes para exportar.
Asia fue la regidon mas mencionada por las empresas
como origen de sus insumos (65%), luego se
encuentra Estados Unidos (39.5%), México que
adquiere mayor presencia (34.1%), otros paises de
Centroamérica (30.9%) y El Salvador, que fue
seleccionado por un 29.1% de las PYME
exportadoras. Esto indica que en la fabricacion de
bienes para exportar se utiliza una proporciéon mayor
de insumos importados, que en el caso de la
elaboracién de bienes para el mercado local.

Otro aspecto en el que también es bastante visible
la diferencia entre la empresa exportadora y la que
no exporta, es el de pertenencia a alguna asociacion.
Mientras que sélo un 17.7% de las empresas no
exportadoras pertenecen a alguna agrupacion, en
el caso de las exportadoras el porcentaje asciende a

Cuadro 52

MIPYME exportador (porcentaje)

MIPYME exportadora: evaluacién de los programas gubernamentales de apoyo al sector

Sector Tamaiio Area geografica
Evaluacién Total AMsg ~ Cabeceras
Industria  Comercio  Servicios | Pequefias Medianas departa- Rural
(urbano)
mentales
1. Excelente 1.10 5.26 --- - - 6.70 3.54 --- -
2. Bueno 9.54 31.53 - 3.71 3.51 40.19 30.63 - -
3. Regular 79.81 31.61 - 92.59 87.70 39.71 35.16 - 100.00
4. Malo 7.34 21.06 - 3.71 6.15 13.40 23.58 - ---
5. Pésimo 2.21 10.55 --- - 2.65 - 7.10 --- ---

Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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Cuadro 53

Algunas diferencias entre las PYME exportadoras y las no exportadoras

(como porcentaje de las empresas)

Exportadoras expo::doras
Piensa continuar en el mismo negocio 100.00 98.30
Continuar con el negocio sin cambios importantes 1.70 20.40
Pertenece a alguna agrupacion o asociacion 63.97 17.74
Nivel promedio de escolaridad del duefio (en afios) 16.77 13.79
Ofrece regularmente capacitacion inicial a empleados nuevos 67.93 40.86
Analiza sistematicamente las necesidades de capacitacion 83.72 45.58
Personal permanente a las que la empresa brindé capacitacion
formal en los dltimos 12 meses 17.00 4.40
Costo capacitaciones Ultimos 12 meses (en US$) 1313.44 472.90
Tema de maximo interés en capacitacion: sistemas
y controles de calidad 61.96 16.50
Ha realizado actividades relacionadas con innovacion * 64.61 37.30
No ha innovado por ser muy caro 83.58 27.36
No ha innovado porque no sabe qué es innovacion 0.00 24.74
Necesita préstamos para capital de trabajo 92.60 40.80
Necesita préstamos para inversion 62.40 29.10
Necesita seguro contra incendio, robo, etc. 27.00 10.60
Edad promedio maquinaria (afios) 7.08 13.23
Tiene lineas fijas y celulares 67.36 38.50
Tiene acceso a internet en el negocio 95.29 23.63
Utiliza mucho internet para negocios 36.58 20.98
* En esta pregunta se excluyeron a las PYME del sector comercio
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Gréfica 45
PYME: origen principales insumos o bienes para revender
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Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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649%. Asimismo, s6lo un 8.5% de la PYME no
exportadora pertenece a una asociacion empresarial,
contra un 42.1% de las empresas exportadoras.
Aunque tanto las empresas exportadoras como las
no exportadoras, en su totalidad, declaran no estar
en proceso de asociatividad, lo cual resulta
decepcionante, en el caso de los clusters, esta
modalidad ha sido experimentada practicamente
sélo por las empresas exportadoras.

6.3.2 Financiamiento

Las empresas exportadoras recurrieron més a
préstamos de bancos comerciales y de bancos o
entidades publicas para iniciar el negocio actual que
las no exportadoras; asimismo, las no exportadoras
usan una mayor diversidad de fuentes, sobre todo
cooperativas, ONG, microcréditos, prestamistas, etc.
Ambos tipos de empresas mencionan con una
frecuencia similar los ahorros propios o de alguien
de la familia (39.3% y 36.9%, respectivamente).
Un porcentaje significativamente méas alto de las
empresas exportadoras (27%) necesita seguros
contra robo, incendio, etc., comparado con las que
no exportan (10.6%), y lo mismo ocurre con los
préstamos contra facturas por cobrar, o quedans
(29.9% contra 0.3%).

6.3.3  Personal y capacitaciones

El personal de la PYME exiaortadora posee, en
promedio, un nivel de escolaridad mayor que el
de la que no vende fuera

En la mayoria de categorias de empleados, el
personal de la PYME exportadora posee, en
promedio, un nivel de escolaridad mayor que el de
la que no vende fuera; pero esta diferencia oscila en
alrededor de un ano o menos, con excepcion de la
categoria de propietarios, donde la diferencia es de
aproximadamente tres anos (cuadro 53). Cabe
mencionar que el mayor nivel de educacién de los
propietarios puede marcar la diferencia en las
actividades de planeacion y estrategia que guian a
las empresas.

Se investigd sobre las capacitaciones que ofrecen a
sus empleados las empresas que exportan, versus
las que no lo hacen. Los resultados apuntan a que
hay diferencias marcadas entre esos dos tipos de
empresas en diferentes aspectos. El 67.9% de las
empresas exportadoras dan regularmente
capacitacion inicial a sus empleados de nuevo
ingreso, mientras que sélo un 40.9% de las que no
exportan hacen lo mismo. La diferencia se amplia
al comparar si las empresas realizan un analisis
sistemdatico de las necesidades de capacitacién, un
83.7% de las que exportan lo hace, contra sélo un
45.6% de las PYME no exportadoras. En linea con
los resultados anteriores, la cantidad promedio
invertida en capacitacién de personal en los tltimos
doce meses es bastante mas alta para la PYME
exportadora, que en promedio gasté US$1,313.4
contra s6lo US$472.9 de la no exportadora (cuadro
50).

En cuanto a los temas que son de maximo interés
para la empresa en el drea de capacitacion, los
principales para las empresas que exportan son
el de sistemas de control de calidad y técnicas de
produccién

En cuanto a los temas que son de maximo interés
para la empresa en el area de capacitacion, los
principales para las empresas que exportan son el
de sistemas de control de calidad y técnicas de
produccién (62% y 51.9%, respectivamente); en
tanto que séloel 16.5% y 15.7%, respectivamente,
de las que no exportan sefala lo mismo. El control
de calidad tiene claramente mayor importancia para
las empresas exportadoras.

6.3.4 Innovacion y tecnologia

El grado de competitividad de la PYME
exportadora, esta relacionado significativamente
con su motivacién y capacidad para innovar

Ante la eminente entrada en vigencia del CAFTA,
otro aspecto relevante a investigar fue el grado de
competitividad de la PYME exportadora, lo que esta
relacionado significativamente con su motivacién y



capacidad para innovar. La teoria y la evidencia en
otros paises, asi como otros estudios realizados
muestran que, por lo general, las empresas que han
logrado penetrar otros mercados mas exigentes han
hecho innovaciones y modernizado sus procesos
operativos y productivos.

El cambio més frecuente realizado por la PYME
exportadora ha sido introducir mejoras en
productos o servicios ya existentes; sin embargo,
sélo un porcentaje relativamente bajo de las
exportadoras ha desarrollado o introducido nuevos
productos o servicios, lo que refleja poca
creatividad en la generacién de bienes realmente
nuevos

La encuesta indica que tanto las PYME exportadoras
como las que venden exclusivamente al mercado
local han realizado actividades de innovacién
(cambios en procesos, productos o servicios). No
obstante, mientras que un 64.6% de las empresas
exportadoras ha realizado cambios, sélo un 37.3%
de las no exportadoras han introducido innovaciones
en sus empresas'’>. El cambio més frecuente
realizado por la PYME exportadora ha sido introducir
mejoras en productos o servicios ya existentes
(38.7%), seguido de un 33.7% que ha realizado
mejoras en procesos ya existentes. Sin embargo,
s6lo un porcentaje relativamente bajo de las
exportadoras (13.1%) ha desarrollado o introducido
nuevos productos o servicios, lo que refleja poca
creatividad en la generacion de bienes realmente
nuevos.

Para aquellas empresas exportadoras que no han
realizado innovaciones, una gran mayorfa aducen
que son muy caras (83.6%); en segundo lugar
indican que no existen apoyos, mencionado por
12.9% de las empresas no exportadoras. Hay que
resaltar que las respuestas “no sabe como iniciar la
innovacidén” y “no existen instituciones a quienes
acudir”, han sido seleccionadas sélo por las PYME
que no exportan.

Entre los objetivos de la innovacion, el principal para
las que exportan esté asociado con la reduccion de
costos y fallas de calidad (81.4%), contra sélo un
10.8% de las que no exportan. Esto parece indicar
que la alta calidad del producto es un aspecto més
prioritario para las empresas que venden en el
exterior que para las que no lo hacen. El segundo
motivo de la PYME que exporta es la reduccién de
consumo de materias primas, objetivo también
mucho menos frecuente en la que no exporta.

Otra diferencia importante que resalta al comparar
los dos grupos de empresas, es la edad promedio
de la maquinaria utilizada en los procesos de
produccién

Otra diferencia importante que resalta al comparar
los dos grupos de empresas, es la edad promedio
de la maquinaria utilizada en los procesos de
produccidén. La maquinaria de la empresa
exportadora tiene en promedio 7.1 afios, mientras
que la de la no exportadora tiene en promedio 13.2
afios. Es decir, hay un menor rezago tecnoldgico en
la empresa que abastece al mercado internacional.

La diferencia es mas evidente al considerar si
tienen o no acceso a internet

Se indagd también sobre aspectos relacionados con
las tecnologias de la informacién. Los resultados
muestran que las empresas que venden en el exterior
tienen mas opciones de telefonia a su disposicion:
un 67.4% de las empresas que exportan tienen tanto
lineas fijas de telefonia como celulares, mientras que
s6lo un 38.5% de las no exportadoras reportan lo
mismo. La diferencia es mas evidente al considerar
si tienen o no acceso a internet: un 95.3% de las
exportadoras tienen acceso a internet en el negocio,
y Unicamente un 23.6% de las no exportadoras
pueden decir lo mismo; de las que tienen acceso a
internet, un 36.6% de las empresas que exportan
utilizan mucho esta herramienta para hacer
negocios, contra sélo 21 % de las que no exportan.

6.4 Conclusiones de la encuesta

*  Engeneral, los resultados de la encuesta revelan
que existe bastante desconocimiento de parte
de las MIPYME sobre el impacto, tanto positivo
como negativo, que han tenido los TLC
actualmente vigentes en el pais.

*  Por otra parte, no existen muchas expectativas
con respecto a los beneficios que se generaran
con la entrada en vigencia del CAFTA, aunque
tampoco se percibe un temor generalizado
respecto al mismo.

)
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Hasta ahora, la participacion de las PYME en el
valor exportado ha sido limitada, concentrandose
sus exportaciones en la region centroamericana;
sin embargo, las exportaciones generadas estan
creciendo, y especialmente las correspondientes
a bienes no tradicionales.

En cuanto a los programas e instrumentos de
apoyo a la exportacion que ofrece el gobierno,
aunque en general no han sido mal evaluados,
su utilizacion ha sido bastante limitada.

Por tltimo, existen diferencias visibles entre la
PYME exportadora y la que no exporta, sobre
todo en cuanto a insumos, tecnologia,
innovacién, asi como en cobertura y temas de
capacitacion.

Recomendaciones para
aprovechar las oportunidades
del CAFTA

Informar al sector de la MIPYME sobre los
beneficios y desaffos del CAFTA, con el propésito
de obtener una retroalimentacién que permita
contar con planteamientos constructivos para
la toma de decisiones y la elaboracion de una
visién y un posicionamiento estratégico de estas
empresas.

Promover oportunidades y divulgar estrategias
y programas exitosos en materia de exportacién
(experiencias que han tenido éxito en América
Latina y otros paises) que han posibilitado un
mayor acceso de éstas a los mercados
mundiales. Asimismo, tener presente a MIPYME
nacionales que se encuentran ya exportando a
Estados Unidos y otros paises, para que den
conocer a otras empresas los retos mas
importantes a los que han tenido que hacer
frente para exportar.

Impulsar mejores programas, proyectos y
herramientas de cooperacion para fortalecer las
exportaciones del sector de la MIPYME. A través
de dicha cooperacion se apoyarian las acciones
de su reconversion para el fortalecimiento de
su participacion en los mercados mundiales (ej:
incrementando la tecnologia y control de
calidad, y la capacitacion y asistencia técnica);
asi como la asistencia de éstas a misiones
comerciales en el extranjero para impulsar sus
exportaciones (especialmente a Estados Unidos),
apoyo que tiene bastante relevancia dado que,
por lo general, las MIPYME no disponen de los
recursos necesarios para llevar a cabo
actividades de acercamiento a potenciales
clientes externos.

No considerar mas a la propiedad intelectual
como una herramienta legal de poca aplicacién
a la realidad empresarial, sino que incluirla en
una estrategia integral de fomento de la
competitividad de las MIPYME, con el propdsito
de reducir la brecha de productividad,
incrementar su nivel de tecnologia (ver capitulo
5), asi como promover su capacidad de
exportacion, considerando que un uso efectivo
de la informacién de patentes internacionales
es cada vez mds importante para afrontar los
desafios de la globalizacion.

Crear un activo mercado financiero para las
MIPYME del pais para reforzar su capacidad
comercial a nivel nacional e internacional (ver
capitulo 6). Asimismo, la integracion financiera
de la region centroamericana puede desempefar
un papel bastante positivo para ampliar la
disponibilidad de servicios crediticios y disminuir
sus costos, mejorando, por ende, la capacidad
de las empresas nacionales y regionales para
posicionar una gama creciente de productos en
el mercado de Estados Unidos, y para
defenderse de la competencia de las
importaciones provenientes de dicho pais.

Conformar  consorcios  productivos
especializados (asociatividad) de MIPYME para
la exportacion.



Capitulo 8

Gestion ambiental

. Introduccion

La contaminacién de los cuerpos de agua y del aire
le imponen considerables costos al desarrollo
econdmico y social del pais, pues aparte de degradar
nuestro medio ambiente y recursos naturales —capital
natural-, impacta seriamente en la salud de la
poblacidn, especialmente la infantil'®. El pais
enfrenta, por lo tanto, el enorme desafio de revertir
estos procesos de contaminacién y dirigirse por la
senda del desarrollo sustentable. La gestidn
ambiental —entendida como el desarrollo de un
conjunto de esfuerzos especificos con el propdsito
de preservar, restaurar, conservar y utilizar de
manera sustentable el medio ambiente- representa
y debe ser vista como una “oportunidad” para las
MIPYME, pues al ser implementada en forma
adecuada, contribuye a mejorar su rentabilidad y
competitividad, a la vez que se protege el medio
ambiente mediante la disminuciéon de la
contaminacion.

El presente capitulo tiene por objetivo desarrollar un
perfil ambiental de las MIPYME salvadorefias,
basado en indicadores sobre la percepcion de los
problemas, leyes e instituciones ambientales del pais,
generacion de desechos, medidas implementadas
para disminuir desechos, entre otros. Aparte de
generar informacién bésica sobre estas empresas y

y competitividad

su desempeno ambiental, el perfil tiene la finalidad
de proveer orientaciones generales para hacerle
frente a la problematica de la contaminacién que
provocan. Previo a la presentacion de su perfil
ambiental se muestra, con base en la informacion
disponible, la relacién entre ellas y el medio ambiente,
y un marco analitico sobre los temas de gestion
ambiental y competitividad.

2. Elimpacto ambiental del sector

Actualmente, no se dispone de informacién sobre
la generacion de contaminacion de los sectores
residencial, industrial, agroindustrial y agricola

En relacion con el impacto de las MIPYME sobre el
medio ambiente, no se cuenta con informacion
actualizada y confiable sobre el origen, volumen y
evolucion de los desechos que generan. Los estudios
disponibles se centran en el sector industria y
solamente muestran informacidén de caracter
“cualitativo” respecto a los impactos ambientales
“potenciales” de las MIPYME industriales. Tampoco
se cuenta con informacioén sobre los esfuerzos
realizados en el tema de gestiéon ambiental

Hacia una MIPYME mas competitiva
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empresarial y el peso de otros sectores (residencial,
agroindustrial y agricola) en la generaciéon de
contaminacion.

De hecho, en los tltimos afios, se ha desarrollado
una serie de iniciativas en gestién ambiental por parte
del sector privado, a diferentes escalas (a través de
la utilizaciéon de incentivos de mercado y de
implementacion de enfoques de Produccion mas
Limpia), que reflejan, de alguna manera, la blisqueda
por disminuir los procesos de contaminacion y lograr
mayor competitividad.

Lo anterior refleja la necesidad urgente que tiene el
pais por construir un sistema de informacién
ambiental, que permita sentar las bases para regular
los procesos de contaminacion del pafs.

Esta seccion se basa en los estudios realizados por
Cano (1999), Chavez y Canas (1999), Ministerio del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
(2000), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
(2002), y el Banco Mundial (2005).

2.1 Microempresas y medio ambiente

En relacion con el impacto ambiental de las
microempresas, el estudio “Impacto ambiental de
las microempresas en El Salvador”'®, mostraba, en
1999, que el 65.1% de las microempresas
manufactureras del pais se ubican entre la categoria
de microempresas con impacto negativo moderado
a neutro con el medio ambiente; el resto (34.9%) se
encontraban en la categoria de impactos
ambientales negativos significativos (grafica 46)'%.

Grafica 46
Clasificacién ambiental de microempresas
manufactureras, 1999

Impactos
ambientales
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Fuente: Cano (1999).

Las microempresas no son altamente
contaminantes del medio ambiente; sin embargo,
generan impactos ambientales negativos
especificos en los lugares en los que operan

El estudio realizé una identificacion cualitativa de
los impactos ambientales para las microempresas
de los subsectores panaderias, carpinterias,
reparaciéon automotriz, estructuras metalicas y
ladrilleras. Asi, por ejemplo, sefialaba que el
subsector de estructuras metéalicas presentaba
impactos ambientales significativos debido a las
emisiones de clorofluorocarbonos (CFC), presencia
de materiales tdxicos en aguas residuales, emisiones
al aire de materiales toxicos, entre otros (cuadro
54).

El estudio concluye que las microempresas no son
altamente contaminantes del medio ambiente;
generan impactos ambientales negativos especificos
en los lugares en los que operan; y que las
condiciones de trabajo son deficientes, lo cual crea
impacto en la salud en los trabajadores y
vecindarios. Los impactos ambientales negativos de
las microempresas estan asociados con técnicas de
produccion, con uso intensivo de recursos naturales,
practicas inadecuadas para el manejo y disposicién
de residuos y vertidos, entre otros. Sefala, ademas,
que dichos impactos negativos pueden ser
transformados en positivos a través de la adopcion
de nuevas técnicas de producciéon y mejores
practicas ambientales (Cano, 1999).

2.2 PYME industrial y medio ambiente

En relacién con el impacto ambiental de la pequefia
y mediana industria del pais, en 1999, el estudio
“La situacion ambiental de la industria en El
Salvador®, desarrollé6 una priorizacién de las
pequenas y medianas empresas (PYME) industriales
del pafs, con base en el impacto ambiental “potencial”
que éstas podrian generar, como un primer paso
para evaluar ambientalmente a la industria
manufacturera del pais (Chavez y Cafas, 1999).

El estudio indica que los sectores alimentos, textiles,
curtidurias, farmacéuticos, madera, industria
metdlica basica y niquelacién, eran los sectores con
mayor potencial de impacto ambiental. El cuadro
55 muestra los aspectos contaminantes de los
sectores priorizados en el estudio; por ejemplo, los
impactos potenciales en el medio ambiente que
podria generar el sector de alimentos estdn
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Cuadro 54
Impactos ambientales de microempresas manufactureras, 1999
Reparacion Estructuras
Impacto Panaderias Carpinterias Ladrillerias
automotriz métalicas
Uso intensivo de recurso forestales A A C C A
Erosion de suelos A A A
Uso de tierra. Interferencia con otras
actividades A
Escasez del recurso agua A
Eliminacién cobertura forestal A
Uso intensivo del agua A (e} C C C
Emisiones clorofluorocarbonos (CFC) A A
Materiales toxicos en aguas residuales A
Emisién de materiales toxicos A A A
Contaminacioén de agua por inadecuada
disposicién de residuos A A A
Ruidos causantes de molestias a
poblacién local A A A
Emisiones causan molestias a vecinos A A A A A
Contaminacién de suelos A A A
Generacion de desechos peligrosos A A A

A significativo; B: moderado y C: no relevante

Fuente: Tomado de Cano (1999).

Cuadro 55

Priorizacion y aspectos ambientales de las PYME industriales, 1999

Sector

Aspectos

Productos alimenticios, bebidas
y tabaco

Altos volumenes de efluentes

Cantidad alta de sdlidos

Efluentes altamente biodegradables

Olores debido al mal manejo de los desechos sdlidos y efluentes

Hilado, tejido y acabado de textiles

Efluentes con valores altos de DBO

Efluentes con metales pesados, fenoles y coloreados
Emisiones de compuestos organicos volatiles

Lodos

Curtidurias y talleres de acabado e
industria de la preparacion y tefiido
de pieles

Efluentes con valores altos de DBO y DQO

Volumenes significativos de sélidos y lodos

Olores fuertes por la descomposicion de compuestos organicos
Liberacién de vapores solventes

Fabricacion de productos farmacéuticos
y medicamentos

Materia particulada y compuestos organicos volatiles
Efluentes con residuos organicos téxicos de la limpieza de
equipo y alta carga de DBO

Residuos y lodos de procesos pueden contener ingredientes
activos, solventes gastados y sustancias organicas toxicas

Industria de la madera y productos de
madera

Volumenes significativos de sélidos
Emisiones de solventes y sustancias organicas volatiles utilizadas
en la preservacién de la madera, potencialmente téxico

Industria metalica basica

Polvo, particula suspendida y metales pesados en las emisiones
Sdlidos suspendidos, grasas metales toxicos en los efluentes
Lodos con metales toxicos

Talleres de niquelacion, cromado,
galvanizacioén y anodizacion

Efluentes acidos, con metales toxicos, solventes y cianuros
Niveles elevados de compuestos organicos volatiles y toxicos
Lodos toxicos

Volumenes de efluentes variables

Fuente: Tomado de Chavez y Cafas (1999).

competitiva
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relacionados con altos volimenes de efluentes, alta
cantidad de sélidos, y olores, debido al manejo
inadecuado de los desechos sélidos y efluentes'®.

2.3 Industria y medio ambiente

Para 2000, el estudio “Formulacioén de un Programa
de Incentivos y Desincentivos Econdmicos vy
Ambientales”, mostraba el impacto ambiental de la
micro, pequefia, mediana y gran empresa del pais.
La informacion obtenida estd basada en una encuesta
dirigida a 509 empresas (en San Salvador, Santa
Ana, San Miguel, Sonsonate, y Usulutan).

En relacién con la contaminacion del agua, el estudio
sefiala que el 28.77% de las empresas encuestadas
vertia sus desechos en el sistema de alcantarillado
de la Administraciéon Nacional de Acueductos y
Alcantarillado (ANDA) (cuadro 56). El 37.08%,
33.33% y 26.14% de las micro, pequefas y
medianas empresas encuestadas, respectivamente,
indicaron que disponfan sus vertidos en el
mencionado sistema de alcantarillado. Sin embargo,
el estudio senala, también, que el 57.74% de las
empresas no vertia ningtn tipo de desperdicio en el
aguay que solamente el 1.98% de ellas trataba sus
vertidos. Con respecto al tipo de contaminante vertido
al agua, el 56.38% de las empresas indicaron que
el principal tipo de contaminante vertido al agua
fueron desechos orgénicos, seguidos de grasas
(16.78%), solventes (14.09%), y metales pesados
(4.70%) (cuadro 56) (MARN, 2000).

Gréfica 47
Agroindustria: generacién
(metros ctibicos)
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Cuadro 56

Contaminacién hidrica: cuerpos receptores

y tipo de vertidos, 2000

Total Tamaiio (%)

Cuerpo receptor (%) Micro Pequefa | Mediana
Quebrada 1.19 1.14
Rio 1.98 1.12
Alcantarillado ANDA 28.77 37.08 33.33 26.14
Tratamiento aguas 1.98 1.39
Trampa de grasas 0.20 1.14
No vierte 57.74 50.56 55.56 67.05
Tipo Total Micro Pequeia | Mediana
Desechos organicos 56.38 67.65 52.63 75
Grasas 16.78 20.59 31.58 10
Solventes 14.09 2.94 10.53 20
Metales pesados 4.70 5.26

Fuente: Tomado de MARN (2000).

24 Agroindustria y medio ambiente

Con respecto al impacto ambiental de la
agroindustria, en 2002, el MAG, a través del informe
“ldentificacién de empresas agroindustriales
generadoras de aguas residuales y desechos sélidos
en El Salvador”, proporcioné informacion sobre el
tipo y volumen de desechos sélidos generados por
dicho sector en el pais. Aunque el informe no
mostraba informacién por tamano de agroindustria,
sefiala que el beneficiado de café, por medio de la
pulpa y cascarilla, era la agroindustria que mayor
volumen de desechos sélidos generaba (MAG, 2002)
(gréfica 47).
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2.5  Industria y contaminacion del agua

Conrespecto a la contaminacion del agua por parte
del sector industrial en general, el Banco Mundial
senala que, en 1998, los sectores de alimentos y
bebidas, textiles, papel y pulpa, y quimicos
contribuian con un 43.5%, 34%, 10.2% y 8.1% del
total generado por el sector, respectivamente (la
informacién no estd desagregada por tamano de
empresa) (Banco Mundial, 2005)'7 (gréafica 48).

Grafica 48
Contaminacién orgénica del agua por sector
industrial, 1998 (Kg. DBO* por dia)
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Fuente: Banco Mundial (2005). World Development Indicators

3. Gestion ambiental y competi-
tividad de las empresas

Tradicionalmente, las normativas y actividades
ambientales dirigidas a controlar, prevenir y disminuir
la contaminacion industrial, han sido vistas como
aspectos que afectan los costos y posicién en el
mercado de las empresas. Lo anterior se debe a
que, supuestamente, el cumplimento de dichas
normativas implican un incremento en los costos
fijos de produccidn, sin que de ese aumento se deriven
beneficios privados (Uribe et al, 2001).

Los enfoques de “prevencion de la contaminacién”,
como la Produccién més Limpia, promueven una
mayor eficiencia en los procesos productivos de
las empresas, mejorando su competitividad

Sin embargo, en los ultimos afos, la evidencia
empirica indica que la puesta en marcha de la
gestion ambiental empresarial, lejos de representar
un impedimento para su desarrollo, se ha
constituido en una oportunidad para ayudar a las
empresas a ser mas eficientes y tener mas
ganancias, reforzando asi su competitividad, a la
vez que se protege al medio ambiente.

En forma general, las empresas tienen dos opciones
para disminuir sus emisiones contaminantes: instalar
tecnologias al “final del proceso” para retener los
contaminantes generados, o realizar actividades
de “prevencion de la contaminacién” (Lindhqvist,
2001).

Las soluciones “al final del proceso” implican costos
adicionales y no agregan valor a los productos ni
eficiencia a los procesos. Entonces, aunque se
generarfan beneficios ambientales, en todo caso
aumentarian los costos fijos de produccién. Por el
contrario, los enfoques de “prevenciéon de la
contaminacién”, como la Produccién méas Limpia,
promueven una mayor eficiencia en los procesos
productivos de las empresas, mejorando su
competitividad (Uribe et al, 2001).

En ese sentido, el desafio consiste en crear una
“estructura de incentivos” adecuados que estimulen
los enfoques “preventivos” para regular la
contaminacion, los cuales, a su vez, mejoran las
condiciones de competitividad y rentabilidad, a través
de la innovacién tecnoldgica.

3.1 Instrumentos de politica para prevenir la
contaminacion

Las politicas para prevenir y disminuir la
contaminacion deben buscar mejorar la calidad
ambiental al menor costo econémico posible

Generalmente las politicas ambientales dirigidas a
prevenir y disminuir la contaminacion industrial estan
conformadas por dos componentes: la identificacién

Hacia una MIPYME mas competitiva
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de una meta ambiental (por ejemplo, cierto nivel de
calidad del agua), y los instrumentos —-medios- para
alcanzar dicha meta (Portney y Stavins, 2000). Los
instrumentos de politica desarrollados e
implementados para prevenir y disminuir la
contaminacién, se pueden clasificar en:'°®
instrumentos de regulacion directa, administrativos
y de planificacion, instrumentos econdmicos
(incentivos econdémicos o de mercado), y la
informacién, investigacion y educacion ambiental
(anexo 2)'°.

Estas politicas deben buscar la costo-efectividad, es
decir, disminuir la degradacion ambiental, generada
por la contaminacion, al costo social mas bajo
(Huber, Ruitenbeek y Serda da Motta, 1998). En este
sentido, Acquatella (2001) sefiala que las autoridades
ambientales de América Latina y el Caribe, enfrentan
el reto de lograr objetivos de mejorar la calidad
ambiental al menor costo econdmico posible.

Cuando a través de actividades productivas se
disponen o vierten desechos o contaminantes al
medio ambiente se generan costos; estos costos son
“externos” para quienes los generan, pero internos
para la sociedad, en forma de impactos a la salud y
degradacion de los recursos naturales y medio
ambiente. En esta situacidn, los generadores de
contaminacién no incorporan o “internalizan”,
dentro de su estructura de costos privados, estos
costos externos generados por sus actividades.
Desde la perspectiva econdmica, estos costos se
conocen como externalidades"®. En este sentido, y
desde esta perspectiva, se dice que el mercado “falla”
en reconocer la presencia de estos costos
ambientales.

La autoridad ambiental enfrenta el desafio de
disefiar una estrategia que aproveche las
“complementariedades y sinergias” de los
instrumentos tradicionales, econdmicos y de
informacion

Lo anterior es importante, ya que los distintos
instrumentos de politica ambiental, desde sus
diferentes enfoques y alcances, aparte de buscar la
costo-efectividad, buscan capturar o internalizar los
“costos externos” generados por la contaminacion,
de tal forma que se pueda subsanar la “falla de
mercado”.

La literatura y la experiencia sugieren que, debido a
la falta de informacién actualizada y confiable, a
una institucionalidad ambiental débil, y a altos costos
para fiscalizar y hacer cumplir las regulaciones, las

autoridades ambientales enfrentan el desafio de
disefar una estrategia que aproveche las
“complementariedades y sinergias” de los
instrumentos tradicionales, econdmicos y de
informacién (Huber, Ruitenbeek y Serda da Motta,
1998; Acquatella, 2001; Rodriguez y Espinoza,
2002)".

Esto, refleja la necesidad de ir més alla de estrategias
de regulacién basadas en el uso aislado de
instrumentos (o la de favorecer el uso de un
instrumento en favor de otro), donde el Estado es el
actor central de la estrategia. En la préactica, los
diversos instrumentos de politica se aplican en forma
conjunta y no de manera independiente (Lindhqvist,
2001).

3.2 Hacia una nueva estrategia para disminuir
la contaminacion

Basados en muiltiples actores e incentivos, es
importante generar un proceso de negociacién y
consenso para impulsar los esfuerzos de reduccion
de la contaminacién por parte de las empresas

Tradicionalmente se ha considerado al Estado, a
través de la regulacion formal, como el tinico actor
que puede inducir cambios en el desempefio
ambiental de las empresas. Bajo este enfoque, solo
existirfan interacciones entre dos agentes: el Estado
y las empresas. Sin embargo, la experiencia
desarrollada indica que aparte del Estado y sus
regulaciones, la presién de las comunidades y las
exigencias del mercado, ejercen un papel importante
para inducir el desempefio ambiental de las
empresas (Uribe et al, 2001)"2.

Afsah, Laplante y Wheeler (1996) sugieren que es
necesario avanzar a una “nueva estrategia” basada
en la interacciéon de multiples actores: empresa,
Estado, comunidad y el mercado; asi como en el
ofrecimiento de un conjunto o multiples incentivos
(basados en instrumentos econdémicos, de regulacion
directa y de informacidn).

Asi, el conjunto de multiples incentivos motiva un
“proceso de presion regulatoria, negociacion, y
construccion de consenso” entre los actores
seflalados arriba. Agregan, ademds, que en estos
procesos de negociacion politica es adonde se dan,
en la practica, los esfuerzos por reducir la
contaminacion y mejoras en el desempefio ambiental



de las empresas (Afsah, Laplante y Wheeler, 1996,
citado por Acquatella, 2001).

3.3 Produccion més limpia: mejoras en la
competitividad y medio ambiente

En el nuevo escenario de globalizacién, impuesto
por los tratados de libre comercio, de mayor
competencia y exigencias ambientales, la
Produccién mas Limpia se convierte en un
elemento estratégico

A partir de la celebracion de la Cumbre de la Tierra,
de 1992, el enfoque de Produccién mas Limpia,
aparece como una estrategia que integra los
aspectos de competitividad empresarial y proteccion
al medio ambiente (Marcotte, Weaver y Oven, 2003).

Seguin el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), la Produccion mds Limpia
es la aplicacion continua de una estrategia ambiental
“preventiva” integral a los procesos, productos y
servicios, con el fin de incrementar la eficiencia y
reducir los riesgos para el ser humano y el medio
ambiente. Agrega, ademds, que es una estrategia
ganadora-ganadora, en el sentido que protege al
medio ambiente, consumidor y trabajador, a la vez
que mejora la eficiencia, rentabilidad y competitividad
empresarial (PNUMA, 2005)"?. En los tltimos afos,
la experiencia ha demostrado que, a largo plazo, la
Produccién més Limpia genera méas beneficios que
los métodos tradicionales de tratamiento al final del
proceso (BID, 2005) (recuadro 1).

Recuadro 1
Beneficios del enfoque de produccién
mas limpia

*  Ahorro de energia y materias primas

»  Abhorro en el gasto del control de la
contaminacion

*  Aumento en la eficiencia de los procesos

*  Mejora de la productividad

*  Mejores medidas de sanidad y seguridad

*  Trabajadores mas motivados

*  Descensos en las primas financieras y seguros

*  Mejor imagen publica y mayor confianza del
consumidor

*  Disminucién de los riesgos

* Reduccion de residuos y materiales toxicos

Fuente: BID (2005).

De acuerdo con Uribe et al (2001), desde el punto de
vista financiero, la instalacion de tecnologfas “al final
del proceso” implica para el empresario una inversion
inicial en capital y el aumento de los costos de
produccién (Uribe et al, 2001)"*. Sefala, también,
que los efectos sobre la competitividad de la
implementacion de tecnologias al “final del proceso”
y de estrategias de “prevencién de la contaminacion”
son diferentes y, en principio, evidentes: en el primer
caso el aumento de los costos de produccion implica
una pérdida de competitividad, mientras en el
segundo, la disminucién de los mismos aumenta la
competitividad (Uribe et al, 2001) (grafica 49).

Grafica 49
Inversiones y costos: tratamiento al final del
proceso versus Produccion mas Limpia

Costos
totales

Con tratamiento

al final del
/ proceso

Costo adicional

\ Sin ninguna

inversion

Tiempo
Costos
totales

Con produccién mas limpia Sin ninguna

inversion

Inversion /

Fuente: Tomado de Uribe, et al (2001)
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En relacion con lo anterior, en el nuevo escenario de
globalizacién, impuesto por los tratados de libre
comercio, de mayores niveles de competencia y
exigencias ambientales y de consumidores, la
Produccién més Limpia se convierte en un elemento
estratégico para las MIPYME para lograr una mayor
innovacion y competitividad.

3.4  Marco normativo, incentivos y
experiencias en El Salvador

En 1997 se creé el MARN, como el nuevo ente
encargado de la formulacion, planificacién y
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ejecucion de las politicas en materia de medio
ambiente y recursos naturales. Posteriormente, en
1998 entrd en vigor la Ley del Medio Ambiente, y en
2000 sus respectivos Reglamentos''*.

En relacién con los instrumentos de politica para
prevenir la contaminacion, la Ley del Medio Ambiente
dispone de un amplio rango de instrumentos
desarrollados e implementados en el ambito
internacional (Art. 11)"¢. Sin embargo, en la practica,
el enfoque para controlar la contaminacion presenta
un mayor énfasis en el uso de instrumentos de
“mandato y control” (normas y permisos
ambientales). La prevencién y control de la
contaminacion encuentra sus principios rectores en
la Politica Nacional de Medio Ambiente de 2000"".

De acuerdo con la Ley, el MARN es el encargado de
elaborar los programas para prevenir y controlar la
contaminacion y el cumplimiento de las normas de
calidad —-en coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) y el Sistema
Nacional de Gestién del Medio Ambiente (SINAMA)"®
(Art. 43); y los inventarios de emisiones vy
concentraciones para adecuar las normas técnicas
de calidad del aire, agua y el suelo- con apoyo del
SINAMA (Art. 46).

El Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET),
creado en 2001 y adscrito al MARN, realiza el
monitoreo de la calidad de aguas en las cuencas de
los rios Acelhuate, Sucio y Suquiapa, y prevé en el
futuro establecer una red de monitoreo de las aguas
subterraneas del pafs. El monitoreo de la calidad
del aire del AMSS es realizado por el Laboratorio de
Calidad Integral de FUSADES, apoyado, en un inicio,

por el Proyecto Aire Puro de Swisscontact, y ahora
contintia bajo el auspicio del MARN.

Entre los principales programas de incentivos (de
informacion y crediticios) puestos en marcha para
promover la disminucién de la contaminacién se
encuentran: Programa del Sello Verde (incentivo de
informacién publica); el Fondo de Crédito para el
Medio Ambiente (FOCAM) y el Fideicomiso Especial
de Desarrollo Agropecuario (FEDA) del Banco
Multisectorial de Inversiones (BMI).

Ademads, con apoyo de la cooperacién internacional,
se han desarrollado programas para el fomento de
Produccién mas Limpia: Proyecto Gestion Ambiental
en la Pequefa y Mediana Industria de América
Central (GESTA), Proyecto Fomento de la Gestidn
Ambiental y Produccién més Limpia en la Pequena
y Mediana Industria (FOGAPEMI) y el Centro
Nacional de Produccién mas Limpia (CNPML).

A manera de ejemplo, es importante destacar el
esfuerzo desarrollado por el Proyecto (GESTA),
puesto en marcha por la Comision Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD), con apoyo
financiero y técnico de la Cooperacion Técnica
Alemana (GTZ). Desde 2001, GESTA busca mejorar
la oferta de servicios en gestiéon ambiental
apropiados a las necesidades y retos de las pequenas
y medianas empresas. El Proyecto ha logrado
resultados positivos mediante la aplicacion de
instrumentos y metodologfas de “gestion ambiental
rentable”.

El cuadro 57 muestra los beneficios econémicos
(ahorros), ambientales, de salud ocupacional y

Cuadro 57

Inversidn y beneficios de la gestién ambiental empresarial

Inversién

Mercado us$)

Sector Empleados

Ahorro
anual (US$)

Beneficios en salud

y organizacionales

1 Muebles 14 Nacional 150

1,730

Menor contaminacion por emisiones gaseosas
y desechos sdlidos toxicos
Reduccién de enfermedades e intoxicaciones

Mejor ordenamiento de las instalaciones

2 Cuero 17 Regional 430

25,280

Menor contaminacion del aire, suelo y de las fuentes
Menor nimero de enfermedades ocupacionales y
riesgos

Mejor eficiencia e imagen de la empresa

3 Industrias 12 CA. 40
quimicas

120

Menor contaminacion del aire, suelo y agua
Menor riesgo en accidentes laborales
Mejor imagen y mayor eficiencia

4 Servicios 18 Nacional 40

10,800

Menor contaminacion del aire y eliminacion de vectores
Menor riesgo de enfermedades
Mayor eficiencia en el manejo de los recursos

5 Contabilidad 12 Nacional 70

320

Disminucion de consumo de energia eléctrica y
desechos sdlidos peligrosos e inflamables

6 Hidrocarburos 6 Nacional 270

7,290

Reduccion de gases contaminantes

Disminucion de la exposicion a gases

Mejor imagen visual, comunicacion externa y gestion
administrativa

7 ONG 16 Nacional 80

490

Reduccion de contaminacioén gaseosa
Reduccion de accidentes y dafios a la salud
Mejora la imagen de la empresa

Fuente: Tomado del Proyecto GESTA.




organizacionales de empresas que adoptaron
técnicas de Produccion mds Limpia bajo el Proyecto
GESTA. Segun el cuadro, la inversién de la gestion
ambiental va desde $40 hasta $430, con ahorros
anuales entre $120 y $25,280 y una serie de
beneficios que demuestran que invertir en gestion
ambiental es rentable, volviendo méas competitivas
a las empresas, a la vez que se protege el medio
ambiente.

En los dltimos afos, se han realizado importantes
esfuerzos gubernamentales para prevenir y disminuir
la contaminacion en el pais; sin embargo, dada la
capacidad institucional actual, las limitaciones
presupuestarias y de recurso humano, es grande el
reto que enfrenta la institucionalidad gubernamental
para hacerle frente a esta problematica.

De igual forma, con el apoyo de la cooperacion
internacional, se han llevado a cabo una serie de
experiencias en el uso de incentivos de informacion
y puesta en marcha de procesos de Produccién méas
Limpia por parte del sector privado, lo cual refleja,
de alguna manera, el interés que tiene parte de este
sector en promover la gestion ambiental empresarial,
asi como la necesidad que tiene el pais de
sistematizar estas experiencias, de tal forma que
puedan extraerse lecciones que contribuyan al
fortalecimiento de la politica publica dirigida a la
prevencion y control de la contaminacion.

4,  Percepcion y desempefio
ambiental de las MIPYME

En este apartado se muestra informacion
relacionada con la percepcion que tienen las MIPYME
sobre los principales problemas ambientales del pais
y sus impactos; conocimiento sobre las instituciones
y legislaciéon ambiental; tipo de desecho generado
por su actividad o negocio; medidas implementadas
para disminuir el volumen de desechos generados;
motivos o razones para implementar estas medidas;
en forma mas general, la inversién en gestién
ambiental y fuentes de financiamiento. Cabe destacar
que para el caso salvadoreno, esta informacion es
muy escasa, y que por lo tanto, esta seccidén
constituye una contribucién a la generacién de
informaciéon de las MIPYME salvadorefias y su
desempeno ambiental. Esta informacion esta basada
en la encuesta que, para propdsitos del presente
estudio, llevd a cabo FUSADES a la MIPYME del
pais, durante 2005.

4.1 Percepcion sobre problemas, instituciones
y leyes ambientales

Problemas e impactos ambientales

El 33.5% de todas las empresas identificaron a la
contaminacion del aire como el principal problema
de degradacion ambiental del pais

En relacion con el principal problema de degradacion
del medio ambiente y recursos naturales del pais, el
33.5% de todas las MIPYME identificaron a la
contaminacion del aire como el principal problema
de degradacion ambiental, le siguen los problemas
de contaminacién del agua, deforestacion,
generacion de desechos sélidos y otros problemas,
con 24.6%, 19.6%, 11.5% y 1.7%, respectivamente.
El 9% contestd no saber cudl es el principal problema
ambiental del pais (grafica 50).

Gréfica 50
Principal problema de degradacién ambiental
del pais percibido por las MIPYME, 2005 (%)

Otros
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Erosioén
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Contamina-
cion del aire
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24.6%
Contaminacién del agua

Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES
a la MIPYME, 2005.

La informacioén por tamafo y sector muestra que
los primeros tres problemas son la contaminacion
del aire, agua y la deforestacion (grafica 51). Sin
embargo, para la mediana (42.6%), pequena

Hacia una MIPYME mas competitiva



134

Hacia una MIPYME mas competitiva

Gréfica 51

Principal problema de degradacién ambiental por tamaiio y

sector, 2005 (%)
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Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

(33.6%) y microempresa de acumulacion simple
(38.3%) el principal problema est4 asociado con la
deforestacion. La microempresa de subsistencia [
(31.7%) y 11 (38.9%) identifican la contaminacién
del aire, mientras que la microempresa de
acumulacién ampliada (46.9%) sefala la
contaminacioén del recurso hidrico como el principal
problema (gréafica 51). Asimismo, las MIPYME del
sector industrial (39.6%) y de la construccion (63 %)
sefalan la contaminacion del agua y la deforestacion
como el principal problema ambiental (grafica 51).

El 89.9% de las MIPYME manifestaron que los
dafios a la salud constituyen el principal impacto
de los problemas de degradacion ambiental del
pais

Asociado con lo anterior, el 89.9% de las MIPYME
manifestaron que los danos a la salud (infecciones
respiratorias agudas, enfermedades diarreicas
agudas, entre otras) constituyen el principal impacto
de los problemas de degradacion ambiental del pais
(grafica 52). El segundo impacto identificado fue la
escasez de agua (40.6%), seguido de los
incrementos de gastos en salud (35.4%), pérdida
de biodiversidad (33.9%), y mayor vulnerabilidad
a desastres naturales (inundaciones, deslaves, entre
otros) (21 %). En menor grado, se sefalaron los

Pérdida biodiversidad

impactos al turismo (4.7%), y a la economia y
desarrollo del pais (4.1%) (grafica 52).

Grafica 52
Principales impactos generados por problemas
ambientales, 2005 (%)’
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Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES
a la MIPYME, 2005.

La informacién relacionada con la percepcion de las
MIPYME sobre los principales problemas ambientales
del pais, y sus respectivos impactos, es importante
y brinda un punto de partida para analizar el
desemperio ambiental de éstas. Adem4s, se observa



que los principales impactos identificados —dafos a
la salud, escasez de agua, incrementos de gastos
en salud y pérdida de biodiversidad- guardan
coherencia con los principales problemas
ambientales sefialados —~contaminacién del agua y
aire y deforestacion (gréficas 50y 52).

En referencia con lo anterior, se puede constatar
que, a partir de sus propios criterios, conocimientos
y experiencias, las MIPYME salvadorefas poseen
una percepcion adecuada de los principales
problemas de degradacion del medio ambiente y
recursos naturales -y sus respectivos impactos
asociados- que actualmente vive el pais.

Instituciones ambientales

El Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales fue identificado como la principal
institucion ambiental; sin embargo, las ONG
desempefian un papel importante

El Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), el Centro Salvadorefio de
Tecnologia Apropiada (CESTA), el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) y el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), fueron
identificadas como las principales instituciones que
velan por la protecciéon del medio ambiente y
recursos naturales del pais. Asi, el 28.7% de las
MIPYME sefalaron al MARN como la principal
institucion ambiental, seguida del CESTA, MSPAS y
MAG con un 14.3%, 9.3% y 6.3%, respectivamente
(gréfica 53).

Sobre esto, es importante resaltar, por un lado, el
papel que desempefian las organizaciones no
gubernamentales ambientalistas del pafs, tales como
CESTA vy la Fundacién Ecoldgica de El Salvador
-Salvanatura (aunque en menor grado, 2.5%) como
referentes de las instituciones que se encargan de
proteger el medio ambiente; por otro lado, aunque
se ubicd en primer lugar, el débil posicionamiento e
imagen institucional del MARN frente a las MIPYME
salvadorenas (grafica 53).

El 64% de las MIPYME no sabe cuél es la principal
institucion del pais encargada de proteger el medio
ambiente

Salvanatura

Gréfica 53

Principales instituciones relacionadas con la
proteccion del medio ambiente y recursos
naturales del pais, 2005 (%) '
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! Las respuestas suman mas del 100% por respuestas
multiples.

Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES
a la MIPYME, 2005.

Es importante sefialar también, el alto porcentaje
de las MIPYME (64%), que no saben cual es la
principal institucién del pais encargada de proteger
el medio ambiente (grafica 53). En este sentido, las
microempresas, en su conjunto, fueron los tamafnos
de empresa que mostraron un mayor
desconocimiento respecto de la principal institucion
ambiental del pafs. Asimismo, las MIPYME
industriales y del comercio fueron los sectores que
mostraron tener el mayor porcentaje de
desconocimiento, ambos con un 68.3% y 64%,
respectivamente (cuadro 58).

Leyes ambientales

Existe un escaso conocimiento de las normativas
ambientales

Sobre la legislacion ambiental, se obtuvo informacion
sobre el conocimiento general de normativas
ambientales. Especificamente, se obtuvo informacioén
sobre si las MIPYME conocen, no conocen o
solamente han oido hablar de las siguientes
normativas ambientales, creadas en los tltimos afios:
Ley de Conservacion de Vida Silvestre (1994), Ley
de Medio Ambiente (1998), Reglamentos de la Ley

Hacia una MIPYME mas competitiva



L%

Hacia una MIPYME mas competitiva

Cuadro 58
Principales instituciones ambientales por tamafio y sector, 2005 (%) '
Tamaiio Sector
Institucion Lo "
Subsistencia ||Subsistencia Il Acurpulacwn Acumu!acwn Pequeiia Mediana Industria | Construcion | Comercio | Servicios
simple ampliada
1. MARN 27.0% 29.5% 32.7% 13.1% 47.1% 44.3% 22.9% 24.2% 29.3% 34.6%
2. CESTA 22.7% 1.7% 20.8% 5.7% 7.6% 28.8% 5.8% 36.3% 16.0% 10.6%
3. MSPAS 5.8% 15.3% 3.4% 6.8% 10.5% 8.5% 18.8% 20.2% 7.4% 8.8%
4. MAG 4.5% 8.3% 8.4% 0.0% 13.5% 1.8% 4.0% 0.6% 6.9% 4.6%
5. Salvanatura 0.2% 1.8% 17.1% 5.7% 25.2% 12.5% 4.6% 0.6% 1.6% 8.5%
6. Otras ONG 0.4% 0.0% 0.2% 0.0% 4.8% 0.2% 1.7% 14.7% 0.0% 1.0%
7. Otros 20.3% 9.2% 16.1% 2.8% 13.2% 1.2% 2.2% 0.6% 19.0% 3.6%
8. No sabe 68.0% 62.9% 50.0% 77.1% 27.2% 43.0% 68.3% 21.2% 64.0% 56.5%
Micro

! Las respuestas suman mas de 100% por respuestas multiples
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

de Medio Ambiente (2000), Ley Forestal (2002) y la
Ley de Areas Naturales Protegidas (2005).

La informacién obtenida indica que el 48% del total
de empresas no conoce ninguna de estas leyes. Del
resto de empresas (52%) que sefalaron conocer al
menos una de las leyes sefaladas arriba, la gréafica
54 indica que existe un escaso -casi nulo-
conocimiento de las normativas ambientales. La
grafica muestra que un bajo porcentaje, entre 0.6 %
y 1%, de las empresas afirmaron conocer al menos
una de las mencionadas leyes. El resto de las
empresas, sefalaron “no conocerlas” o solamente
“haber oido hablar” de ellas.

Conrespecto a la Ley del Medio Ambiente de 1998,
la cual representa la normativa ambiental mas
vinculada con el sector empresarial, debido a que

Gréfica 54
Conocimiento sobre legislacién ambiental, 2005
(%)
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Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES
a la MIPYME, 2005.

dicta las normas respecto a la regulacién e incentivos
para prevenir y controlar la contaminacion, el sector
de la construccion (7.4%) y la mediana empresa
(20.6%), aunque bajos, son el segmento y tamano
de empresa que tienen mas conocimiento sobre la
Ley del Medio Ambiente (cuadro 59). Esto es asi, ya
que dentro de las MIPYME, el sector construccion,
dada su naturaleza, requiere del permiso ambiental
(estipulado por dicha la Ley) para iniciar y desarrollar
sus proyectos de construccidn, y esto, de alguna
forma, le obliga a conocer y dar cuenta de la Ley
del Medio Ambiente. Asimismo, la mediana empresa
son el segmento, dentro de la MIPYME, con mayor
potencial de llevar a cabo obras, actividades o
proyectos sujetos al referido permiso ambiental.

Del 52% que indicaron conocer las mencionadas
normativas ambientales, el 35.1% de ellas opind
que tales leyes son “necesarias, pero no se aplican
0 ponen en practica”, un 25% indicé que “no se
conocen o no tienen suficiente difusion”, el 19.5%
sefalé que las leyes son “buenas y, solamente,
un 3.2% opind que “nadie respeta a las leyes”
(gréfica 55).

La percepcion adecuada que poseen la MIPYME sobre
los principales problemas de degradacién ambiental
del pafs, contrasta con el bajo posicionamiento que
el MARN tiene en ellas y con el bajo desconocimiento
respecto de las tltimas normativas creadas, incluida
la Ley de Medio Ambiente de 1998, que de alguna
forma es la legislacion que mayor relacién tiene con
el sector empresarial, en cuanto contiene las
regulaciones (instrumentos de regulacion directa'y
administrativos) e incentivos (que estimulan la
adopcion de Produccion mas Limpia) para prevenir
y disminuir la contaminacion.



Cuadro 59
Conocimiento de la Ley de Medio Ambiente,
sectores y tamaiio (%)
Aspecto No conoce Solo ha oido Conoce
hablar
Tamaiio
Subsistencia | 39.3% 60.6% 0.1% I
Subsistencia Il 0.6% 98.1% 1.3% Micro
Acumulacién simple 39.0% 56.7% 4.4%
Acumulacién ampliada 42.0% 58.0% 0.0% I
Pequefas 8.7% 89.4% 1.9%
Medianas 0.8% 78.6% 20.6%
Sector
Industria 17.1% 82.0% 0.9%
Construccion 0.0% 92.6% 7.4%
Comercio 30.0% 69.7% 0.3%
Servicios 24.7% 68.4% 6.9%
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Gréfica 55
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42 Desempefio ambiental

A continuacién se muestra informacion relacionada
con el desempefio ambiental de la MIPYME. El
anélisis esta referido solamente al sector industrial,
ya que es el sector considerado con mayor potencial
de generar impactos negativos al medio ambiente.

Generacion de desechos

Las MIPYME industriales no se consideran altas
generadoras de efluentes y emisiones
contaminantes en el pais

En relacién con la generacion de desechos, la gréfica
56 muestra los desechos sélidos, efluentes (desechos
liquidos) y emisiones (contaminantes del aire) que

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Gréfica 56

MIPYME industrial: tipo de desecho generado por la actividad de la empresa,

2005 (Total, %) '

a) Sdlidos

Vegetales, alim enticios

Telas, hilos

Papel

Plastico

Metales

Lodos, arcillas, gravas

Otros

No genera

b) Efluentes ° s 10

caroes orgiices | 255

Detergentes [ 0,2
Der. petroleo
Pesticidas
Metales pesados

Otros

. =

Vapores solventes ] 25

0 10 20 30 40 50 60 70

c) Emisiones

Quema lefia 14.4

Ruidos ]1,9
Polvos. ]1,3
Combustien | 0.5

Malos olores |0.2

Nogenera |82.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

! Las respuestas suman més de 100% por respuestas multiples.
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

las MIPYME del sector industria manifestaron
generar por la actividad de su negocio. La gréfica
indica que solamente un 11.6% manifestd no generar
desechos sélidos por la actividad de su negocio. Sin
embargo, el 73.6% sefnald no generar vertidos o
efluentes contaminantes y un 82.4% manifest6 no
generar emisiones contaminantes a la atmodsfera. A
partir de esta valoracion cualitativa por parte de las
MIPYME industriales, el principal tipo de desecho
generado por éstas son los desechos sélidos. Esto
indica que estas empresas no se consideran o no se
ven como un alto generador de efluentes y emisiones
contaminantes en el pafs.

Esta informacidn es importante contrastarla con un
sistema de informacién de fuentes fijas de
contaminacion residencial, industrial, agroindustrial
y agricola (informacion cuantitativa), que permita
conocer el origen, evolucién y tendencias y tipo de
contaminante generado por cada sector. Sin
embargo, el pais no posee informacién actualizada
y confiable sobre esta materia, la cual constituye
informacién cientifica basica para la puesta en
marcha de programas de prevencién vy
contaminacion.

Sobre lo anterior, la grafica 56 muestra también,
que el principal desecho sélido generado, segtin las
MIPYME industriales, son los residuos vegetales y
alimenticios (29.2%), seguido de residuos de telas e
hilos, papel, plésticos y metales con un 28.2%,
20.1%, 19.9% y 16.5%, respectivamente.
Asimismo, la misma grafica sefiala que el 25.8%
indicé que el principal vertido contaminante (desecho
liquido), generado por sus negocios, son las cargas
organicas (aguas negras, aguas mieles, residuos
alimenticios, aceites y grasas, etc.); y el 14.4% indico
que las emisiones por quema de lefia, son el principal
tipo de contaminante del aire, seguida de las
emisiones de vapores de solventes y pinturas (2.5%).

Generacion de desechos por subsector industrial

El cuadro 60 muestra informacién del tipo de
desecho generado por los distintos subsectores
industriales"’. Con respecto a la generacién de
desechos sélidos, la informacién muestra coherencia
entre el tipo de desecho sélido generado y la
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Cuadro 60a
Tipo de desecho generado por subsector industrial, 2005 (%) a
Subsector
Desechos soélidos Alimgntos, Textiles, Papel, dc;::)rc:acc;):é. Mi’n.erales no Prod,u.ctos
bebidas y pre_ndas de imprentas | petréleo, me_tal_|cos (l?arro, metal|co§.
tabaco vestir y cuero caucho vidrio, arcilla) | mag. y equipo
01. Residuos de papel 47.8% 0.3% 76.9% 8.7% 2.3% 0.5%
02. Residuos plastico 46.4% 2.7% 13.7% 9.8% 0.3% 0.1%
03. Residuos de metales 0.0% 2.4% 21.6% 7.6% 0.0% 96.0%
04. Residuos vegetales y alimenticios 73.7% 0.0% 0.0% 0.0% 6.6% 0.0%
05. Residuos de telas, hilos 0.0% 95.7% 24.2% 5.4% 0.0% 0.5%
06. Llantas, neuméticos, resinas, caucho 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
07. Tierra, lodos, gravas, arenas, arcillas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 47.4% 0.8%
08. Otros desechos sdlidos 4.6% 0.4% 0.9% 13.2% 5.1% 1.3%
09. No genera desechos soélidos 18.5% 4.1% 20.5% 71.6% 43.4% 2.8%

a Las respuestas suman mas de 100% por respuestas multiples
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Cuadro 60b
Tipo de desecho generado por subsector industrial, 2005 (%) a
Subsector
Vertidos AIim.entos, Textiles, Papel, 3:::;3?5‘ M;]::{;':)Z:O Proc!u.ctos
bebidas y pre.ndas de imprentas | petrdleo, | (barro, vidrio, metallcos..
tabaco vestir y cuero caucho arcilla) mag. y equipo
10. Cargas organicas 65.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 1.7%
11. Detergentes, jabones 0.1% 0.0% 1.3% 14.0% 0.0% 0.0%
12. Pesticidas, fertilizantes 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
13. Derivados del petréleo 0.0% 0.0% 11.8% 0.0% 0.0% 0.0%
14. Metales pesados (mercurio, plomo, etc.) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
15. Otros efluentes/liquidos 0.0% 0.0% 8.0% 0.0% 0.7% 0.1%
16. No genera desechos liquidos (efluentes) 34.9% 99.9% 78.2% 86.0% 99.3% 98.2%

a Las respuestas suman mas de 100% por respuestas multiples
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Cuadro 60c
Tipo de desecho generado por subsector industrial, 2005 (%) a
Subsector
' . Quimicos, | Minerales no
Emisiones A||m§ ntos, Texiles, Papel, derivados metalicos Prod’u.ctos
bebidas y pre.ndas de imprentas | petréleo, | (barro, vidrio, metallcosl.
tabaco vestir y cuero caucho arcilla) mag. y equipo
17. Emisiones por combustion de maquinas 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2%
18. Emisiones por quema de lefia 30.7% 0.0% 0.0% 12.7% 61.1% 0.0%
19. Vapores de solventes y pinturas 0.0% 1.5% 11.8% 0.0% 0.0% 8.9%
20. Polvos, aserrin 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 4.3%
21. Malos olores 0.0% 0.0% 11.8% 12.7% 0.0% 0.0%
22. Ruidos 0.2% 0.2% 0.0% 50.5% 0.0% 6.0%
23. No genera emisiones 68.5% 98.5% 88.2% 74.7% 37.2% 90.0%

a Las respuestas suman mas de 100% por respuestas multiples
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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naturaleza del subsector (cuadro 60a). Asi, el
principal desecho sélido generado por el subsector
de productos alimenticios, bebidas y tabaco son los
residuos vegetales y alimenticios (73.7%). De igual
forma, el principal desecho sélido generado por el
subsector de textiles, prendas de vestir e industria
del cuero son residuos de telas e hilos (95.7%); para
los subsectores, por ejemplo, de productos de papel
e imprenta, y fabricacion de minerales no metalicos
(barro, loza, porcelana, vidrio, arcilla, cemento cal
y yeso) son los residuos de papel (76.9%) y los
lodos, gravas, arenas, arcillas (47.4%),
respectivamente (cuadro 60a).

Con respecto a la generacién de desechos liquidos
(vertidos), un porcentaje muy alto de las MIPYME
pertenecientes a los subsectores de textiles,
minerales no metélicos y productos metdlicos,
sefialaron no generar vertidos o efluentes
contaminantes (cuadro 60b). El principal
contaminante del agua generado por los subsectores
alimentos, papel y quimico son las cargas orgénicas
(65%), derivados del petroleo (11.8%), y detergentes
y jabones (14%), respectivamente.

El98.5% y 90% de las MIPYME de los subsectores
de textiles y productos no metélicos,
respectivamente, indicaron que no producian
emisiones contaminantes a la atmdsfera (cuadro
60c¢). El subsector alimentos sefald que el principal
contaminante del aire generado por la actividad de
su negocio son las emisiones por la quema de lefia

Gréfica 57

(30.7%). Los principales contaminantes atmosféricos
generados por los subsectores papel, quimicos, y
minerales no metélicos son los vapores de solventes
y pinturas (11.8%), ruidos (50.5%) y emisiones por
quema de lefa (61.1%), respectivamente (cuadro
60c).

Reduccion de desechos

El 80.5% de las MIPYME del sector industria
afirmaron no realizar medidas o actividades
especificas para reducir el volumen de desechos
generados en su negocio

Con respecto a la implementacion de medidas o
actividades especificas para reducir el volumen de
desechos generados en su negocio, el 80.5% de las
MIPYME del sector industria afirmaron no realizar
este tipo de actividades (gréafica 57a).

Un porcentaje alto, entre 70.6% y 97.6%, de las
microempresas del sector industrial sefialaron no
realizar actividades dirigidas a reducir el volumen
de residuos generados. La situacién cambia con
respecto a la pequefia y mediana empresa industrial.
El 35.9% y 53.2% de la pequefa y mediana

MIPYME industrial: realizacién de actividades para reducir desechos, 2005

(Total, tamafio y subsector, %)

a) Total

Subs. | Subs. Il Acum. Acum. Peque fia Mediana

simple Am pliada

Fuente: Elaboracion propia basado en
Encuesta MIPYME de FUSADES (2005)

Alimentos Te xtil Minerales Papel Quimicos Metilicos

Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.



empresa, respectivamente, indicaron que sf
realizaban medidas para disminuir la cantidad de
desechos generados (grafica 57b).

Los subsectores de productos de papel, quimicos y
metélicos fueron los que mostraron los mayores
porcentajes, en relacién con la puesta en marcha de
actividades para reducir desechos (grafica 57¢). El
84.5% de las MIPYME pertenecientes al subsector
de productos metdlicos indicé poner en practica
dichas actividades, asimismo, el 61.4% de las
empresas del subsector de productos quimicos y el
48.1% de las del subsector afirmaron realizar
practicas para disminuir los desechos generados por
sus actividades (grafica 57¢).

Medidas implementadas para reducir desechos

El ahorro de energia, agua e insumos, y el
reciclaje, reuso, y reduccion de materiales son las
principales medidas implementadas por las
MIPYME industriales para reducir desechos

Antes de analizar la informacién referente a las
medidas para reducir desechos, es importante tomar
nota de los motivos que condujeron a las empresas
a “no” realizar actividades para disminuir los
residuos. Los principales motivos, expuestos por las
MIPYME industriales, para no realizar medidas para
reducir desechos fueron que “su empresa no
generaba desechos” (52.9%), que “no le interesaba

Gréfica 58

o consideraba importante” (37%) y que “estaban
interesadas, pero que en el corto plazo no tenian
planes” (7.1%) (gréfica 58). Ademas, la informacion
revela que un porcentaje muy bajo de las MIPYME
(0.6%) considera que tales medidas son “muy
costosas o no rentables”.

Lo anterior descansa en el hecho de que estas
empresas no se consideran altas generadoras de
contaminantes del aire y agua. De ahi la importancia
de contar con un sistema de informacién vinculado
con la generacién de la contaminacion por parte de
los diferentes sectores (residencial, industria, etc.).
Ademas, el hecho que a un 37% no les interesa
realizar medidas para disminuir desechos, contrasta
con la adecuada percepcién sobre los principales
problemas de degradacién ambiental -y sus
impactos—- que abaten al pais. El tltimo motivo puede
estar asociado con la falta de promocién de los
beneficios que conlleva la gestiéon ambiental
empresarial; de mostrar efectivamente que la gestion
ambiental es rentable, que genera, tanto beneficios
ambientales (debidos a la reduccién de la
contaminacién), como beneficios privados: mejora
la eficiencia de los procesos productivos, por medio
de la innovacién tecnoldgica, lo que permite
aumentar la rentabilidad y competitividad.

Del 19.5% que sefialaron realizar medidas para
disminuir los desechos generados, el ahorro de
energia, agua e insumos; el reciclaje, reuso, y
reduccién de materiales; redisefio de productos;
mantenimiento preventivo de la maquinaria, y el
tratamiento al final del proceso fueron las principales
cinco medidas llevadas a cabo por las MIPYME
(gréfica 59).

MIPYME industrial: razones por las que NO han realizado
actividades para reducir desechos, 2005 (%) '

Empresa no genera
residuos

No le interesa/No lo
considera importante

Esta interesado, no tiene
planes en el corto plazo

No hay apoyos / incentivos
delgobierno

Muy costoso / no es
rentable

Otros

T T T
0 10 20

T T T
30 40 50 60

! Las respuestas suméan mas de 100% por respuestas multiples.

Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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Gréfica 59

MIPYME industrial: medidas implementadas para reducir

desechos, 2005 (%) '

Redisefio productos

Mant. prev. maquinaria

Tratamiento al final

Produccién + lim pia

Sust. mat. primas

1S0 1400

30 40 50 60 70

! Las respuestas sumén mas de 100% por respuestas multiples.
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

El 64.1% de las MIPYME industriales sefala al
ahorro de agua, energia y otros insumos como la
principal medida implementada, seguida de las
clasicas medidas de reciclaje, reuso y reduccion
(23.3%), rediseno de productos (7.4%) vy
mantenimiento preventivo de la maquinaria y equipo
(3.2%) (grafica 59). Estos resultados muestran que
las pocas empresas que ponen en marcha las
medidas mencionadas, lo hacen utilizando en forma
indirecta el enfoque preventivo de Produccion mas
Limpia'?.

El 71.4% de las MIPYME que ponen en préctica
actividades Ipara disminuir desechos, lo hace
porque esto les significa un ahorro en sus costos

Gréfica 60

Los principales motivos o razones que condujeron a
las MIPYME industriales a realizar actividades para
disminuir la contaminacién estan sefalados en la
grafica 60. Esta grafica muestra que el 71.4% de
las que ponen en préctica actividades conducentes
a disminuir los desechos, lo hacen porque esto les
significa un ahorro en sus costos.

Lo anterior refleja el hecho que, las MIPYME
industriales realizan practicas que contribuyen a
proteger el medio ambiente, si estas le generan de
forma simultanea beneficios econémicos directos.
Por lo tanto, la autoridad ambiental del pais debe
considerar que en el establecimiento de programas
para controlar la contaminacion, es importante, por
un lado, fortalecer la estrategia de rentabilidad y
competitividad, y por otro, generar incentivos

MIPYME industrial: razones por la que Si han realizado
actividades para reducir desechos, 2005 (%) '

Ahorro de costos

Politica de la empresa

Legislacién, regulaciones
ambientales

Nuevas oportunidadesde
negocio

Otros

T T T
0 10 20

T
30

T T T T
40 50 60 70 80

! Las respuestas suman mas de 100% por respuestas multiples.
Fuente: Elaboracion propia basado en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.



econdmicos que estimulen la adopcién de enfoques
de Produccién més Limpia.

Las MIPYME industriales que realizan medidas para
reducir la generaciéon de desechos, indicaron
ademas, que llevan implementando estas practicas
desde hace 7 afios, en promedio, y que dedican una
persona a tiempo parcial para la gestion de los
residuos. También sefialaron que la inversién
realizada en los ultimos doce meses, para
implementar actividades para disminuir sus desechos
fue de US$47, en promedio, y que dicha inversion
fue financiada en su totalidad con recursos propios.

5. A manera de conclusiones

A partir de la informacién mostrada, se presenta
una serie de conclusiones que permiten obtener un
perfil general de la percepcion de las MIPYME sobre
los problemas, instituciones y leyes ambientales, asi
como de su desempefio ambiental:

= Las percepcion de las MIPYME sobre los
principales problemas de degradacién ambiental
-y sus respectivos impactos- esta acorde con
la realidad y situacion ambiental que
actualmente vive el pafs.

=  Existe muy poco conocimiento sobre las leyes e
instituciones ambientales por parte de las
MIPYME. Es importante destacar el rol de las
ONG ambientalistas y el bajo posicionamiento
del MARN.

= A partir de sus propios criterios, las MIPYME
industriales no se consideran altas generadoras
de emisiones y efluentes contaminantes; sin
embargo, los vertidos orgénicos y las emisiones
por combustiéon de lefia, constituyen los
principales contaminantes del agua y aire.

= Las MIPYME generan impactos ambientales a
través de las emisiones contaminantes al medio
ambiente; sin embargo, a la fecha, no se cuenta
con informacién cuantitativa sobre su impacto
ambiental y el peso de los demés sectores
(residencial, agroindustrial, agricola).

= La gestion ambiental relacionada con la
disminucién de desechos es muy baja. Esto se
atribuye a que las MIPYME industriales no se
consideran como agentes que generan desechos,
y a que existe poco conocimiento sobre las
ventajas de la gestion ambiental.

= Esimportante difundir las ventajas que ofrece
la Produccién mds Limpia. Actualmente, las
principales medidas adoptadas para disminuir
el volumen de desechos generados son las

practicas de ahorro de insumos, energia y agua,
y el reciclaje y reuso de materiales.

* La gestion ambiental es rentable. La adopcion
de técnicas de Producciéon méas Limpia fortalece
las estrategias de competitividad de las
empresas, a la vez que se protege el medio
ambiente y recursos naturales del pafs.

* En el nuevo contexto de la globalizacion,
establecido por el CAFTA, la gestion ambiental
empresarial se constituye como un elemento
estratégico, tanto para penetrar nichos de
mercado -con demanda de productos amigables
con el medio ambiente- como para cumplir con
las exigencias y normativas ambientales.

6.  Recomendaciones de politica

Tradicionalmente, las regulaciones y las mejoras
ambientales se han considerado como una barrera
para el desarrollo de las empresas; sin embargo, la
evidencia empirica y la experiencia internacional
estan demostrando que las actividades para
disminuir la contaminacién, por parte de las
empresas, lejos de representar trabas para su
desarrollo, representan una “oportunidad”.

Cuando se adoptan enfoques “preventivos” para
reducir la contaminacion, como la Produccion més
Limpia, las empresas mejoran la eficiencia de sus
procesos, a través de la “innovacién tecnoldgica”
y, por ende, su rentabilidad y competitividad. Es decir
la gestién ambiental empresarial es rentable y
representa una oportunidad valiosa para las
empresas. Sobre esto, se recomienda:

* De cara al CAFTA y las nuevas exigencias del
mercado, implementar un programa de fomento
nacional sobre el enfoque de Produccién més
Limpia, de tal forma que se difundan las ventajas
que ofrece en términos de mejorar la rentabilidad
y competitividad de las MIPYME, y disminucién
de la contaminacion. Los resultados y lecciones
encontrados por proyectos apoyados por la
cooperacién internacional, como GESTA,
CNPML, FOGAPEMI, pueden servir de base para
dicho programa.

* Implementar un programa de incentivos basado
en informacioén al publico. Este programa puede
desarrollarse con base en un subprograma de
“clasificacion del desempefo ambiental de las
empresas”; y en un subprograma de
otorgamiento de un sello ecoldgico o verde.
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Dar mayor promocién y difusién a las actuales
lineas de crédito para implementar el enfoque
de Produccién mas Limpia (Ej.: FOCAM, FEDA,
Programa de apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa Centroamericana (PROMYPE) y el
Programa Ambiental para Centroamérica del
BCIE.

Establecer y difundir un inventario de fuentes
fijas de emisiones, tanto del sector residencial,
como de los sectores industria, agroindustria 'y
agricola. Esto permitiria sentar las bases y
orientar los programas de control y prevencion
de la contaminacién. Lo anterior supone
fortalecer la capacidad institucional, tanto del
MARN como de los gobiernos locales, en

Lo anterior supone contar con una serie de
requerimientos basicos en la gestion de la reduccion
de la contaminacion. En ese sentido se recomienda:

aspectos relacionados con el monitoreo y
fiscalizacion de emisiones, asi como a la efectiva

Hacia una MIPYME mas competitiva

La puesta en marcha de programas de
prevencion y reduccion de la contaminacion
industrial deben partir y descansar sobre una
plataforma de negociacioén y consenso con todos
los actores involucrados, y permitir la flexibilidad
en el logro de metas de descontaminacion. Es
importante iniciar con programas pilotos de
descontaminacién del recurso hidrico en
subcuencas del rio Acelhuate, Sucio y Suquiapa.

aplicacioén de la ley relacionada con el control
de la contaminacion.

Desarrollar programas de concientizacién sobre
las causas e impactos de la contaminacion, asi
como las ventajas que ofrece el consumo de
productos amigables con el medio ambiente.
Fortalecer la oferta de servicios profesionales
de gestion ambiental.



Capitulo 9

Las empresas invisibles:
regulacion y formalizacién

. Introduccion

La MIPYME se puede reconocer no solamente por
su tamafo sino también por su grado de
informalidad en términos de su personeria, sus
herramientas de contabilidad, su participacién en el
sistema tributario, entre otros. Pero esta
informalidad tiene implicaciones importantes para
el crecimiento y competitividad de la empresa. Por
ejemplo, una empresa no formalizada no puede
aprovechar las protecciones legales en casos de
conflictos comerciales, lo cual le brinda un cierto
grado de invisibilidad en cuanto a sus derechos
legales. Tampoco puede beneficiarse de algunos de
los programas gubernamentales de apoyo, lo cual
restringe sus oportunidades.

Por otro lado, algunos sefialan que la informalidad
es una especie de competencia desleal. Sin embargo,
en muchos casos, la aplicabilidad del marco legal
del comercio es mas dificil por parte de la MIPYME,
aun formalizada, por ejemplo, en la recuperacion
de sus deudas. Entonces, el marco regulatorio del
comercio y la formalizacién pueden ser herramientas
utiles; sin embargo, los procedimientos en ambos
casos son costosos, complicados y tardados.

Los objetivos de este capitulo son:

e Analizar cdmo el marco regulatorio de la
competencia afecta a la MIPYME en El Salvador.

e Conocer su grado de formalizacion y cudles
factores impiden su mayor formalizacion.

e Hacer recomendaciones de politica para facilitar
su formalizacién y para asegurar que el marco
regulatorio del comercio es adecuado.

El estudio y las recomendaciones en este tema son
consistentes con el eje de legitimidad, en el sentido
de profundizar la legitimidad de la economia del
mercado, promovido por FUSADES en su estrategia
quinquenal de 2003, ya que “hay un rol
potencialmente constructivo que el Estado puede
desarrollar para compensar las fallas de mercado,
tanto de informacién como de coordinacion”.

Antes de enfocarse en la MIPYME especificamente,
es apropiado examinar el clima de negocios en el
pais, en términos generales. El Banco Mundial, en
su estudio de Doing Business, 2005, establece un
ranking de 155 economias segtin diferentes factores
que afectan la facilidad para hacer negocios. Los
paises son calificados por su ambiente para las
empresas de todo tamafo, pero algunos de los
factores analizados son atin més onerosos para la
MIPYME debido a su escala.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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El Salvador obtiene un ranking de 76 de 155
economias en sus facilidades para hacer negocios,
pero para iniciar una empresa, su ranking es 127

En el cuadro 61, se demuestra el ranking de El
Salvador, asi como de algunos otros paises
seleccionados. Comparado con otros sistemas de
calificacién del pais, como libertad econémica o
desarrollo humano, el puesto niimero 76 que obtuvo
El Salvador deja mucho que desear, y en algunos
factores, el pais alcanza un lugar ain méas
decepcionante, por ejemplo, para iniciar una
empresa, el lugar 127, y para el pago de impuestos,
el lugar 82. El cuadro 62 incluye los indicadores
especificos de El Salvador. Por ejemplo, el sistema
tributario requiere 65 pagos anuales por empresa.
Se requieren 12 procedimientos y 40 dias para iniciar
un negocio. Para exigir el cumplimiento de
contratos, se requieren 41 procedimientos y 275 dias.
Y para el cierre de una empresa, se necesitan 4 afios.
Méas adelante en este capitulo, se analizaran estos
factores en términos mas especificos de la MIPYME.

2. Regulacion del comercio

En general, el marco legal no diferencia por
tamafio de empresa

En estudios pasados, se ha percibido la desconfianza
en el sistema legal que existe por parte de la MIPYME
(FUSADES, 2001). La ley en El Salvador casi nunca

Cuadro 62

Indicadores seleccionados del clima de

negocios en El Salvador, 2004

Concepto Indicador
Iniciar un negocio
Procedimientos (No.) 12
Tiempo (dias) 40
Costo (% de PIB per capita) 118.0
Minimo de capital (% de
PIB per capita) 124.4
Obtencidn de licencias
Procedimientos (No.) 22
Tiempo (dias) 144
Costo (% de PIB per cépita) 204.2
Registro de propiedad
Procedimientos (No.) 5
Tiempo (dias) 52
Costo (% de valor de la
propiedad) 3.6
Pago de impuestos
Pagos (No.) 65
Tiempo (horas anuales) 224
Impuesto total (% de renta bruta) 32.2
Cumplimiento de contratos
Procedimientos (No.) 41
Tiempo (dias) 275
Costo (% de la deuda) 12.5
Cierre de una empresa
Tiempo (afios) 4.0
Costo (% del valor) 9
Tasa de recuperacion)
(centavos por dolar) 30.5

Fuente: Elaboracion propia con base en Banco

Mundial, Doing Business, 2005

Cuadro 61

(de 155 economias)

“Ranking” de economias seleccionadas segtin facilidades para hacer negocios, 2005

Pais Facilidades para | Inicio de una | Obtencion de Registro de Pago de |Cumplimiento de| Cierre de una
hacer negocios empresa licencias propiedad impuestos contratos empresa
Nueva Zelanda 1 4 2 1 16 4 21
Estados Unidos 3 3 17 12 30 10 17
Irlanda 11 11 14 69 21 32 7
Chile 25 23 35 30 63 41 82
Nicaragua 59 65 72 110 130 22 55
El Salvador 76 127 75 45 82 53 64
Costa Rica 89 83 43 38 129 141 99
Guatemala 109 120 142 61 125 117 86
Honduras 112 129 79 78 113 136 84

Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial, Doing Business, 2005




diferencia por tamano de la empresa, observando
el principio que “todos somos iguales” ante la ley.
Sin embargo, existen varias fallas de mercado de
informacién y de coordinacién que afectan
negativamente a la MIPYME en la regulacion de sus
actividades comerciales. Esta seccion revisa
diferentes aspectos incluidos en la Constitucion de
la Republica y la Ley de Inversiones, la Ley de
Competencia, la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Publica y el
Cddigo de Comercio.

2.1 Constitucion de la Repiblica y Ley de
Inversiones

El Art. 115 de la Constitucion reza que “El comercio,
la industria y la prestacién de servicios en pequefio
son patrimonio de los salvadorefios por nacimiento
y de los centroamericanos naturales. Su proteccion,
fomento y desarrollo seran el objeto de una ley”. La
primera frase de este articulo se repite textualmente
enel Art. 7, parrafo a) de la Ley de Inversiones. Por
un lado, no se conoce ningtin caso donde no se ha
permitido a alglin extranjero establecer una empresa
en pequefio; el articulo constitucional parece ser
inconsistente con la actitud de apertura que se vive
en el pafs. Por otro lado, la proteccién, fomento y
desarrollo de la MIPYME no goza de una ley
especifica, sino solo menciones en el contexto de
algunas otras leyes.

2.2 Ley de Competencia

La Ley de Competencia tiene el potencial para
crear un ambiente mas competitivo en beneficio
de la MIPYME

La Ley de Competencia (D.L. No. 528, del 26 de
noviembre de 2004) entré en vigencia el 1 de enero
de 2006. Contempla la vigilancia y castigo a la
colusion y arreglo de precios para reducir la
competencia, y regula la concentracion de mercados
por medio de fusiones y adquisiciones. El proceso
de recibo de denuncias contemplado en la ley es
relativamente sencillo; entonces, no constituye un
impedimento para la MIPYME presentar un caso ante
la Superintendencia de Competencia para iniciar una

investigacion, siempre que cuente con los elementos
suficientes para justificar el inicio de un
procedimiento. La buena aplicacion de esta ley puede
crear un ambiente donde la MIPYME tendra mayores
posibilidades de competir, al reducir las practicas
oligopdlicas y medidas anticompetitivas. Sin
embargo, la ley no corrige el hecho de que muchas
veces la competitividad est4 relacionada con las
economias de escala, ni debe hacerlo.

2.3 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Piblica

Las compras gubernamentales de El Salvador estan
regidas por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica (LACAP) (D.L. No. 868,
del 5 de abril de 2000, publicado en el Diario Oficial
No. 88, Tomo 347, del 15 de mayo de 2000). En su
Art. 170, contempla que “...el Ministerio de Economia
dictard las normas que deban observar las
dependencias y entidades, y que tengan por objeto
promover la participacion de las empresas
nacionales, especialmente las micro, pequefas y
medianas”, aunque la ley no hace distinciones
referentes al tamano de las empresas que participan.
La politica de compras del gobierno reconoce que
es necesario apoyar a la MIPYME para mejorar su
acceso a las compras gubernamentales, aunque no
incluye medidas especificas aparte de promover que
la MIPYME pueda hacer uso de las Sociedades de
Garantfas Reciprocas (SGR) para participar en las
licitaciones.

Es dificil para la MIPYME participar en las compras
gubernamentales

Aunque el objetivo de la ley es evitar la corrupcion
en las compras gubernamentales, su rigidez impide
la participacion de la MIPYME en las licitaciones
publicas. Los factores negativos incluyen los
siguientes:

e Elalto costo en tiempo y dinero al participar en
los procesos de licitacion.

e Elcosto financiero por el tiempo que toman los
compradores para realizar los pagos.

e La falta de claridad para ser incluidos en los
registros de oferentes.

e Ladificultad de cumplir con la documentacion
de tipo financiero y la presentacion de garantias.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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e Elirregular flujo de informacion sobre el plan
de inversiones y la calendarizaciéon de compras
del gobierno para permitir a la MIPYME una
mayor preparacion para las licitaciones (Cabal,
2005).

Serfa muy conveniente mejorar los procedimientos
contemplados en la LACAP y su reglamento sin
generar una discriminacién positiva, es decir, dar
una ventaja artificial a la MIPYME, por ejemplo, al
garantizarles ciertos contratos o adquisiciones, como
han propuesto algunos grupos interesados. La SGR,
fundada en octubre de 2004, es una opcién que
puede facilitar la participacién de la MIPYME,
otorgando $1.2 millones en fianzas en 2005.

Por otro lado, la informacidn sobre las compras a
realizarse y la inclusion de estas empresas en las
listas de oferentes en las licitaciones de menor
envergadura, son factores que también pueden
influir en forma positiva sobre la participacion de
empresas pequefas. Por ejemplo, en Chile, se cuenta
con una pagina web donde se publica, almacenay
distribuye la informacidn referente a las compras y
contrataciones estatales para que estén a disposicion
de los agentes interesados. Entonces, cualquier
empresa tiene la posibilidad para prepararse mejor
para las licitaciones publicas.

En el caso de El Salvador, en octubre 2005, se inici6
COMPRASAL, un sistema electronico que mantiene
un catalogo de contrataciones y licitaciones abiertas
y un registro de proveedores, asi como un calendario
de compras de cada entidad publica. La divulgacion
del sistema y la facilitacion de su uso por parte de
la MIPYME, por ejemplo, a través de los Infocentros,
seran determinantes para realmente abrir mayores
oportunidades a la pequefia empresa en las compras
gubernamentales.

24  Seguridad de transacciones en el Codigo
de Comercio

La mayoria de MIPYME no toma ninguna accion
para recuperar deudas de clientes que no han
pagado

La recuperaciéon de deudas cuando un cliente no
cumple con sus compromisos de pago es una carga
para cualquier empresa, pero presenta problemas
especialmente grandes para la MIPYME. En
respuesta a este riesgo, de las empresas que

% de empresas

participaron en la Encuesta sobre competitividad de
la micro, pequefia y mediana empresa en El
Salvador, realizada por FUSADES en 2005, el 90.8%
solamente permiten el despacho de productos o
servicios contra entrega del pago (ver anexo | para
mayor informacion sobre esta encuesta). Como se
demuestra en la gréfica 61, el uso de crédito es mas
comun entre la pequefia y mediana empresa y las
llamadas “micro-top”.

Graéfica 61
Politica de pago de ventas nacionales de
MIPYME
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de
FUSADES a la MIPYME, 2005.

Los datos de la encuesta evidencian el problema; el
44.5% de las empresas sefialaron que habian tenido,
al menos, un cliente que no paga a tiempo, y en
general, el 8.9% de los clientes no pagan dentro del
plazo debido. El incumplimiento es mayor en la
manera que el tamano de la empresa aumenta,
relacionada con su mayor otorgamiento de crédito.

Frente a esta situacion, muchas de las empresas
sienten que no tienen opciones. El 61.5% de la
MIPYME no toman ninguna accién cuando un cliente
no ha pagado (grafica 62). Para la mediana
empresa, se logra negociar un arreglo en el 68.5%
de los casos, y el 34.3% de las pequefas empresas
no contintian otorgando crédito o realizando trabajo
para el incumplido. Pero para la microempresa,
existe una sensacion de impotencia. Se relaciona
con la tardanza en los reclamos legales y su costo,
relacionados, en parte, con las obligaciones
contempladas en el Cédigo de Comercio, y la
informalidad del sector. Este resultado es consistente
con una encuesta anterior, que determiné que mas
del 50% de los PYME no usaria el sistema legal
para recuperar deudas de sus clientes, mas que todo
debido al costo, en promedio superior a $915 por
caso (FUSADES, 2001).
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Gréfica 62
La medida més drastica tomada cuando un
cliente no ha pagado
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de
FUSADES a la MIPYME, 2005.

3. Aspectos de formalizacion de
empresas

La formalidad es equivalente a la legalidad

Cuando se refieren a las empresas, la formalidad
generalmente se entiende como el equivalente de la
legalidad (Price, 2000). Las obligaciones legales
pueden incluir las bésicas (de indole tributaria,
mercantil, laboral, municipal o estadistica), asi como
obligaciones especificas a las diferentes actividades
productivas (referente a la salud, las armas, etc.).

El concepto de la formalidad no debe confundirse
con un uso de la palabra “informal” para describir
ala MIPYME en general, como estuvo de moda hace
algunos anos. Bajo el presente esquema, una
empresa puede ser pequefia y ser formal, o grande
y ser informal. La competencia desleal no es el
territorio exclusivo de la MIPYME.

Es importante mencionar que las actividades
informales no necesariamente incumplen todas las
leyes, es decir, sus actividades econdmicas o los
bienes o servicios producidos no son ilegales, per
se, sino la empresa no paga sus impuestos o no
inscribe a sus empleados en el seguro social. Enla
mayoria de paises, predomina el cumplimiento con
una parte de las obligaciones (Tokman, 2001).

El aumento de la informalidad esta relacionado
con el crecimiento urbano

El estudio de la informalidad inicié con un andlisis
de la OIT en 1972 sobre Kenia, que enfrentaba una
situacion de excedente de mano de obra, en su
mayoria inmigrantes desde el rea rural a las zonas
urbanas, y que no podian encontrar trabajo en los
sectores modernos. Estos inmigrantes se
caracterizaban por su falta de capital fisico y
humano, y muchos formaron microempresas de
subsistencia. Es interesante hacer el paralelo con el
caso salvadorefo en su proceso de crecimiento
urbano. El censo poblacional de 1992 encontré 2.58
millones de habitantes urbanos en el pais, 50.4%
del total; en 2004, la Encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples calculé que el pais contaba con
4.03 millones de habitantes urbanos, 60.0% del
total. En otros términos, la poblaciéon urbana
aumentd 56% en 12 afios.

La informalidad también esta relacionada con las
barreras de entrada para crear y mantener un
negocio legal

Los costos de la formalidad se pueden separar entre
los costos de acceso, es decir, para adquirir la
legalidad por medio de tramites burocraticos, y los
costos de permanencia, para conservar la legalidad
(cumplir con regulaciones, impuestos,
administracion de personal, etc.).

Un nuevo enfoque sobre la informalidad salié del
trabajo del Instituto Libertad y Democracia del Pert,
que postulaba que el verdadero problema que
presentan las empresas informales no es la
competencia desleal, sino el estado. Al final de la
década de los 80, en el caso peruano, se necesitaban
289 dias para formalizar una empresa, y de 10 veces
que pidieron “mordidas” los burdcratas, en 2 veces
se tenfa que pagar para que el proceso no quedara
definitivamente interrumpido. El proceso implicaba
$1,231 en costos directos y ganancias perdidas por
el tiempo del tramite, 32 veces el sueldo minimo.
Obviamente, el costo para ser formales era
prohibitivo para la gran mayoria de MIPYME.

De Soto (1987) senala en forma contundente que
“...la informalidad se produce cuando el derecho
impone reglas que exceden el marco normativo
socialmente aceptado, no ampara las expectativas,
elecciones y preferencias de quien no puede cumplir
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tales reglas y el Estado no tiene la capacidad
coercitiva suficiente”. En otras palabras, la
informalidad se puede entender como la defensa del
ciudadano a la ineficiencia del Estado en la manera
que el empresario informal percibe escasos
beneficios de la legalidad.

La experiencia peruana indica que la respuesta de
los agentes econdmicos al cierre de oportunidades
de trabajo y vivienda no fue la renuncia a sus
aspiraciones, sino mds bien a la legalidad. El caso
salvadorefio es semejante, indicado por la “rebusca”
por parte de sus ciudadanos cuando no encuentran
trabajo formal.

Otro enfoque postula que “los trabajadores
informales son verdaderos empresarios capitalistas
de los paises en desarrollo” (Tokman, 1986), ya que
llegan con la expectativa de introducirse en
actividades modernas y formales, y cuando este
objetivo se frustra, en algunos casos por barreras
de entrada del tipo mercantilista, forman sus propias
empresas, aunque sean informales.

La cuestién sobre qué hacer sobre la informalidad
ha tenido varias respuestas. En Francia, en el siglo
XVII, 16,000 empresarios informales vy
contrabandistas fueron ejecutados por importar tela
de algodén en violacion de los codigos franceses,
regidos por el mercantilismo.

En los tiempos modernos, los gobiernos
generalmente buscan un balance entre facilitar la
formalidad y reducir la informalidad. Una
eliminaciéon inmediata del informalismo no seria
conveniente, porque el mercado informal es eficiente
y el beneficio de menores precios, se lo transfiere al
consumidor, en lugar de pagar impuestos (aunque
obviamente esto genera una forma de competencia
desleal para la empresa formal). También es una
fuente de generacion de empleo espontaneo, lo cual
alivia la carga de creacién de empleo y contribuye a
la estabilidad politica del pais (Landivar, 1998).
Especialmente dentro del d&mbito municipal, los
empresarios del sector informal representan una
parte importante de los votantes, y por ende, pueden
hacer presentes sus intereses con fuerza creciente
(Tokman, 1986). Para percibir esto tltimo, uno solo
tiene que observar las dificultades en el ordenamiento
de las ventas ambulantes y los mercados municipales
en El Salvador.

A pesar de los beneficios que las empresas
informales brindan a la sociedad, en el mas largo
plazo, es idoneo crear un ambiente donde las
empresas sienten que pueden y deben formalizarse.
Sin embargo, los tramites burocraticos a que estan
sometidas las empresas salvadorefas no facilitan
el proceso de formalizacion, més bien lo entorpecen.

El sistema salvadorefio de legislaciéon ha sido
caracterizado como “eminente formalista” (Sorto,
1997), requiriendo tramites especializados en las
areas registrales, municipales, tributarias,
arancelarias, laborales y de seguridad social. Este
marco ha sido sefalado como una de las barreras
principales para la competitividad de la MIPYME en
El Salvador.

3.1 Tramites para registrar una empresa

Todavia es complicado y costoso establecer una
empresa en El Salvador

La cantidad de trdmites y su duracion para que una
empresa opere en forma legal, fueron sefialados en
varias ocasiones como el principal obstaculo de la
MIPYME en relacién con el funcionamiento del
gobierno (FUSADES, 2001; FUNDES, 2002). En 1999,
se requerian 40 pasos para que un empresario
pudiera registrarse, 3 meses para las pequefas
empresas y 1.3 meses para las medianas empresas;
en 2001, se habia mejorado a un promedio de 46
dias para inscribir una empresa de cualquier tamano,
segun cifras del Banco Mundial. Las tltimas cifras
del Banco Mundial indican que todavia se requieren
12 pasos y 40 dias, en promedio, para registrar a
una empresa.

Otro aspecto importante es el costo del proceso. En
términos de costo de tramites, una encuesta anterior
encontré un costo minimo de $300 para el
establecimiento de una empresa sencilla y méas de
$1,000 para una sociedad (como pardmetro de
comparacion, los costos de inscripciéon para una
empresa en los Estados Unidos son
aproximadamente $120 (FUSADES, 2001)). Cuando
estas cifras de costos se traducen en salarios
minimos en cada pais, la diferencia es ain mas
asombrosa.

Aparte del costo directo de los tramites estan los
costos de asesoria y representacion para realizarlos.
En 1999, el costo promedio del abogado u otro
profesional que ayudaba con las regulaciones de
registro erade $1,576 para el pequefio empresario,
y $2,886 para el mediano (FUSADES, 2001).
Ademads, para obtener una personeria juridica, las
sociedades de capital pueden ser constituidas con
un capital de fundaciéon minimo de $11,428.57, y
cuando fuere sociedad anénima, bastara pagarse
al momento de su formalizacion el 25% del capital,



es decir, $2,857.14. Si consideramos los costos de
los procedimientos basicos respecto de la situacion
econdmica en que inician sus actividades las micro
y pequenas empresas, se puede concluir que la gran
mayoria de las microempresas no cuentan con dicha
cifra al momento de iniciar sus tramites (Price, 2000).

La simplificacién de tramites y la reduccion de
costos incentivan la legalizacion de empresas

Existen numerosos ejemplos en el mundo de
programas que redujeron el costo y/o la complejidad
del registro de empresas y resultaron en mayores
niveles de formalizacién. Por ejemplo, el nimero
de nuevos registros de empresas en Serbia y
Montenegro aumentd 42% después de un recorte
del capital minimo requerido para iniciar una empresa
desde $5,000 a $500, y la reduccién en el nimero
de dias para abrir una empresa desde 53 a 13
(Banco Mundial, 2005).

Estos programas también pueden ser efectivos dentro
del &mbito municipal. En Alajuela, Costa Rica, una
ventanilla tnica para el registro de empresas por
propdsitos municipales reduce el tiempo de 45 a 7
dias, se eliminaron 6 de los 13 requisitos, y el resto
de los procedimientos se modificaron para ser mas
expeditos (Castillo, 2002).

En La Paz, Bolivia, se realiz6 un proyecto municipal
de simplificacion de tramites, logrando una reduccion
de 6 a 2 visitas, la eliminacion de 9 de los 18
requisitos, una reduccién de 46 a 13 pasos, y una
reduccidn del tiempo de espera de 17 dias promedio
a 4 horas. Para el 80% de las actividades
econdmicas el tiempo de espera es solamente 30
minutos (Cosio, 2003). Como resultado, aumentaron
en un 50% el ndmero de nuevas empresas
registradas y en 25% los ingresos municipales
asociados. Se ha retomado la experiencia municipal
para hacer un Plan Nacional de Simplificacion de
Tramites en Bolivia. Programas semejantes han sido
implementados en Nicaragua, Perti, Honduras y
Colombia.

La gran mayoria de MIPYME en El Salvador son
empresas familiares no registradas

La encuesta de FUSADES encontrd que el 74.2% de
las empresas son familiares y no estan debidamente

registradas (gréafica 63). Otro 11.6% son empresas
individuales inscritas en el Registro de Comercio, y
1.5%), sociedades anénimas de capital variable (S.A.
de C.V.)). El porcentaje de empresas registradas
aumenta con el tamafo de la empresa, con 40% de
las microempresas de acumulacién ampliada y el
43% de las pequenias siendo empresas individuales
registradas. Mas del 53% de las medianas
empresas son S.A. de C.V.

Gréfica 63
Tipo de personeria de la MIPYME
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de
FUSADES a la MIPYME, 2005.

Se destaca el hecho de que en la encuesta y en otros
estudios (Price, 2000), no se encuentra registrada
ninguna empresa individual de responsabilidad
limitada (R.L.), cuando éste es un mecanismo eficaz
para proteger el patrimonio personal de los titulares
de la MIPYME, separando por efectos legales los
bienes de la empresa de los bienes personales del
empresario. Un empresario comun estd expuesto a
la pérdida total de sus bienes frente a reclamos
judiciales.

El Centro de Trdmites Empresariales reduce el
tiempo, pero no el costo ni la complejidad del
proceso de formalizacién de las empresas

El Centro de Tramites Empresariales de CONAMYPE,
establecido en 2005, funciona como una ventanilla
Uinica donde los pequefos empresarios pueden llegar
para realizar todos los tramites necesarios para
formalizar sus empresas (recuadro 2). El Centro
ha asistido a mas de 500 empresas para realizar

Hacia una MIPYME mas competitiva



[ 152

Hacia una MIPYME mas competitiva

sus tramites de legalizacion, reduciendo el tiempo
en 46% para personas naturales, y para las
sociedades, en 25%. Sin embargo, no reduce el
namero de trdmites ni el nimero de formularios que
el empresario tiene que llenar, mucho menos los
costos asociados a ellos, a pesar de la inclusién
explicita de este objetivo en la Politica Nacional para
la Micro y Pequefia Empresa de 2000. Asimismo, el
centro solo tiene una oficina en San Salvador.

Recuadro 2
Centro de Tramites Empresariales de
CONAMYPE

El Centro de Tramites Empresariales es una
iniciativa del Ministerio de Economia a través de
CONAMYPE, que persigue apoyar el incremento
de la productividad de la MIPYME, mediante la
reduccion de costos y tiempo en la realizacion de
tramites empresariales. En el Centro de Tramites
Empresariales pueden realizarse la mayoria de los
procesos para formalizar una empresa, reduciendo
el tiempo al empresario, ya que no es necesario
trasladarse de una dependencia a otra.

Tramites ofrecidos:

* Registro de Numero de Identificacion
Tributaria (NIT)

*  Numero de Registro de Contribuyente (IVA)

*  Registro del Numero de Identificacion Patronal
(NIP)

*  Solvenciade DIGESTYC (primera vez)

* Inscripcion de la sociedad

* Inscripcion de balance contable inicial

*  Matricula de empresa y establecimiento

* Inscripcion del centro de trabajo (si la empresa
tiene mas de 10 empleados)

* Inscripcion de reglamento interno de trabajo

*  Registro de marcas y nombre comercial

* Inscripcion de poderes, credenciales y
nombramientos.

Fuente: www.conamype.gob.sv

La complejidad del proceso de registro fue descrito
en forma elocuente por Price (2000): “El Estado -a
través de sus diferentes dependencias- exige del
agente econdmico el cumplimiento de diversos
requisitos, los que —por lo general- no responden a
criterios similares. Son, ademds, irracionales,
engorrosos, complicados y tediosos. Sin que en la
mayoria de los casos, sean comprendidos por los
usuarios”. Por ejemplo:

e El sistema de registros no incluye ninguna
presuncién de la verdad; todavia se requieren
firmas notariadas, solvencias, etc.

e Otro estudio ha notado que la gran mayoria de
los tramites o pasos carecen de sustento en
normas legales con rango de Ley, y responden
a decisiones burocraticas de funcionarios (Price,
2000).

e La informacion entregada se duplica en cada
institucion, en lugar de tener un sistema
automatico electrénico que intercambia la
informacion relevante entre las diferentes
dependencias publicas. Por el momento, el
empresario carga el costo de esta ineficiencia
del Estado.

e Una misma empresa tiene diferentes niimeros
de identidad, su NIT, su NUP, su nimero
patronal en el ISSS, etc., lo cual genera confusion
para el empresario e imposibilita la
intercomunicaciéon de informacién entre
instituciones gubernamentales.

En el contexto del gobierno “electrénico” es
relativamente facil simplificar los procesos de
registro. Por ejemplo, en Irlanda, Australia y
Canada, se requieren un solo formulario electrénico
para iniciar una empresa y registrar para todos los
impuestos y seguridad social, proporcionando un
ntmero Unico tributario o de identificacién de la
empresa.

3.2 Prevision social

La prevision social es un aspecto importante del
derecho laboral en cualquier estrato de empresa.
La salud de los trabajadores esta directamente
relacionada con su productividad. En el caso de la
MIPYME, dado el numero de empresas
unipersonales, la salud es especialmente clave,
porque si el empresario se enferma, la empresa se
limita en sus actividades.

La inscripcion en el ISSS es obligatoria para
empresas que tienen empleados, pero solamente
el 13.7% de la MIPYME est4 inscrita

En El Salvador, la Ley del Seguro Social (del 3 de
diciembre de 1953, publicado en el Diario Oficial
No. 226, Tomo No. 161, del 11 de diciembre de 1953)



en su Art. 3, declara que “El régimen del Seguro
Social obligatorio se aplicara originalmente a todos
los trabajadores que dependan de un patrono sea
cual fuere el tipo de relacion laboral que los vincule
y la forma en que se haya establecido la
remuneracion...” Entonces, todo empleador, con la
excepcidn del sector agropecuario, debe hacer las
cotizaciones de sus trabajadores al Instituto
Salvadoreno del Seguro Social (ISSS). Luego, el
articulo incluye una provisiéon para los
microempresarios, continuando con que “Podra
ampliarse oportunamente a favor de las clases de
trabajadores que no dependen de un patrono.”

En el Art. 28 contempla que “...Para la cobertura
del régimen general de salud y riesgos profesionales,
el patrono aportard el siete punto cincuenta por
ciento (7.5%) y el trabajador el tres por ciento (3%),
de la referida remuneracion”. El Reglamento para
la Aplicaciéon de Régimen del Seguro Social a los
Trabajadores Independientes, estipula que
trabajadores que no dependen de un patrono y que
quieren cotizar al ISSS, deben aportar el 10.5% de
remuneracion, con un limite 700 colones mensuales.

En la encuesta de FUSADES, se encontrd que el 86 %
de la MIPYME no estan inscritas en el ISSS (gréafica
64). Estos nimeros son semejantes a los otros paises
de la region. Trejos (2002) estima que el 78% de
los asalariados y 88% de los trabajadores
independientes no agricolas del “sector informal”
en Centroamérica no cuentan con seguro social. En
El Salvador, la inscripcién en el ISSS es mayor en
las empresas pequefas y medianas, casi 60% y
esencialmente el 100%, respectivamente.

Cuando se preguntaron a las empresas que no
cotizaban al ISSS su razén para no hacerlo, la
mayoria sefialaban que no le interesa o no puede
pagar la cuota (cuadro 63). Estas respuestas pueden
estar relacionadas con la eficiencia y calidad de los
servicios del ISSS, o también con la actitud de no

querer o no poder preocuparse por la salud de sus
trabajadores.

Grafica 64
Inscripciones en el ISSS
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de
FUSADES a la MIPYME, 2005.

E194.2% de la MIPYME no participa en el sistema
de pensiones

Otro aspecto de la prevision social son las pensiones
para los trabajadores que llegan a jubilarse. La Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones (D.L. No. 927
del 20 de diciembre de 1996, publicado en Diario
Oficial No. 243, Tomo No. 333, del 23 de diciembre
de 1996) en su Art. 7, senala que “La afiliacion al
Sistema serd obligatoria cuando una persona ingrese
a un trabajo en relacién de subordinacion laboral”;
y el Art. 8, reza que “Todas aquellas personas que
a la fecha de inicio de operaciones de relacién de
subordinacion laboral por primera vez, deberan

Cuadro 63
Razones para no estar inscrito en el ISSS
Respuesta Total | Micro subst | Micro subst Il Mlcrq acum - Micro acum Pequefia Mediana
sim amp
No le interesa 30.8 37.1 20.8 33.0 6.9 10.9 -
No puede pagar la cuota 46.7 37.7 63.8 54.6 15.9 20.7 100.0
Es una empresa muy pequefia 12.0 19.5 0.7 0.2 14 14.6 -
Empresario beneficiario de
otro cotizante 4.1 4.1 3.0 1.9 41.7 6.9 -
No sabe qué es el ISSS 25 1.3 3.3 10.2 7.3 1.0 -
Oftra 17.1 23.5 3.1 17.6 28.3 65.9 -
Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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afiliarse al Sistema.” Entonces, técnicamente, todo
trabajador debe afiliarse al sistema. En su Art. 157,
la ley contempla una multa de ¢5,000 aplicado al
empleador por cada trabajador que no entra al
sistema.

En el sistema, el trabajador aporta
aproximadamente 6.2 % de su salario, y el patrono,
6.75%. También contempla una provision especial
parala MYPE, en el Art. 9, que estipula que “Podran
afiliarse al Sistema todos los salvadorefios
domiciliados que ejerzan una actividad mediante la
cual obtengan un ingreso, incluidos los patronos de
la micro y pequefia empresa.”

A pesar de la obligatoriedad para los empleadores
y la apertura para los trabajadores a cuenta propia,
en la encuesta de FUSADES se encontré que el
94.2% de la MIPYME no participaba en el sistema
de pensiones (gréafica 65). A partir de la
microempresa de acumulacién ampliada, las
empresas tienen una mayor participacion, con casi
la mitad de estas microempresas y las pequefias
empresas en el sistema. La mediana empresa
alcanza una participacién de 89.8%.

Gréfica 65
Inscripcién en una Administradora de Fondos
de Pensiones -AFP-
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de
FUSADES a la MIPYME, 2005.

Menos de 25% de los trabajadores de la MIPYME
estan inscritos en el ISSS, y menos de 15% en una
AFP

Tomando en cuenta las cifras de participacion en el
ISSS y las AFP de esta encuesta, y el nimero
promedio de empleados en las empresas, se puede
estimar que solamente el 22.6% de trabajadores de

la MIPYME cotizan al ISSS, y el 14.4% de
trabajadores de la MIPYME contribuyen a un fondo
de pensiones. Estos niveles son preocupantes
cuando se piensa en la salud, el bienestar general y
en el medio de vida de los trabajadores de la
MIPYME cuando llegan a una edad mayor.

Frente a la baja participacion de la MIPYME en el
ISSS, en diciembre 2005, el gobierno anuncié que
se estaba desarrollando una propuesta para la
inclusién de los estimados 645 mil trabajadores del
“sector informal”, asf como el servicio doméstico y
los jornaleros agropecuarios, con una cotizacion
menor pero con un paquete limitado de beneficios
(Molina, 2005). Es una propuesta interesante, ya
que permitiria una mayor cobertura del seguro social
para los trabajadores de la MIPYME, pero refuerza
la informalidad si el programa no exige el registro
de la empresa en el sistema tributario o en el registro
del comercio.

3.3 Contabilidad

Las herramientas de contabilidad son importantes
en una empresa para tener un mayor control sobre
los ingresos y gastos de la misma, asi como para
poder solicitar créditos y hacer proyecciones
financieras de la empresa. El Cédigo de Comercio
estipula que se debe inscribir en el Registro de
Comercio el balance anual de cada empresa, aunque
esto es una duplicacion de informacion que se brinda
al Ministerio de Hacienda. Cada empresa que tiene
més de $11,428.57 en activos debe utilizar
contabilidad formal en libros. Si los activos son
menores que ese monto, debe mantener un libro
encuadernado de compras, gastos y ventas, y hacer
un balance general anual.

Solamente el 41.1% de la MIPYME lleva algiin
control escrito de sus ingresos y gastos

En la encuesta de FUSADES, el 9.1% de las
empresas tiene contabilidad formal, y el 32.0% tiene
otro sistema escrito de ingresos y gastos (grafica
66). Aunque no se pregunta en la encuesta sobre
los activos de las empresas, es probable que la
mayoria de microempresas de acumulacién cuenten
con mads activos que el umbral anteriormente
sefialado y deban llevar contabilidad formal. Pero
solamente el 25.9% de las microempresas de
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de
FUSADES a la MIPYME, 2005.

acumulacién simple y el 46.5% de las de
acumulacién ampliada tiene contabilidad formal, y
el 35.1% vy el 39.8%, respectivamente, no llevan
ningn control escrito.

Estos resultados son semejantes a una encuesta
anterior, que encontrd que al menos dos de cada
tres microempresas no asientan cuentas de ningtin
tipo; 20.4% toman apuntes personales de los
ingresos y desembolsos del negocio; y tan sélo 9.5%
lleva contabilidad (Galdamez, 2003). Otra encuesta
mas reciente encontré el 9% de la MYPE con
contabilidad formal, y otros 9% con cuentas en
cuaderno (CONAMYPE, 2004). Para las
microempresas de acumulacién simple en esa
encuesta, el 29% tenian contabilidad formal y 14%
con cuentas en cuaderno, para las microempresas
de acumulacién ampliada, 39% y 21%
respectivamente, y para la pequefia empresa, 71 %
y 11%, respectivamente.

Cuando se preguntaron en la encuesta a la MIPYME
por qué no utilizaban contabilidad formal (libros
contables), el 70.1% sefnalé que pensaba que el

negocio era muy pequefio, y otro 11.5% menciono
que no sabia cémo hacerlo (cuadro 64). Atin en las
empresas micro-top y pequefias, las empresas que
no tenian contabilidad formal opinaban que su
negocio era muy pequefio para hacerlo.

La falta de contabilidad en la MIPYME es
preocupante, no solamente por el incumplimiento
de obligaciones legales, sino por indicar que estas
empresas no pueden ejercer un control adecuado
de sus flujos financieros, ni mucho menos hacer un
andlisis de su salud financiera.

3.4  Obligaciones tributarias

En el sistema tributario, cuando una empresa tenga
mas de $5,714.29 (¢50,000) en ventas anuales o
$2,285.71 (¢20,000) en activos, debe estar inscrita
en el registro del impuesto al valor agregado (IVA).
Asimismo, la base imponible para el impuesto sobre
la renta es $2,514.29 (¢22,000). Los umbrales son
diferentes para cada impuesto y para los requisitos
de contabilidad, lo cual genera cierta confusion.

Los empresarios consideran que pagar los
impuestos requiere demasiado tiempo

Para los empresarios, una consideracion importante
es el tiempo que se requiere para cumplir con las
obligaciones tributarias. En 1999, los propietarios
de la PYME formalizada manifestaron que dedicaban
el 14.6% de su tiempo en el cumplimiento de
impuestos y regulaciones. En forma consistente, la
empresa privada sefala a las tasas e impuestos
como su mayor obstaculo en términos de la
regulacion y legislacién nacional (FUSADES, 2003).

Cuadro 64
Razones para no tener contabilidad formal
Respuesta Total | Micro subst | | Micro subst Il Mlcr;)inelcum Mlcz)ma:um Pequefia | Mediana
Porque el negocio es muy pequefio
(menos que lo que exige la ley) 70.1 701 70.0 64.5 88.6 83.5 100.0
Porque es mucho papeleo y tiempo 3.0 0.8 4.7 20.6 3.6 9.3 -
Porque no sabe cémo hacerlo 11.5 13.9 8.6 4.6 9.4 - -
Otro 19.2 18.6 21.3 13.7 - 11.0 -

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.
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En lugar de mejorar esta situacion, las reformas
tributarias de afos recientes generan una carga alin
mas grande para los empresarios. Como se
menciond anteriormente, el Banco Mundial (2005)
cita que los empresarios tienen que hacer 65 pagos
de impuestos cada ano, requiriendo 224 horas
anuales. Incluso, las reformas al Cédigo Tributario
pueden haber resultado en un impacto nocivo para
la MIPYME, ya que algunas empresas calificadas
como “grandes” dieron ordenes para comprarle
Unicamente a otras empresas de su clasificacion,
dejando por un lado los pequefos y medianos, para
no tener que retenerles el 1% de la facturacion en
concepto de impuesto sobre la renta, como dispone
el articulo 162 (Henriquez, 2005).

En la encuesta de FUSADES se encontréd que
solamente el 10.6% de la MIPYME est4 inscrita en
el IVA. El porcentaje de empresas inscritas aumenta
con el tamafio de la empresa, con 27.4% de la
microempresa de acumulacién simple inscrita,
54.5% de acumulacién amplia, 89.5% de la pequena
empresa, y esencialmente todas las medianas
empresas inscritas. Estos resultados son semejantes
a una encuesta anterior, que encontré el 10% de la
MYPE con registro de IVA; las de acumulacién
simple, 32%; las de acumulacién ampliada, 349%;
y la pequena empresa, 68% (CONAMYPE, 2004).

Solamente el 18% de la MIPYME que tiene la
obligacion est4 inscrita en el IVA

Cuando se dividen las empresas en la encuesta entre
las con ventas anuales inferiores y superiores al
umbral de ¢50,000, se nota que el 99.6% de las
empresas con ventas inferiores al umbral no esta
registrada en el IVA, aunque no tienen la obligacion

de hacerlo (grafica 67). Sin embargo, entre las
empresas con ventas superiores al umbral,
solamente el 18% estan inscritas. Es decir, el 82%
de la MIPYME no participa formalmente en el
sistema tributario, aunque tiene la obligacion legal
de hacerlo.

Gréfica 67
Inscripcién en IVA seglin ventas
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de
FUSADES a la MIPYME, 2005.

Cuando se pregunta a estos empresarios por qué
no cumplen con su obligacién de estar inscritos en
el IVA, el 4.5% dicen que no quieren pagar impuestos
(cuadro 65). Esta falta de conciencia tributaria se
puede combatir “cuando el empresario conoce con
certeza donde se aplican los recursos producto de
sus impuestos a través de un manejo transparente
por parte del Estado” (Landivar, 1998), frase a la
cual se puede agregar un manejo no solamente
transparente sino también eficiente de los recursos
gubernamentales.

Cuadro 65
Razones para no estar inscritos en el IVA
% de % de empresas segun
Respuesta empresas ventas anuales
entotal | . 450000 | > ¢50,000
Porque el negocio es muy pequefio
(no cumple con el requisito legal) 78.6 79.0 78.7
Porque no quiere pagar impuestos 1.9 - 4.5
Porque es mucho papeleo y tiempo 2.0 3.5 -
Porque no sabe como inscribirse 3.8 4.0 1.9
Otro 18.7 20.1 17.2

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




Otro 78.7% de los empresarios incumplidos dicen
que el negocio es muy pequefio para pagar
impuestos (cuadro 65). Existen dos enfoques para
resolver este problema. Primero, es importante
considerar si el impuesto recuperado de los pequenos
contribuyentes compensa el costo de la
administracién tributaria. En el caso del IVA, los
umbrales se han mantenido desde la institucién del
tributo en 1993, a pesar de que el indice de precios
al consumidor ha incrementado en 90% desde
entonces. Se deben ajustar estos umbrales.

Segundo, “resulta inconveniente sujetar a los mismos
criterios y normas administrativas a los grandes
contribuyentes y a los pequefios...Para ello, deberia
instrumentarse un sistema de declaraciéon y pago
simplificado para la micro y pequefia empresa que
incluya al IVA, el impuesto a la renta y, en su caso,
aportes a la seguridad social facilitando a la
administracién, y reduciendo los costos de
cumplimiento y la informalidad”. (Agosin, et al,
2005).

Un régimen simplificado de impuestos para la
MIPYME puede aumentar su participacion en el
sistema tributario

Este régimen simplificado es consistente con la
propuesta de estrategia quinquenal de FUSADES
para el pais, donde se sefiala que el esfuerzo de
aumentar la recaudacion tributaria deberia estar
orientado hacia la consistencia macroeconémica, la
equidad, y la simplicidad (2003). Por simplicidad,
quiere decir que se debe “facilitar la recaudacién
por parte de la administracién tributaria y minimizar
los costos que genera su cumplimiento en los
contribuyentes”. Obviamente, la simplificaciéon debe
ser una consideracion para el tratamiento a todos
los contribuyentes, incluyendo los grandes. Pero
también merecen consideracion algunas facilidades
para la MIPYME, como existen en pafses como
Colombia, Perti, México, Argentina, Bolivia y Espafia.

Un régimen simplificado no necesariamente significa
menores tasas, ni menores ingresos tributarios, sino
una menor carga administrativa para el sujeto
tributario y para el gobierno. El caso del Pertl es
especialmente ilustrativo. En 1990, la carga
tributaria habia descendido a menos del 5% del PIB
y el manejo fiscal era insostenible. Las medidas
adoptadas por el gobierno del Presidente Fujimori,
incluyendo un régimen simplificado para pequenas

empresas, rompio la tendencia hacia la informalidad,
y la recaudacién se triplico, llegando al 14.1% del
PIB en 1996 (Jaramillo, 2002). En una encuesta en
dicho pafs, se encontré que mas del 83% de las
micro y 100% de las pequenas empresas estaba
inscrito en el sistema tributario (Instituto APOYO,
2000).

En la mayoria de los regimenes simplificados, se
destacan los siguientes elementos:

e Combinarel IVA y el impuesto sobre la renta en
un solo pago con base en las ventas. En el
Per, las empresas bajo este régimen pagan un
impuesto sobre los ingresos brutos (3%), que
sustituye al impuesto a la renta y al impuesto
general a las ventas.

e Un registro contable simplificado. En Navarra,
Espana, los participantes en el régimen
simplificado siempre deben mantener los libros
contables estipulados en la legislacion mercantil,
pero no tienen que hacer libros fiscales.

e Menor frecuencia de pagos. En México y
Colombia, el IVA es pagado cada bimestre por
parte de la MIPYME. Esto reduce el costo
administrativo para el estado y para el
contribuyente.

e Incentivo claro al participar (acceso a programas
de financiamiento, etc.). En Perd, los bancos
comerciales utilizan los impuestos pagados
como un criterio en el otorgamiento de
préstamos, ya que en ese pais el IVA es pagado
como un porcentaje de las ventas.

Ademds de estas caracteristicas, se pueden
considerar algunas diferencias en el régimen por tipo
de actividad. Por ejemplo, en las actividades
agropecuarias, los porcentajes de ganancia
usualmente son menores comparados con el
comercio y los servicios, lo cual justifica una tasa
diferenciada. En Colombia, se hace una
diferenciacion para las actividades agropecuarias en
este régimen.

Finalmente, algunos alegan que un sistema
diferenciado puede incentivar a la MIPYME a no
crecer, para no estar sujetos al sistema tributario
convencional. Existen dos opciones para enfrentar
este reto: hacer del régimen simplificado un
mecanismo transitorio, acostumbrando a la MIPYME
al pago de impuestos, o a lo mejor, simplificar el
sistema tributario para todas las empresas.
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3.5 El costo de la informalidad

Las empresas informales tienen menor
productividad, menor inversién, menor progreso
tecnoldgico y menores posibilidades para crecer

La informalidad tiene su origen en las dificultades
de establecer y mantener una empresa registrada,
o en la percepcion de poco beneficio o poco castigo
por no hacerlo. Sin embargo, la informalidad
también tiene sus costos.

e Una mayor dispersion de trabajadores en
distintos centros de trabajo méas pequefos y
menos visibles. No se logra escala de
produccion, y la subcapitalizacién es frecuente.

e Larenuncia a publicitar sus productos o servicios
para no atraer la atencion de los inspectores
fiscales. Estudios han demostrado que los
rétulos frente a comercios atraen dos tercios
de los clientes.

e Imposibilidad de usar mecanismos establecidos
para reducir el riesgo de clientes malos
(contratos, cartas de crédito, etc.).

e Falta de acceso a determinados mercados por
no poder dar crédito fiscal (empresas formales
y el gobierno).

e Se presenta un mayor riesgo frente a
instituciones financieras, lo cual se traduce en
mayores tasas de interés.

En el caso especifico de El Salvador, la informalidad
tiene los siguientes efectos:

e Aunque no estan inscritas en IVA, las empresas
pagan impuestos indirectos; pagan IVA muchas
veces cuando compran algtin servicio o insumo
para la empresa, lo cual no pueden descontar
cuando venden.

e No pueden acceder a ciertos programas de
apoyo, como la mayoria de los del INSAFORP
o de la SGR.

e No pueden participar en licitaciones de bienes y
servicios del gobierno central, equivalentes al
3.1% del PIB.

e Estdn mas propensos a no tomar ninguna accion
para recuperar deudas no canceladas por sus
clientes (cuadro 66).

e Lasempresas informales casi no innovan, y es
menos probable que planean cambios futuros
en su negocio.

e Dependen mas del capital humano en lugar de
inversiones en bienes de capital, como indica el
peso de los salarios como porcentaje de sus
ventas.

e Tienen menores niveles de capital humano,
sefialado por el nivel promedio de escolaridad
de los trabajadores.

Por ende, las empresas informales tienen menor
productividad, menor inversién, menor progreso
tecnoldgico, y menores posibilidades para crecer.
Esta situacion genera la disyuntiva de si las empresas
son informales porque son pequefias, o son
pequenas porque son informales. Lo que sf es cierto
es que para reducir la informalidad, es necesario
hacer cambios en los procesos de registro de
empresas y el sistema tributario, o como manifiesta
Landivar (1998), “Mientras mas dificil sea el
cumplimiento de la ley y mds alto sea el costo de la
formalidad, mas atractivo serd el mercado informal
para los individuos”.

Cuadro 66
Indicadores de empresas sujetas al IVA, seglin estatus de registro (*)
Indicador Empresas llnscrltas En‘lpreslas
en registro no inscritas
Toman alguna accion para recuperar deudas (% de empresas) 76.0 53.7
Implementaron alguna innovacién (% de empresas) 68.7 7.7
Plan de negocio con cambios futuros (% de empresas) 47.0 29.0
Salarios como porcentaje de ventas 4.7 13.1
Nivel de escolaridad promedio de empleados permanentes (afios) 9.6 7.0

(*) Solamente se incluyen empresas con ventas anuales mayores de ¢50,000 (US$5,714.28).
Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




4,  Propuestas de politica

Para adecuar el marco regulatorio de la MIPYME y
facilitar e incentivar su formalizacién, se hacen las
siguientes propuestas de politica:

e Desarrollar facilidades a bajo costo para
resolver los problemas de pago de clientes
a la MIPYME, por ejemplo, sistemas de
arbitraje.

e Modernizar el Cédigo de Comercio,
incluyendo periodos maximos de pago,
especialmente para productos perecederos
o de venta o consumo rapido, como se
recomendod en el IDES 2004.

e  Mejorar los procedimientos de la LACAP sin
dar una ventaja artificial a la MIPYME,
reforzando especialmente el sistema de
informacién sobre licitaciones vy
transparentando la lista de oferentes.

Crear un formulario tnico para la inscripcion
de empresas (por medio electrénico), asf
como un numero de identificaciéon tnica
para las empresas en los sistemas
tributario, del seguro social y de pensiones.
Descentralizar el Centro de Tramites
Empresariales y reformular los requisitos
para toda empresa para incluir sélo
aquellos tramites indispensables para poder
operar en el mercado (para una lista
especifica a trdmites a modificar o eliminar,
ver Price, 2000).

Instituir un régimen tributario simplificado,
adecuado a la realidad nacional, para la
MIPYME.

Establecer programas de apoyo a la
MIPYME en los cuales la formalizacién sea
parte del desarrollo de las empresas (al
tener un mayor grado de formalidad, ellos
obtienen un mayor acceso a servicios).
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Capitulo 10

Vulnerabilidad de los hogares
microempresarios de
subsistencia: elementos para
la proteccién social

. Introduccion

La agenda de FUSADES para el quinquenio 2004-
2009 presentada en el documento “Oportunidades,
seguridad y legitimidad: bases para el desarrollo.
Estrategia econémica y social 2004-2009” se
fundamenta en tres pilares: la generacién de
oportunidades para toda la sociedad, el
fortalecimiento de la legitimidad de las instituciones
politicas, juridicas y econdémicas, y el resguardo de
la seguridad personal, econdémica y social de los
salvadorenos. Este capitulo se enmarca dentro del
Ultimo pilar y busca aportar recomendaciones
generales de politica que contribuyan a la proteccién
de los microempresarios de subsistencia | y de sus
hogares.

La microempresa tiene un peso relativo importante
en la estructura empresarial, y se reconoce su
contribucion a la generacion de empleo e ingresos.
Sin embargo en la mayoria de los casos, sobre todo
cuando se trata de las unidades més pequefas y
con menor grado de formalidad, se trata de
ocupaciones que ofrecen ingresos bajos y volatiles,
y sin acceso a mecanismos de proteccion social
formal que preserven el capital humano de sus

trabajadores, como por ejemplo, capacitacion,
seguros de salud, etc. Bajo estas condiciones dichos
empleos contribuyen muy poco a que los
trabajadores y por extensién los hogares que
dependen de los ingresos generados en este sector,
superen la pobreza. Estos hogares se encuentran
vulnerables frente a una serie de riesgos: enfermedad,
delincuencia, pérdida de ingresos, etc., y
generalmente no disponen de las herramientas més
adecuadas para defenderse.

Los objetivos que se persiguen en el capitulo son:
caracterizar el hogar de los microempresarios mas
vulnerables, identificar algunas fuentes de
vulnerabilidad asi como las principales estrategias
utilizadas para enfrentar los riesgos, y plasmar
algunos elementos generales para la proteccion
social del sector.

Los datos presentados en este capitulo provienen de
la “Encuesta sobre la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME)” realizada por FUSADES para
este informe, a menos que se indique lo contrario.
En algunas ocasiones fue posible desagregar el
segmento de subsistencia | en subsegmentos, a fin
de conocer el grado de heterogeneidad que existe
en su interior y poder identificar con mas precision
el grupo de mayor vulnerabilidad. Sin embargo no
se pudo replicar el ejercicio para todas las preguntas

Hacia una MIPYME mas competitiva
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por falta de suficientes observaciones que
garantizaran la calidad de la informacién obtenida.

2. Caracterizacion de los
microempresarios de
subsistencia | y sus hogares

La utilidad més alta que genera una microempresa
en el segmento de subsistencia I es menor que un
salario minimo

Atendiendo al nimero de trabajadores que laboran
en la empresa, a las ventas y a las utilidades que
genera mensualmente, CONAMYPE ha identificado
al menos cuatro tipos de microempresas: las de
subsistencia que a su vez se subdividen en dos
categorias (I y 1), las de acumulacién simple y de
acumulaciéon ampliada. Las microempresas de
subsistencia | se caracterizan por emplear pocos
trabajadores (10 como maximo, aunque en promedio
hay 1.5 ocupados por unidad), y por tener un bajo
nivel de ventas y de utilidades, las cuales no superan
los $1,714 y $144 mensuales, respectivamente'?'.
Es decir que la ganancia mas alta que genera una
empresa de este segmento es inferior que un salario
minimo.

La mayoria de microempresas operan con cierto
grado de informalidad. En 2004, el 91% de las
microempresa de subsistencia | se encontraban fuera
del marco institucional formal'??, clasificacién hecha
atendiendo a dos criterios: si la empresa contaba
con un registro contable sistematizado y si estaba
registrada como contribuyente del IVA. Por otro lado,
el 95% de las microempresas de ese segmento no
estd afiliada al Instituto Salvadorenio del Seguro
Social (ISSS)'*.

El pobre desempeno reflejado en las cifras
mencionadas anteriormente plantea el desafio de
conocer el grado de pobreza en que se encuentran
los hogares microempresarios que participan en el
sector de subsistencia 1. Para ello, se indagd sobre
el ingreso mensual del hogar microempresario a
través de la encuesta realizada por FUSADES para
este informe. La informacion sobre el disefio muestral
y otra informacién técnica relacionada con la
encuesta se encuentra disponible en el anexo 1.

La pobreza es multidimensional, no se reduce a una
situacién de falta de ingresos y, por lo tanto, puede
reflejarse en la privacion en otras areas. A fin de
tener una vision més amplia de la situacién en que
se encuentran estos hogares se recopilé informacion
sobre otras variables que estdn altamente
correlacionadas con el ingreso y pueden ayudar a
identificar la pobreza. Estas variables fueron
seleccionadas utilizando la metodologia de proxy
means testy son: hacinamiento, niimero de nifios
menores de 13 afos y de adultos mayores de 65,y
si recibe remesas. Los resultados se presentan a
continuacion.

Una de las estrategias de los hogares para hacerle
frente a las crisis es diversificar sus fuentes de
ingreso. En el capitulo 2 de este informe se muestra
que los ingresos generados a partir de la
microempresa representan una proporcion de los
ingresos totales del hogar. En algunos casos,
pareciera que la empresa se constituye mas bien en
un complemento del ingreso familiar, lo que podria
ser particularmente cierto entre los que trabajan en
su casa, ya que ademds de que la empresa genera
Unicamente el 27% del ingreso familiar cerca del
60% de sus propietarios no son jefes de hogar. Para
el resto, el negocio aporta mas de dos terceras
partes del ingreso familiar'**.

Més de la mitad de los hogares microempresarios
en el segmento de subsistencia I perciben ingresos
menores que un salario minimo, situdndose cerca
de la linea de pobreza extrema

Los datos obtenidos a partir de la encuesta de
FUSADES revelan que més de la mitad (58 %) de los
hogares con una microempresa que pertenece al
segmento de subsistencia I, perciben ingresos
mensuales inferiores a $154 ddlares, equivalentes a
un salario minimo'?. Desde otra perspectiva puede
decirse que estos hogares se sitlian por debajo o
bastante cerca de la linea de pobreza extrema, ya
que un salario minimo cubre aproximadamente una
canasta bésica alimentaria utilizada por la Direccion
General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) para
definir la linea oficial de pobreza y que en 2004 fue
de $130.02 ddlares mensuales por hogar (de 3.9
miembros) en el drea urbana, y de $96.28 por hogar
(de 4.5 miembros) en el 4rea rural. En los segmentos
de subsistencia Il y de acumulacién simple uno de
cada cuatro hogares perciben ingresos menores que
un salario minimo (gréfica 68).
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Por otro lado, el 14% de los hogares del segmento
de subsistencia I tienen ingresos inferiores a $308
ddlares, es decir, a dos salarios minimos y dos veces
el costo de la canasta béasica, de donde puede
inferirse que se encuentran en situacién de pobreza
relativa.

Las caracteristicas socioecondmicas de los hogares
microempresarios difieren dependiendo de su
ubicacién geogréfica y del grado de formalidad
del establecimiento donde funciona el negocio

Aun cuando muchos hogares comparten el hecho
de tener una microempresa de subsistencia I no
necesariamente tienen las mismas caracteristicas
socioecondmicas. La grafica 69 muestra que hay
diferencias importantes en el ingreso de los hogares,
dependiendo del lugar donde se encuentren. En el
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) se
encuentra la menor proporciéon de hogares con
ingresos por debajo de un salario minimo (22.6%).
Mientras que la situacién se agrava para aquellos
que se encuentran en las cabeceras departamentales,
otras areas urbanas y el area rural donde los hogares
cuyos ingresos no llegan a un salario minimo rondan
entre el 71% y el 93%.

Los resultados de la encuesta muestran que también
existen diferencias al explorar la situacién econémica
de los hogares de subsistencia I, dependiendo del
grado de formalidad del establecimiento donde opera
su microempresa. La grafica 70 muestra que los
hogares con ingresos por debajo del salario minimo

100

Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME,
2005.

Gréfica 70

Ingresos mensuales de los hogares
microempresarios del segmento de
subsistencia I, segtin grado de formalidad del
establecimiento donde funciona el negocio
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2005.

se concentran entre aquellos que no tienen un local
fijo (vendedores ambulantes, los que tienen un puesto
fijo o desmontable en la via publica o el mercado y
los que trabajan en transporte pero no tienen un
local). Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta de
Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) de
DIGESTYC, la escolaridad promedio de los
propietarios de estos negocios es de 3.3 afios y en
promedio trabajan 29.8 horas en el negocio'*.

La proporcion de hogares que reportaron ingresos
inferiores a $154 también es alta entre los que operan
su negocio desde la casa y en un local formal. La
EHPM muestra que la escolaridad promedio de los
propietarios de estas microempresas es
relativamente mas alta que la de los que no tienen
un local (5.1 anos entre los que trabajan en la casa

Hacia una MIPYME mas competitiva
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y 6.4 los que tienen un local fijo) y también le dedican
mds tiempo a la microempresa (40 y 42.1 horas,
respectivamente)'?’.

Fuera del drea metropolitana los hogares
microempresarios perciben menos ingresos, son
mds numerosos, hay mas hacinamiento y mayor
ndmero de personas dependientes, principalmente
nifios

Como se senald anteriormente, la pobreza no se
reduce a una situacién de ingresos insuficientes sino
que es multidimensional, por lo que se indagé sobre
otros aspectos del hogar microempresario para tener
un panorama mas amplio de su grado de pobreza.
Los resultados se muestran en el cuadro 67. En
cuanto al tamano del hogar los del &rea
metropolitana son mds pequefos. Los que se
encuentran en las cabeceras departamentales son
un poco mas grandes que sus similares del area
metropolitana y que el promedio de hogares urbanos
(3.9 personas por hogar segtin datos de la EHPM
2004). Mientras que los hogares rurales
microempresarios son los mas grandes y también
superan tamafio promedio de hogares de la zona
(4.5 personas segtin EHPM).

Respecto al resto de caracteristicas se observa que
en los hogares ubicados fuera del AMSS,
principalmente en el area rural, hay mas
hacinamiento, y mayor nimero de personas
dependientes, especialmente nifios'?®. Lo anterior
coincide con los datos oficiales de DIGESTYC que
muestran que en el drea rural es donde se concentra
la mayor proporcion de hogares pobres.

Por otro lado, el 12% de los hogares encuestados
por FUSADES reportaron recibir remesas. En las
cabeceras departamentales y en el area rural es

donde se reciben més. En el area rural la proporcion
de hogares microempresarios encuestados por
FUSADES que reciben remesas (27%) supera al
promedio de la zona reportado por DIGESTYC
(21.6%). Beneke de Sanfelit (2004) demostré que
en las areas rurales los hogares que reciben remesas
aumentan el ingreso que proviene de actividades
empresariales no agropecuarias. Ademaés, el capitulo
6 de este informe muestra que las remesas se vuelven
una fuente relativamente importante de
financiamiento para las microempresas de
subsistencia .

No se observan diferencias significativas en el
tamanfo del hogar, el hacinamiento y el niimero de
nifos entre los hogares cuando se clasifican segtin
el grado de formalidad de su establecimiento. Sin
embargo, los datos muestran que en los hogares
sin local formal hay mds presencia de adultos
mayores. Por otro lado, existen diferencias
importantes en cuanto a la recepcién de remesas.
Hay una mayor proporcion de hogares que reciben
remesas en forma periddica entre los que operan en
un local formal o en la casa, con respecto a los que
no tienen un local fijo.

3. Identificando algunas fuentes
de vulnerabilidad para el
microempresario y su hogar

En general, todas las personas se encuentran
expuestas a multiples riesgos, es decir, a la
ocurrencia de eventos negativos o crisis (como
inundaciones, sequias, la pérdida de empleo, una
enfermedad, etc.) que pueden reducir su ingreso y
su bienestar (al reducir su consumo, deteriorar su

Cuadro 68

subsistencia |

Caracteristicas sociodemogréficas de los hogares microempresarios del segmento de

Area geografica Lugar de actividad econémica

Cabecera Resto Sin En Local

Total | AMSS _ departamental urbano Rural local casa formal
Numero de personas en el hogar 41 3.3 4.8 4.1 6.2 4.2 4.2 3.8
Hacinamiento 2.1 1.3 25 1.8 4.8 23 2.2 1.9
Numero de personas dependientes 1.4 0.5 2.0 1.8 3.2 1.7 1.4 1.3
Menores de 13 afios 1.1 0.2 1.5 1.5 29 0.8 1.2 1.0
Mayores de 65 afios 0.3 0.3 0.5 0.3 0.3 0.9 0.2 0.3
Hogares que reciben remesas (%) 12.4% 8.4% 17.5% 1.9% 27.1% 4.8% 14.0% 18.5%

Fuente: Elaborado con base en la encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.




salud, etc.). Una caracteristica del riesgo es que es
incierto, es decir, en la mayoria de casos no se puede
predecir el momento en que ocurrird ni la magnitud
de su impacto.

El grado de vulnerabilidad de una persona, o sea su
capacidad para hacerle frente a un evento negativo
depende de su nivel de ingresos, la cantidad de
activos que posea, los mecanismos de que disponga
para asegurarse y las caracteristicas de las crisis,
es decir, su frecuencia y magnitud. En general, a
medida que las crisis se vuelven més frecuentes es
mas dificil que la persona se recupere, ya que no
tiene suficiente tiempo para reponer los activos o
ingresos que utilizd para amortiguar las pérdidas
de una crisis previa. Los hogares méas pobres, y en
particular los que se ubican en el segmento
microempresa de subsistencia I, son especialmente
vulnerables a las crisis debido a que tienen bajos
ingresos y, como se muestra mas adelante, no
disponen de los mecanismos mds adecuados para
hacerle frente a una eventual pérdida. La mayoria
de estos hogares tienen pocos activos, no disponen
de seguros y su acceso al crédito es nulo o limitado.

Los riesgos pueden clasificarse de acuerdo con su
escala, con su naturaleza, con su magnitud y con
su frecuencia. Los riesgos en pequefa escala,
llamados idiosincraticos, afectan a una personao a
un hogar. Los de mediana envergadura son aquellos
que afectan a un grupo de hogares o a una
comunidad. Finalmente, los riesgos a gran escala,
llamados también sistémicos, impactan a un pafs o
zona geografica. Por otro lado, los riesgos pueden
ser de diferente naturaleza: asociados con la salud,
econdémicos, medioambientales, etc. Atendiendo a
su magnitud, los riesgos oscilan entre leves y
catastroficos. La grafica 71 presenta una
clasificacion de los riesgos atendiendo a su escala y
naturaleza.

Gréfica 71
Clasificacion de riesgos atendiendo a su
naturaleza y escala
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Fuente: Adaptado de Banco Mundial (2001).

En este capitulo se examina la ocurrencia de tres
riesgos bastante comunes que pueden afectar al
microempresario y a su hogar: los relacionados con
la salud, el desempleo y la delincuencia,
especificamente la incidencia de robos o asaltos. Los
resultados se presentan a continuacion.

Més de la tercera parte de los hogares del
segmento de subsistencia | dejaron de trabajar o
hicieron un gasto fuerte debido a un incidente
relacionado con su salud y muy pocos tienen acceso
a un seguro médico, por lo que es necesario acercar

los servicios de salud a este grupo

El cuadro 68 muestra la proporciéon de hogares en
los que alguno de sus miembros se enfermd, sufrié
un accidente o lesién durante los tltimos doce meses.
La salud es un bien que tiene valor por si mismo
pues contribuye al bienestar de las personas; pero
ademds, la ausencia de ella cuando no se tiene
acceso a servicios médicos afecta no solo su calidad
de vida sino que también puede afectar su capacidad
de generar ingresos. Se han clasificado como graves
aquellos eventos que significaron una reduccion
importante en el ingreso del hogar, ya sea porque le
generaron un gasto fuerte o porque impidieron que
el microempresario o un familiar trabajara. Al menos
uno de cada cinco hogares en cada uno de los tres
subsegmentos enfrentaron algiin incidente que
implicd una disminucién importante de sus ingresos.
Para el 38% de los que pertenecen al segmento de
subsistencia I la enfermedad, accidente o lesion tuvo
una repercusion importante en sus ingresos.

En términos generales, los hogares microem-
presarios reportaron tener poco acceso a seguros

Cuadro 68

Incidencia y gravedad de las enfermedades
entre los hogares microempresarios por
segmento

Micro Micro Micro
subsis- subsis- acumulac.
tencia | tencia |l simple

Incidente leve 7.6% 3.7% 4.7%
Incidente grave  38.1% 19.4% 36.0%
No se enfermd,

no se lesiong,

ni se accidentd 54.4% 76.9% 59.3%

Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la
MIPYME, 2005.
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médicos. Los mds desprotegidos son los que
pertenecen al sector de subsistencia I donde
solamente el 16% de hogares reportaron que al
menos uno de sus miembros tiene un seguro. Entre
los segmentos de subsistencia Il y de acumulacién
simple, hay mayor presencia de hogares con seguro
aunque la cobertura sigue siendo baja, 31% y 25%,
respectivamente (gréafica 72).

Gréfica 72
Acceso a seguro médico entre los hogares
microempresarios
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Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME,
2005.

El ISSS es el principal proveedor de seguros
médicos entre los que tienen acceso

Entre los hogares que tienen seguro la afiliacion al
ISSS, ya sea como cotizante o beneficiario, es el
principal medio para acceder a servicios médicos
(gréfica 73).

Gréfica 73
Porcentaje de hogares con seguro médico, cuyo
acceso proviene del ISSS
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Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME,
2005.

La alta incidencia de enfermedades, accidentes y/o
lesiones de gravedad entre los hogares y el poco
acceso a seguros médicos, principalmente entre el
segmento de subsistencia I, ponen de manifiesto la
necesidad de ampliar el acceso de este grupo a
servicios de salud. De hecho, la Mesa Permanente
de Didlogo y Entendimiento para el impulso de las
reformas en el 4rea de salud sefala la ampliacion
de la cobertura del ISSS para los trabajadores
independientes e informales como una accién
importante y factible de realizar antes de 2009'%.
Actualmente se estd estudiando a cudles grupos se
puede incluir en el seguro social y el tipo de servicios
que se les ofrecerad'*°. Costa Rica ha logrado expandir
con éxito la cobertura de servicios de salud a través
de la Caja Costarricense del Seguro Social, llegando
incluso al sector informal. Ciertamente, Costa Rica
presenta algunas ventajas respecto a paises como
El Salvador, por ejemplo, en la disponibilidad de
fondos para inversion social y la dimensién del sector
informal; sin embargo, no se desestimod la
importancia de establecer el logro de cobertura
universal como un acuerdo nacional y la intervencion
publica para proteger a los menos favorecidos
(recuadro 1).

Dado que una parte de los trabajadores
microempresarios, sobre todo en el segmento de
subsistencia I, tienen ingresos por debajo de un
salario minimo y que generalmente son volatiles,
probablemente no estaran en la capacidad de cotizar
a un sistema de seguridad social por muy
beneficioso que pueda ser, este grupo necesitara de
acciones mas directas por parte del Estado.

La grafica 73 muestra que a medida que aumentan
eltamano, las ventas y utilidades de la empresa (de
subsistencia I a acumulacién simple) aumenta la
importancia de la cotizacion al ISSS entre aquellos
hogares con acceso a seguro médico.

En segundo lugar se indagd coémo afecta el
desempleo a los hogares microempresarios. El 12%
de los hogares del segmento de subsistencia I sufrié
la pérdida de empleo de alguno de sus miembros.
Sin embargo el evento afectd de forma diferente a
los hogares dependiendo de su ubicacidn. En el rea
metropolitana pocos hogares reportaron haber sido
afectados por eventos de desempleo; no obstante,
mientras que en el resto de areas urbanas y en el
area rural el impacto fue mucho mayor, pues entre
el 31% y el 37% de los hogares experimentaron el
desempleo de al menos uno de sus miembros
(gréfica 74).

Vale la pena mencionar que en el area metropolitana
es donde se reportd la menor proporcién de hogares
(8.8%) en que ninguno de sus miembros tiene un
empleo, indicando que obtener un empleo es una
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Recuadro 1
Servicios de salud para todos: el caso de Costa Rica

Costa Rica es reconocido por haber impulsado una reforma del sector salud bastante exitosa en términos de su
cobertura, logrando expandir los servicios de salud al llamado sector informal.

La Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) fue fundada en 1941, inicialmente su cobertura estaba limitada
alos trabajadores asalariados del area urbana, de manera que en 1960 solo el 15% de la poblacién tenia acceso.

El mandato para alcanzar cobertura universal se hizo a través de dos leyes (1961 y 1971) y se fij6 un plazo de
diez afios para conseguir esta meta. A través de la ley de 1971 se extendio la cobertura de manera obligatoria
alos empleados domésticos y trabajadores de la microempresa; y se permitio la incorporacion voluntaria de los
patronos, trabajadores por cuenta propia, trabajadores estacionales y familiares no remunerados. En 1973 el
Ministerio de Salud transfiri6 todos los hospitales a la CCSS y se concentr6 en promover la salud preventiva
y ampliar los servicios de salud primaria a la poblacién rural y urbano marginal.

Entre los factores mas importantes que permitieron expandir la cobertura se encuentran: a) Costa Rica es un
pais pequefio y con pocas disparidades topograficas, culturales y econdmicas (baja tasa de pobreza, poca
disparidad en los ingresos rurales respecto a los urbanos); b) la disponibilidad de recursos para invertir en
salud: la ausencia de un conflicto armado evit6 el desvio de recursos hacia el area de defensa permitiendo una
mayor inversion, incluso en las areas sociales; ¢) la incorporacion obligatoria al seguro social para el servicio
doméstico y trabajadores de la microempresa, y voluntario para los trabajadores por cuenta propia; d) el sector
informal es uno de los mas pequefios de la region latinoamericana y la proporcion de trabajadores asalariados
una de las mas altas; e) lograr que la meta de cobertura universal en salud se estableciera como un compromiso
nacional; f) el programa de seguridad social de la CCSS se complement6 con un programa basico de asistencia
publica dirigido a los mas pobres (incluyendo a aquellos con ingresos inferiores al 75% del salario minimo
agricola y a los indigentes); y g) acuerdos entre la CCSS y las cooperativas, sindicatos y otras asociaciones
para expandir cobertura.

En 1989 el 85.4% de la poblacion estaba afiliada al sistema de salud a través de la CCSS, mientras que se
consideraba que el 14.6% restante tenia suficientes ingresos como para financiar sus propios mecanismos de
seguridad. En poco menos de 20 afios la salud de la poblacion habia mejorado, lo que se reflejaba en un
progreso considerable de indicadores de salud como la mortalidad infantil, indices de vacunacion, partos
atendidos por personal especializado y la esperanza de vida.

Fuente: Mesa—Lago (1994).
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Hogares del segmento de subsistencia I en que
alguno de sus miembros se quedé desempleado
en los tltimos doce meses

opcion factible para diversificar las fuentes de
ingresos del hogar (aunque no se obtuvo informacién
sobre la calidad y estabilidad de ellos). En cambio
en el resto urbano es donde se registraron mas
hogares (55%) en que ninguno de los miembros es
empleado, lo que podria estar indicando que hay
menos oportunidades para obtener un trabajo
asalariado.
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como extorsion, homicidios, etc. Los hogares de
acumulacion simple reportaron la proporcion méas
alta de hogares afectados por este tipo de hechos
delictivos (gréfica 75). En términos generales, para
los hogares que fueron victimas de robos o asaltos
la via publica fue el lugar de mayor vulnerabilidad.
Para los hogares del segmento de acumulacién
simple el establecimiento donde funciona su negocio
cobra méas importancia como un lugar de
vulnerabilidad, lo que no es extrano pues al tratarse
de establecimientos relativamente més fuertes se
vuelven més atractivos para los delincuentes.

Gréfica 75
Hogares que sufrieron algtin robo o asalto en
los tltimos doce meses
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Fuente: Resultados Encuesta de FUSADES a la MIPYME,
2005.

4,  Estrategias de los hogares
para reducir la vulnerabilidad
frente a los riesgos

Ante la posibilidad de sufrir una enfermedad, la
pérdida de empleo u otra adversidad que reduzca
considerablemente sus ingresos las personas o los
hogares tienen dos opciones, la primera es
asegurarse, es decir, transferir ingresos cuando se
encuentran en una coyuntura favorable para
enfrentar o reducir una eventual pérdida producto
de un evento desfavorable haciendo uso de seguros
de mercado o de mecanismos de autoseguro como
por ejemplo la acumulacién de activos, el ahorro''.

Una segunda opcidn es la autoproteccidn, esto se
refiere a realizar acciones preventivas para reducir
la probabilidad de que ocurra el evento adverso. Por
ejemplo, para reducir la probabilidad de contraer
tétano la persona puede vacunarse; sin embargo,
en caso de ocurrir el evento se debe absorber toda
la pérdida.

Mientras los seguros de mercado pueden adquirirse
a un precio determinado por la “prima”, el
autoseguro y la autoproteccion no tiene un precio
observable en el mercado, aunque puede inferirse
por el “costo” en que se incurre para realizar las
acciones correspondientes. En caso de que todos
los instrumentos se encuentren disponibles, las
personas deben elegir el nivel 6ptimo a invertir en
cada uno de ellos a fin de maximizar su utilidad.

La estrategia mdas adecuada para enfrentar los
riesgos dependera de la probabilidad de que ocurra
(frecuencia) y la magnitud de la pérdida. En caso
de eventos poco frecuentes y cuya pérdida es
relativamente pequena, lo més eficiente es asumir
la pérdida. A medida que el tamano de la pérdida
aumenta, lo més 6ptimo es acudir a un seguro de
mercado para cubrirse, esto debido a que la “prima”
que se paga por el seguro de mercado es menor a
medida que la probabilidad de ocurrencia disminuye,
mientras que los costos por el autoseguro no lo
hacen. En el caso de pérdidas bastante frecuentes y
catastroficas se abre espacio para la intervencion
del Estado.

En general, el ahorro es la principal estrategia
usada por los hogares microempresarios, tanto de
subsistencia (Iy I) como de acumulacién simple,
para hacerle frente a disminuciones en su ingreso

A través de la encuesta de FUSADES también se
recopilé informacién sobre las estrategias mas
usadas por los hogares para enfrentar reducciones
en su ingreso producto de alguna eventualidad
(como las mencionadas en el apartado anterior u
otra), los resultados se presentan en el cuadro 69.
La principal estrategia para compensar gastos
extraordinarios o disminuciones en los ingresos es
utilizar ahorros, independientemente del sector
microempresarial al que pertenezcan los hogares,
aunque esta opcidén es mdas importante para los
hogares de subsistencia I y II. Esto es importante
porque muestra que el ahorro no es exclusivo de los
hogares con una economia relativamente mas
desahogada y que es un medio utilizado para
autoasegurarse ante las crisis.



Cuadro 69

Principales estrategias de los hogares para enfrentar disminuciones en sus ingresos

Microempresa
Subsistencial Subsistencia ll Acul:nulaclén
simple

Aumento el nimero de horas de trabajo 13.8% 10.4% 40.1%
Aumento el nimero de actividades generadoras de ingreso 6.2% 1.8% 0.0%
Algun familiar que vive en el extranjero le envié remesas 0.7% 4.5% 33.4%
Recibio ayuda de familiares, amigos o iglesia en el pais 14.8% 4.7% 8.1%
Redujo gastos del hogar (alimentos, educacién o salud) 11.2% 18.1% 22.5%
Vendio artl’c’ulc.)s del hogar.o negocio (muebles, 1.7% 1.1% 0.0%
electrodomésticos, herramientas etc.)
Vendi6 animales 9.1% 0.0% 0.0%
Utiliz6 dinero que tenia ahorrado 50.4% 54.6% 41.4%
Obtuvo un préstamo del banco u otra institucién financiera 0.0% 1.8% 14.6%
Obtuvo un préstamo de parientes o amigos 7.0% 1.0% 0.0%
Fue a trabajar un miembro del hogar que antes no trabajaba 2.4% 0.0% 0.0%
Emigré algin miembro de la familia 0.0% 0.0% 0.0%
Otro 5.2% 4.7% 9.4%
No hizo nada 3.3% 31.4% 13.1%

Fuente: Elaborado con base en la encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005.

Las facilidades para hacer depdsitos son mu
importantes para los pobres, pues ademds de
financiar gastos corrientes del hogar e inversiones,
sirven como seguro ante emergencias

Inicialmente las microfinanzas centraron su atencion
en el desarrollo del microcrédito; sin embargo, en
afos recientes se ha reconocido que los hogares
con bajos ingresos pueden beneficiarse de una serie
de servicios financieros que van més all4 del crédito.
Algunos estudios sostienen que las facilidades para
hacer depdsitos son més importantes que el crédito
para los pobres, ya que los ahorros pueden ayudar
a sufragar gastos corrientes del hogar (incluyendo
educacion), financiar inversiones y servir como un
seguro ante eventos inesperados. Una encuesta
realizada entre hogares de bajos ingresos en
Indonesia mostré que el principal destino de sus
ahorros seria: su negocio (capital de trabajo), pago
de escuela y consumo del hogar (Armendariz de
Aghion y Morduch, 2005).

Generalmente los pobres recurren a mecanismos
informales de ahorro: compra de activos (animales,
equipo, etc.), encargar el dinero a un familiar de
confianza o esconderlo en un lugar “seguro” de la
casa, incluso pueden recurrir a esquemas de ahorro
rotativo. Sin embargo estos mecanismos pueden

resultar riesgosos y/o tener tasas de rentabilidad
bajas, incluso negativas.

Dada la importancia del ahorro para estabilizar el
consumo cuando los ingresos son volatiles y cuando
ocurren eventos inesperados, ofrecer facilidades de
depdsitos atractivas que reduzcan los costos y
riesgos de mantener reservas, representan una
oportunidad para mejorar el bienestar de los hogares
(Gonzélez Vega, 2002).

Algunas experiencias en el dmbito internacional
muestran un esfuerzo por adaptar las cuentas de
depésitos para que sean atractivas a los clientes de
bajos ingresos. SafeSave, una cooperativa en
Bangladesh, est4 acercando la oferta a la demanda,
a través de visitas de sus oficiales a los hogares o
negocios de sus clientes dandoles libertad para pagar
deudas, hacer depdsitos o no hacer ninguna
transaccion; ademds SafeSave es flexible en cuanto
al monto de las transacciones que ellos pueden hacer.
Por otro lado, el Banco Rakyat de Indonesia ha
disminuido los montos minimos de apertura de
cuentas y de los saldos que deben mantener sus
clientes, y se ha acercado a la demanda aumentando
su numero de agencias (Armendariz de Aghion y
Morduch, 2005).

En segundo lugar, ante una disminucién considerable
de los ingresos, los hogares microempresarios de
subsistencia I recurren a redes locales de apoyo:

Hacia una MIPYME mas competitiva
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familiares, amigos o la iglesia. En contraste para
los hogares del segmento de acumulacion simple
las remesas familiares del exterior son mucho mas
importantes.

Aumentar el nimero de horas trabajadas tiene un
peso relativo bastante similar al apoyo que los
hogares de subsistencia 1 reciben de su familia,
amigos e iglesia. Esta estrategia ocupa el segundo
lugar en importancia para los hogares de
acumulacién simple y el tercero para los de
subsistencia Il.

Las crisis ponen en riesgo el capital humano de
los hogares, ya que en algunas ocasiones pueden
llevarlos a reducir su consumo de alimentos,
educacion y salud, comprometiendo su calidad de
vida, su productividad y su futura generacion de
ingresos

Es importante sefialar que reducir los gastos
orientados a cubrir necesidades basicas de la familia
(alimentos, educacidn y servicios de salud) fue una
opcion mencionada en todos los segmentos de
hogares microempresarios, aunque su grado de
importancia varia dependiendo del segmento. Esto
implica que las crisis ponen en riesgo el capital
humano y econémico de los hogares, especialmente
de los méas pobres, afectando su calidad de vida, su
productividad y comprometiendo su futura
generacion de ingresos al reducir su capacidad para
aprovechar las oportunidades y condenarlos a
desempenar actividades de baja rentabilidad.

Finalmente, recurrir a un préstamo es otra de las
medidas empleadas para suavizar los efectos de una
crisis, pero mientras que el grupo de subsistencia |
se apoya exclusivamente en fuentes de crédito
informales (parientes y amigos) el de acumulacién
simple recurre Unicamente a fuentes formales. Lo
que probablemente indica que los primeros enfrentan
restricciones para acceder a créditos de instituciones
més formales, especialmente a créditos para afrontar
emergencias.

5.  Generalidades sobre las redes
de proteccion social

La realidad es que los instrumentos para cubrir
riesgos no siempre se encuentran disponibles.
Problemas como la informacién asimétrica, riesgo
moral o las deficiencias para hacer cumplir los
contratos pueden limitar o impedir el desarrollo de
mercados para créditos y seguros. Cuando los
hogares no tienen acceso a seguros se ven obligados
a utilizar el autoseguro o la autoproteccion. En paises
desarrollados el fortalecimiento de las instituciones
ha sido fundamental en la solucién de problemas
relacionados con el cumplimiento de contratos.

Cuando los instrumentos para cubrir riesgos no se
encuentran disponibles o cuando existen fallas de
mercado que impiden adquirir el nivel éptimo de
ellos, se justifica la intervencion a través de
politicas puiblicas

Cuando uno o més instrumentos para cubrir riesgos
no se encuentra disponible o cuando estando
disponibles existen fallas de mercado que impiden
que las personas adquieran el nivel dptimo de cada
uno de ellos, se abre espacio para la intervencion a
través de la politica publica. Mas especificamente la
politica ptblica se justifica por cuatro razones (Banco
Mundial, 2005):

" Enelcasode ciertos riesgos para los cuales no
existen seguros de mercado que los cubra (como
por ejemplo el de quedar desempleado).

=  Los “buenos” seguros (como por ejemplo activos
financieros: créditos, seguros y depdsitos) no
siempre se encuentran disponibles, por lo que
las personas recurren a instrumentos poco
convenientes, cuya rentabilidad es baja y/o su
riesgo es alto (como ahorrar adquiriendo
ganado, etc.).

= Invertir en capital humano (salud y educacién)
puede ser una forma eficaz para reducir la
probabilidad de ausentarse del trabajo por
enfermedad o de experimentar largos periodos
de desempleo (autoproteccién). Sin embargo,
cuando existen barreras que limitan el acceso a
crédito las personas prefieren invertir en otro
tipo de instrumentos. A través del gasto publico



en educacién y salud se puede incrementar el
capital humano de la poblacion.

= Siempre es deseable que los hogares tengan
cierto nivel de proteccién y aseguramiento,
aunque los instrumentos no siempre estin
disponibles. Una politica de proteccién social
efectiva deberia ocuparse de poner al alcance
de las personas medios adecuados para que se
protejan del riesgo, en vez de tratar de aminorar
los efectos de una eventualidad después que ésta
se ha producido.

La proteccion social generalmente se define como
una serie de medidas del sector publico para proveer
seguridad de ingresos a las personas (Holzmann y
Jorgensen, 2000). Esta visién tradicional le otorga
un peso importante al rol del sector publico en la
provision de proteccion social. Las principales
intervenciones se han orientado hacia: la salud (a
través de la seguridad social que cubre:
enfermedades, maternidad, accidentes,
discapacidad, vejez y supervivencia); el 4rea laboral
(seguros de desempleo, aunque estos funcionan
principalmente en paises desarrollados, y programas
de trabajo publico); y redes de proteccion social.

Sin embargo, programas como el de seguridad
social, seguros de desempleo y pensiones
habitualmente estan relacionados con el empleo
formal y casi siempre son financiados a través de
una combinacién de aportaciones del trabajador y
su empleador. Aunque, en teorfa, estos esquemas
pueden expandirse a trabajadores por cuenta propia,
de hecho asi lo establece el Art.3 de la Ley del Seguro
Social. En la préactica, los trabajadores del sector
informal, y aqui se encuentra buena parte de los
microempresarios de subsistencia I, han quedado
excluidos de estas formas tradicionales de
proteccion.

La evaluacién de los esquemas tradicionales de
proteccion social ha llevado a reconocer que
presentan tres limitaciones principales: (a) le otorgan
un rol protagdnico al sector publico el cual dispone
de recursos limitados para destinar a la proteccion
social, situacion que se agrava en el caso de paises
en desarrollo. (b) En la mayoria de casos se emplean
medidas reactivas, que responden ante la ocurrencia
de un evento negativo. (c) Las medidas no han
logrado llegar a todos, de manera que la
vulnerabilidad persiste en ciertos grupos como los
mas pobres y el sector informal, por lo que en afos
recientes se ha replanteado el concepto de manejo
del riesgo y proteccion social (Holzmann y Jorgensen,
2000; Canagarajah y Sethuraman, 2001).

La OIT (2000) plantea que el propdsito de la
proteccion social no debe ser solo reducir la pobreza
sino también minimizar el riesgo de que los

individuos caigan en ella por razones no imputables
a ellos mismos. Por otro lado, Holzmann y Jorgensen
(2000) visualizan la proteccién social como las
intervenciones publicas para (a) ayudar a las
personas, hogares y comunidades a mejorar su
manejo del riesgo y (b) proporcionar apoyo a quienes
se encuentran en pobreza extrema.

Esta nueva concepcion implica que se debe poner
mads atencion a las estrategias para reducir el riesgo
y su impacto (ex-ante) a fin de no depender
exclusivamente de medidas de compensacion
después de ocurrida la emergencia (ex-post).

Las politicas publicas deberian promover el acceso
a oportunidades, empoderamiento, la proteccion
social de los mas vulnerables y eliminar barreras
que impiden el acceso a mecanismos adecuados
para enfrentar el riesgo

La intervencion a través de las politicas publicas
puede encaminarse a promover oportunidades (a
través de politicas macroecondmicas sdlidas,
desarrollo de infraestructura, provisidn de servicios
basicos, etc.); empoderamiento (fortalecer procesos
de rendicién de cuentas, promover la participacion
de los pobres en la toma de decisiones, etc.); y la
seguridad (acciones encaminadas a reducir la
vulnerabilidad de los mas pobres, redes de proteccion
social); y eliminar fallas de mercado y barreras a
fin de facilitar el acceso de las personas a
instrumentos de seguro adecuados. (Holzmann y
Jorgensen, 2000; Canagarajah y Sethuraman, 2001;
De Ferranti, D., et al 2000).

Los programas de la red de proteccion deben ser
suficientemente flexibles para expandirse ante una
emergencia

En cuanto a las redes de proteccidn social se
reconoce que no es indispensable contar con una
amplia red de programas, sino que contar con una
serie de programas dirigidos a grupos especificos y
que tengan la capacidad de extenderse al ocurrir
una emergencia. No existe un método tnico para
elaborar una red de proteccion social, pero al menos
deberia tomar en cuenta los siguientes aspectos: (a)
definir el contexto; (b) evaluar las limitaciones y
dificultades del pais; (c) identificar las fuentes de
riesgo, grupos vulnerables y posibles intervenciones;

Hacia una MIPYME mas competitiva
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y (d) determinar una combinacién éptima de
programas.

6.  Conclusiones y
recomendaciones

Dentro de la clasificacion tradicional de
microempresa, el segmento de subsistencia I es el
que presenta el desempefio més pobre, con bajas
ventas y utilidades que no superan a un salario
minimo; de hecho, méas de la mitad de los hogares
representados en este segmento reportaron ingresos
inferiores a un salario minimo, de acuerdo con datos
de la encuesta de FUSADES, situdndose cerca de la
linea de pobreza extrema. Sin embargo el perfil de
los hogares difiere dependiendo de la zona
geografica y del grado de formalidad del
establecimiento donde opera su negocio, aun cuando
éstos pertenezcan al mismo segmento; es decir, no
necesariamente las caracterfisticas de la empresa
reflejan la situacion socioecondmica del hogar.

A partir de los datos presentados en este capitulo y
en el capitulo 2, se ha identificado un grupo de
microempresarios que constituye el ndcleo més
vulnerable, cuyos hogares presentan un perfil que
coincide con el de un hogar pobre: ingresos inferiores
a un salario minimo, familias mas numerosas, mas
hacinamiento y mayor ntimero de dependientes;
estos hogares se ubican principalmente en el area
rural y areas urbanas fuera del AMSS. En este grupo
de mayor vulnerabilidad se ubican también los
microempresarios ambulantes (o que no operan en
un local formal) quienes tienen niveles bajos de
escolaridad, le dedican menos tiempo a su negocio
y cuyo ingreso familiar proviene principalmente de
él, probablemente este grupo ha optado por las
actividades microempresariales porque no pueden
acceder a un empleo més formal.

Pero también se identificé otro grupo de
microempresarios con mayor escolaridad y que le
dedican mas tiempo a su negocio, los que trabajan
en su casay los que trabajan en un local mas formal.
Estos Ultimos han tomado un mayor riesgo y han
realizado una mayor inversion para hacer funcionar
ese local (mercaderia, compra o alquiler del local) y
dependen maés del ingreso generado por su
microempresa. Entre este grupo pueden haber
microempresarios con una actitud emprendedora y
con potencial para desarrollar mas su negocio. De
hecho, en el capitulo I se identificaron ciertas

actitudes emprendedoras entre los microempresarios
de subsistencia I (como hacer nuevas inversiones
en el futuro o ampliar la linea de productos
ofrecidos)'2.

Cualquier programa de proteccion social dirigido a
los microempresarios més pobres debe tomar en
cuenta las diferencias en cuanto a escolaridad,
ingresos y otras caracteristicas de los hogares que
existen al interior del segmento de subsistencia I.
De cara a la creacion de programas de atencién al
sector mds vulnerable, el desafio es profundizar en
las caracteristicas de los microempresarios de este
sector y de sus hogares y en la dindmica de la
pobreza, especialmente urbana.

A continuacidon se presenta una serie de
recomendaciones; las primeras dirigidas a fortalecer
el capital humano vy los ingresos del grupo més
vulnerable y la ultima dirigida a ampliar las
oportunidades para los microempresarios con
potencial de desarrollo.

6.1  Fortalecer el capital humano de los més
vulnerables

6.1.1  Asegurar que los nifios de los hogares mas
pobres asistan a la escuela

Las situaciones adversas ponen en riesgo el capital
humano de los hogares en la medida en que éstos
deciden sacar a sus hijos de la escuela
comprometiendo, ademas, su futura generacién de
ingresos, de manera que las crisis pueden dejar
sentir sus efectos autin en el largo plazo. Por ello es
necesario asegurar que los nifios de los hogares de
mds bajos ingresos tengan acceso a educacién; en
el area rural estan siendo atendidos a través del
programa Red Solidaria.

Informacion de la encuesta de hogares muestra que
las principales razones para no asistir a clases entre
los ninos en edad escolar (7 a 18 anos) en el area
urbana son la falta de interés, el costo y la necesidad
de trabajar, esta tltima cobra importancia a medida
que aumenta la edad. Mientras que la falta de un
centro educativo cercano tiene poco peso relativoy
disminuye a medida aumenta la edad'*. En este
escenario, un programa de transferencias
monetarias dirigido a los hogares urbanos con
ingresos inferiores al salario minimo, condicionada



a la asistencia de los ninos a la escuela (al estilo
Red Solidaria) y/o a su rendimiento escolar, seria
util para contribuir a mantenerlos en la escuela.
Eventualmente puede expandirse el componente
educativo de Red Solidaria al 4rea urbana
priorizando los municipios fuera del AMSS, que es
donde se concentran los hogares microempresarios
con ingresos por debajo del salario minimo.

La creacion y/o fortalecimiento de guarderias para
atender a los hijos de las mujeres que trabajan en
ventas ambulantes, en el mercado u otros lugares
es una medida importante, ya que ademds de
resguardar su seguridad pueden constituirse en
espacios donde los nifios reciban educacion inicial y
nutricion. Los gobiernos locales pueden contribuir
al establecimiento de estas guarderias y el MINED
podria proveer el curriculo a desarrollar.

6.1.2  Fortalecer y acercar los programas de
capacitacion en diferentes areas
vocacionales

Los microempresarios més vulnerables tienen bajos
niveles de escolaridad, lo que reduce sus
oportunidades de generacién de ingresos. De hecho,
iniciar un negocio (un puesto de venta en la calle,
etc.) puede ser la Unica opcién ante la pérdida del
empleo o laimposibilidad de conseguir uno. En estos
casos, acercar programas de capacitacién en
diversas areas vocacionales brinda la oportunidad
de adquirir nuevas destrezas que faciliten al que lo
desee, insertarse en actividades mas productivas a
través de un empleo formal, pero también puede
enriquecer sus habilidades para la generacion de
autoempleo.

Un ejemplo de este tipo de programas es el Programa
de Habilitacion para el Trabajo (HABIL) de INSAFORP
que se encarga de ofrecer capacitacion a personas
mayores de 16 anos, desempleadas y subempleadas
en el &mbito nacional.

Los bajos niveles de escolaridad de un grupo
importante de microempresarios de subsistencia I
podria, en un momento dado, constituirse en una
barrera para avanzar en adquirir capacitacion, por
lo que la prioridad debe ser elevar la escolaridad de
la poblacién en general.

Para que la capacitacion sea efectiva debe responder
a los requerimientos del sector productivo; en este
sentido, debe haber mayor coordinacién entre el
sector privado y los encargados de capacitacion.

Pero la capacitacion es solo una cara de la moneda
que debe ser complementada por el crecimiento de
la economia en general y la generacién de empleos.

6.1.3  Acercar servicios de salud a los hogares
mas vulnerables; no se debe descuidar el
fortalecimiento de unidades de salud de

las areas urbanas fuera del AMSS

Mas de la tercera parte de los hogares de subsistencia
I sufrieron algtin dafio en su salud y como
consecuencia incurrieron en gastos grandes o
dejaron de trabajar, y la mayoria no tiene seguro
médico. Actualmente se estan estudiando opciones
para incorporar al ISSS a los trabajadores del sector
informal. Pero, ademds, es necesario acercar
servicios de salud a los hogares que no tienen
capacidad de pago. El fortalecimiento de unidades
de salud, por ejemplo, bajo la modalidad del
FOSALUD es una buena opcién. En su primera etapa
FOSALUD ha priorizado el fortalecimiento de algunas
unidades en el AMSS y en el area rural, pero no
deben descuidarse el resto de &reas urbanas fuera
del &rea metropolitana'**.

6.2 Proteger el ingreso de los hogares mas
vulnerables

6.2.1  Promover las facilidades de depdsitos
entre los hogares de bajos ingresos

El uso de ahorros es la principal estrategia reportada
por los hogares para hacer frente a disminuciones
en los ingresos. De allf la necesidad de promover el
uso de instrumentos de depdsitos como una forma
mds segura y rentable de ahorro, principalmente
entre los hogares de menores ingresos.

Acercar los servicios a través de agencias o de
oficiales bancarios, son estrategias que han
contribuido a aumentar el ahorro entre los mas
pobres en paises como Bangladesh e Indonesia. Sin
embargo, antes de cualquier accién se deben
examinar las limitantes que enfrentan los potenciales
ahorrantes e intermediarios para ofrecer este
servicio entre los pobres rurales y urbano marginales.
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En general, el acercamiento de facilidades de
depdsitos a las personas de bajos ingresos requiere
innovaciones en las tecnologias financieras que
contribuyan a reducir los costos de transaccion.

6.2.2 Crear programas temporales de empleo

Ante la ocurrencia de crisis que afectan a una regién
o al pais (como desastres naturales, crisis
econdmicas, etc.) que reducen el empleo y las
opciones de generacion de ingresos, los programas
de empleo intensivos en mano de obra (como los de
obras publicas) ayudan a la supervivencia de las
familias ofreciendo empleo temporal. De manera que
ante la pérdida de empleo no se recurra a estrategias
inadecuadas y costosas como la reduccion de gastos
en alimentos, salud y educacion.

El disefio de este tipo de programas es clave. Algunos
elementos que merecen especial atencidn son: el
salario ofrecido debe ser inferior al minimo y deben
funcionar temporalmente, con esto se garantiza que
participen solo aquellos que realmente lo necesiten
y que no sustituyan el trabajo normal. Ademas,
deben tener capacidad para ampliarse ante una
emergencia'®.

Los gobiernos locales podrian tener un papel
importante en este tipo de programas, ya que ellos
tienen mayor informacién sobre la comunidad y sus

necesidades mdas apremiantes, y pueden ejercer un
mejor control para que los beneficios lleguen a
quienes més lo necesitan.

6.3  Es necesario contar con un programa
amplio de proteccion social dirigido a los
hogares de bajos ingresos

Las recomendaciones hechas hasta el momento son
vélidas para cualquier hogar en situacion de pobreza
y vulnerabilidad, por lo que la proteccion social para
los hogares microempresarios mds vulnerables bien
puede enmarcarse dentro de un programa mas
amplio de proteccién social a hogares de bajos
ingresos.

6.4  Promover los servicios de asistencia
técnica, capacitacion y microcréditos entre
los microempresarios con potencial de
desarrollo

Promover el uso de servicios de asistencia técnica,
capacitacion y microcréditos entre los
microempresarios con potencial de desarrollo a fin
de que puedan aprovechar mejor las oportunidades.



Apartado especial

FUSADES: contribuciones al
desarrollo de la MIPYME

La Fundacion Salvadorena para el Desarrollo
Econdmico y Social (FUSADES) no se limita a ser un
centro de pensamiento e investigacion, sino que
también comprende programas orientados a
acciones concretas para apoyar el desarrollo de la
micro y pequena empresa, promover inversiones,
fomentar las exportaciones y mejorar la calidad de
vida de las comunidades rurales en situacion de
pobreza'**.

El propdsito de este apartado es destacar,
especialmente, el aporte que FUSADES ha realizado,
por medio de su Programa de Promocidn a la
Pequefia y Microempresa (PROPEMI), al desarrollo
de la MIPYME en El Salvador. Ademas, la Fundacion
contintia desarrollando proyectos innovadores como
es el caso de la promocion de inversiéon con la
comunidad de salvadorefios en el exterior en
pequefias y medianas empresas en nuestro pais. A
continuacion se presenta una resefa del aporte de
PROPEMI y el impulso de este nuevo proyecto.

en E| Salvador

[.  PROPEMI: algunos hitos en
sus 20 afos de historia

1.1 Origen del programa y del sistema integral
de atencion a la MYPE

En 1985, FUSADES realizdé un sondeo sobre la
situacién del sector informal en El Salvador. Con
esta investigacion se indagé sobre los principales
obstaculos para el desarrollo de la pequefia y micro
empresay qué era lo que podia hacer la Fundacion
para contribuir a superarlos. En esta tarea se contd
con la asesoria de entidades de prestigio internacional
como las siguientes: Fundacién Panamericana para
el Desarrollo (FUPAD), Fundacién Carvajal de
Colombia, INCAE, USAID, entre otros'?’.

En este contexto, PROPEMI fue disefiado como una
respuesta estratégica a las necesidades del sector.
El Programa inicié operaciones en enero de 1986,
con la misién de promover el desarrollo de la micro
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y pequena empresa (MYPE) a través de servicios
financieros, asesoria administrativa y capacitacion
gerencial. PROPEMI siguié el modelo de la Fundacién
Carvajal, en el cual la asesoria y capacitacion era
un requisito para la obtencion del crédito. Asi, desde
sus inicios, PROPEMI ha mantenido un sistema de
atencion a la MYPE con servicios de crédito, asesoria
y capacitacion.

1.2 Consolidacion del servicio crediticio

1.2.1  Evolucion del servicio crediticio

En 1990 se emprendid una reingenieria de procesos
con la finalidad de agilizar el crédito. Por ejemplo,
PROPEMI decidié quitar la capacitacion como
requisito para la obtencion del crédito. Aunque, el
Programa siguidé impartiendo capacitaciones en
forma voluntaria para sus clientes que habian
recibido préstamos y también a empresarios que
no eran sus clientes. La estrategia de promocion,
desde que inicié el programa, ha sido de “puerta a
puerta” al visitar los negocios de los empresarios,
ya en la década de los noventa la estrategia de
crecimiento se basd en el “crédito intensivo”. Los
asesores de crédito visitaban al empresario en su
negocio y recolectaban la informacién necesaria
para realizar el anélisis del crédito. Estas acciones
y procedimientos le reducian los costos de acceso y
de transaccion al cliente, posibilitando la realizacién
de la transaccidn financiera.

En esa época era comun que se le recomendara a
las instituciones no bancarias dedicadas al
microcrédito que buscaran “graduar” a sus clientes.
Esto significaba que los mejores deudores de estas
instituciones, en términos de historia crediticia y
crecimiento en los montos de sus préstamos, pasaran
a ser clientes de los bancos o entidades financieras
mas formales. PROPEMI no adoptd esta idea de
graduar a sus clientes. Mas auln, el Programa
considerd que mantener a sus mejores clientes y
acompanarlos en su crecimiento, por medio de los
servicios crediticios y de capacitacion, era su ruta
de crecimiento. A esta estrategia se le denomind
“crédito intensivo” ',

En la medida que PROPEMI con sus clientes crecian,
los montos maximos y los plazos de los préstamos
se fueron ampliando. De tal forma que la estrategia
de crecimiento del Programa lo fue consolidando en
el segmento de la pequena empresa.

PROPEMI fue ampliando la variedad de su oferta de
servicios crediticios méas all4 de los créditos para
capital de trabajo e inversién'**. Por ejemplo,
aproximadamente a mediados de los noventa, el
Programa abrié la linea de crédito rotativo que
establecia un monto limite y los desembolsos se
realizaban de acuerdo con las necesidades del cliente
en un plazo generalmente de 180 dias. Hacia finales
de los noventa, los clientes de PROPEMI podian
acceder a créditos para uso personal (consumo) y
se abrid la linea de crédito para la compra de
inmuebles para uso empresarial, que requeria de
un plazo largo (mayor a cinco anos). También se
lanzaron lineas de crédito especiales para
temporadas y bajo d6rdenes de trabajo que
presentaran sus clientes.

En 2000 se cred el departamento de microcréditos
para impulsar la profundizacion de la cobertura
crediticia del Programa al segmento de la
microempresa. En 2003 se crearon las lineas
multidestino y automdtica para clientes que poseen
un excelente historial crediticio con el Programa. En
2004, se lanzd el servicio de “factoraje”, descuento
de facturas (quedan). Este servicio es muy
importante para la MIPYME dado que varias de estas
empresas le venden a plazo a las grandes, lo cual
limita su liquidez. Sin embargo, el producto es
considerado relativamente de alto riesgo dado los
vacios legales que existen para proteger esta clase
de documentos'*.

El asesor es el pilar de la tecnologia de crédito de
PROPEMILI. El asesor de crédito le brinda una atencion
personalizada a su cliente, y no se limita a recolectar
la informacién necesaria para evaluar la aprobacion
del préstamo, sino que también le ofrece asesoria
para mejorar la administracién de su negocio. Esta
estrecha relacion del asesor con su cliente genera
una lealtad con PROPEMI.

1.2.2  Crecimiento de la cartera de préstamos

Durante el periodo 1986-2005, PROPEMI ha
otorgado 30,792 préstamos'*. La grafica 76 muestra
la evolucion de los montos otorgados en el periodo
mencionado. El total acumulado asciende
aproximadamente a US$217.6 millones. Analizando
esta evolucidn se puede observar un primer periodo
de crecimiento acelerado de 1990 a 1995, resultado
que se encuentra relacionado con la estrategia de
crecimiento explicada en el apartado 1.2.1. Durante
1996-1999 se observa un crecimiento lento, debido



Grafica 76
PROPEMI: monto de préstamos otorgados
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Gréfica 77
PROPEMI: saldos de cartera de préstamos
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Fuente: Gerencia de Crédito de PROPEMI.

en parte a problemas de liquidez. Finalmente, se
tiene un repunte en el crecimiento de los montos
otorgados del afno 2001 en adelante.

Es importante sefalar que en sus inicios el Programa
contd con fondos de USAID, principalmente, y del
BID, pero luego los fondos propios se han convertido
en la fuente fundamental de financiamiento. Mas
aun, PROPEMI se fue convirtiendo en una fuente
importante de financiamiento para FUSADES. Por
lo tanto, el Programa ha sido muy eficiente en
administrar sus recursos para lograr que su cartera
de préstamos contintle creciendo y al mismo tiempo
siga apoyando a la Fundacion. Asi, la obtencion de
mas fondos para intermediar, a costos razonables,
es una cuestion importante para el crecimiento de
la cartera de préstamos.

La grafica 77 muestra la evolucién de los saldos de
la cartera de préstamos para el periodo 1986-2005.
Desde 1992 se observa un crecimiento continuo en
la cartera. En 1997, el saldo de la cartera méas que
quintuplicé a la de 1992. La cartera de 2001 duplico
alade 1997. Finalmente, se observa que la cartera
de 2005 duplica a la que se tenfa en 2002. Asi, el
aumento de la cartera de PROPEMI ha sido
importante en los tltimos afios, con un crecimiento
promedio de 21.1% en el periodo 2000-2005.

La grafica 78 muestra la evolucién de los montos
otorgados en microcréditos durante el periodo 2000-
2005. El monto acumulado otorgado en este periodo
asciende a US$18.8 millones. Analizando esta
evolucidn se pueden identificar dos periodos: hasta
2002 se logré un alto ritmo de crecimiento, con un
promedio de 72.3% para los afnos 2001 y 2002; y
un periodo de crecimiento moderado durante 2003-
2005, con una tasa promedio de 10.9%. PROPEMI
planea fortalecer su crecimiento en microcréditos
en los préximos anos.
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Fuente: Gerencia de Crédito de PROPEMI.

Gréfica 78
PROPEMI: montos otorgados en microcréditos
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Fuente: Gerencia de Crédito de PROPEMI.

El Gltimo punto que se aborda de la cartera de
préstamos es su distribucién por sector econémico
y por tamafo de empresa. Al 31 de diciembre de
2005, las distribuciones fueron las siguientes:
comercio 67.1%, industria 20.2%, servicios 10.9%
y agropecuario 1.8%; pequena empresa 59.5%,
micro 9.8% y mediana 30.7%'*.

1.3 Contribucion al desarrollo empresarial

PROPEMI no se limita a ofrecer crédito a la MIPYME.
Desde sus inicios se definié que su misién incluye
brindar servicios de asesoria administrativa y
capacitacion gerencial administrativa, con la
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finalidad de apoyar efectivamente a mejorar la
competitividad de la MIPYME. Asi, PROPEMI ha
logrado asesorar a 65,271 empresarios, capacitar
a 34,330 empresarios y apoyar a 721 empresas con
consultorias técnicas durante el periodo de 1986-
2005'*. Es importante destacar que en los tltimos
afios, PROPEMI ha ofrecido servicios de consultoria
a grupos asociativos, que son empresas que desean
desarrollar un proyecto comun y se unen para ese
fin.

La tarea de apoyar a los empresarios con asesorias,
capacitaciones y consultorias representan diferentes
niveles de apoyo. Ante todo, el asesor de crédito no
se limita a recolectar la informacidn necesaria para
analizar si se le otorga un préstamo a su cliente,
sino que también le ofrece asesoria para mejorar la
administraciéon de su negocio y determinar sus
necesidades financieras.

A lo largo de su historia, PROPEMI ha impulsado a
su Unidad de Desarrollo Empresarial. Esta Unidad
ha ofrecido capacitaciones por medio de cursos
basicos de mercadeo y ventas, costos y precios,
registros contables y financieros bésicos,
administracién, entre otros. Actualmente, la
capacitacion en un tema especifico se realiza en una
jornada de 4 horas a grupos, generalmente, de 20 a
25 empresarios'**. La gran mayoria de los
participantes en estos cursos son clientes de
PROPEMI, ya que los asesores de crédito son sus
principales promotores.

Actualmente, PROPEMI disefna un plan anual de
capacitaciéon con base en las necesidades de sus
clientes, las cuales han sido identificadas por la
Unidad de Mercadeo. El Programa contrata a
consultores, previo un cuidadoso proceso de
seleccion y evaluacion, para brindar los cursos. La
capacitaciéon no se ha quedado sélo en el Area
Metropolitana de San Salvador, sino que se imparten
en las 4reas donde PROPEMI tiene presencia.
Actualmente, el Programa tiene agencias en Santa
Ana, Sonsonate, San Miguel, Usulutan y La Union.

Ademas de la capacitacion basica, PROPEMI dirige
actualmente un Diplomado en Gestiéon Empresarial,
que tiene una duracién aproximada de dos meses.
Los cursos bajo el Diplomado abordan temas tales
como: liderazgo, cultura empresarial y manejo de
conflictos. Los empresarios que participan en este
Diplomado muestran un gran interés por adquirir
conocimientos gerenciales que les posibiliten un
mayor crecimiento de sus negocios.

En adicién a las capacitaciones basicas y el
diplomado en gestién empresarial, PROPEMI brinda
consultorias especializadas. Para ello, FUSADES-

PROPEMI tiene una alianza estratégica con el
Ministerio de Economia~CONAMYPE, por medio de
los Fondos de Asistencia Técnica, FAT. Este es un
mecanismo que permite subisidiar al empresario de
la MIPYME en la compra de servicios de consultoria.
Este servicio opera en las siguientes modalidades:
individual, colectiva (de 3 a 6 empresas), asociativa
(grupos de empresas que desean desarrollar un
proyecto comin y se unen para ese fin) y para
empresas exportadoras. El nimero de empresas
atendidas por medio de las diferentes modalidades
del FAT es de 827 en el periodo 2002-2005'*.
PROPEMI realiza un cuidadoso proceso de seleccion
y evaluacién de los consultores que brindan estas
consultorias. Ademas, el personal de la Unidad de
Desarrollo Empresarial estd en contacto cercano con
los clientes que reciben este servicio, para mejorar
su calidad y adecuarlo a sus necesidades en forma
efectiva.

También, bajo la Unidad de Desarrollo Empresarial,
se ofrece el servicio de los “Viernes de Consulta”,
mediante los cuales se asesora gratuitamente a los
empresarios en temas tales como: mercadeo,
contabilidad, aspectos juridicos, finanzas, produccién
y gestion empresarial. En 2005 se atendieron a 10l
empresarios con este servicio.

Compartiendo su experiencia

En su historia, PROPEMI ha impulsado importantes
diplomados. Un ejemplo que vale la pena destacar
es el “Primer Diplomado de Anélisis de Crédito para
la Micro y Pequefa Empresa” que se realizé
conjuntamente con el Banco Multisectorial de
Inversiones (BMI) en 1996'*. Este diplomado fue
dirigido a jefes y analistas de crédito en micro y
pequefias empresas de los bancos, financieras y
ONG del pais. En este Primer Diplomado participaron
36 personas y tuvo una duracién de tres meses.
Este fue un importante aporte para capacitar a los
analistas con las mejores practicas crediticias para
la PYME, impulsadas tanto por instituciones publicas
como privadas.

Los diplomados continuaron en los siguientes tres
anos haciendo alianzas con el BCIE, USAID y
Desjardins (una firma francesa)'’. Por medio de
estos diplomados se llegé a capacitar a mas de 400
oficiales de créditos de bancos, financieras y ONG.
Algunos de estas capacitaciones se impartieron en
Honduras y Nicaragua y en los cursos realizados
en San Salvador se contaba con participantes de
Guatemala.



1.4 Otras contribuciones al desarrollo
econdmico del pais

FUSADES, por medio de PROPEMI, ha realizado
diversas contribuciones al pais en general y al
desarrollo de la micro y pequeia empresa en
particular. En este apartado se destacaran algunas
de ellas.

1.4.1  Contribuciones a los Acuerdos de Paz '*

Organismos internacionales como el PNUD y AID,
conjuntamente con la Secretaria de Reconstruccion
Nacional, seleccionaron a FUSADES-PROPEMI para
que participara en los Programas de Reinsercién
Econdmica de Excombatientes. Para cumplir con esta
mision hubo necesidad de crear una entidad especial:
Programa de Desarrollo Empresarial (PRODE). Una
de las principales actividades que se desarrollé fue
la capacitacion administrativa para la creacion de
pequenas empresas a 1,300 excombatientes del
FMLN. Ademds, PRODE contribuyé en el Programa
de Reinsercion Econdémica de Lideres y Mandos
Medios del FMLN con capacitaciones en temas de
administracion en gestion de pequefias empresas,
identificacion de proyectos de inversién y
financiamiento.

Algunos de los logros de este proyecto fueron el
inicio de 347 MYPE y otorgar crédito por un monto
aproximado de 17.7 millones de colones. El aporte
realizado por PROPEMI fue reconocido y elogiado
en su oportunidad por el Jefe de ONUSAL.

1.4.2  Apoyo a la Comision Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y
participacion en la elaboracion del “Libro
Blanco de la Microempresa”

FUSADES, por medio de PROPEMI, participd desde
octubre de 1995 en la iniciativa de redisefiar a la
CONAMYPE. El Presidente de la Reptblica juramentd
el 25 de junio de 1996 a esta Comisidén con la funcioén
primordial de formular la politica nacional de apoyo
al sector. Asi, CONAMYPE ha disefiado programas,
coordinado acciones y politicas para promover el
desarrollo de la MYPE, especialmente en temas como

el mejoramiento del acceso a servicios financieros y
asistencia técnica. A lo largo de los aflos, PROPEMI
ha tenido una participacion activa en apoyo del
trabajo de dicha Comisién.

También, PROPEMI participd conjuntamente con
otras entidades privadas y ptblicas en la elaboracion
del documento denominado “Libro Blanco de la
Microempresa”, publicado en 1997. Este documento
contiene un diagndstico de la situacién de la
microempresa y lineamientos de politicas para
impulsar su desarrollo. El estudio comprendié
diversas areas: acceso a créditos, comercializacion,
capacitacion y asistencia técnica, normas juridicas
que obstaculizan el desarrollo de la microempresa,
entre otros. Este documento fue un insumo
importante para la CONAMYPE y otros tomadores
de decisiones relacionados con el desarrollo de la
microempresa.

1.4.3  La creacion del galardon “Empresario
PROPEMI del afio”

Desde 1992, FUSADES ha realizado la entrega del
premio al “Empresario PROPEMI del afio”. Este
galardon se ha convertido en un reconocimiento e
incentivo al espiritu emprendedor de los micro y
pequefios empresarios del pais. Algunos de los
atributos que debe poseer el galardonado son los
siguientes: crecimiento comprobado en las
actividades del negocio, creatividad en el uso de la
tecnologia en la produccion, calidad de sus productos
y responsabilidad social.

El empresario PROPEMI de 2005 es Rafael Andrés
Jovel, que posee una granja de gallinas ponedoras y
cerdos, ubicada en el cantén Agua Sarca de
llobasco'*. La Granja El Progreso mantiene
aproximadamente 42,000 gallinas ponedoras en
produccién y 400 cerdas reproductoras. Su
produccion alcanza mas de 33,000 huevos diarios
y 350 cerdos mensuales. La granja cuenta con
tecnologia moderna para la crianza, manejo,
alimentacion, higiene y profilaxis de los animales.
Se fabrica su propio concentrado para aves y cerdos
utilizando férmulas basadas en estandares
internacionales. Sus productos son reconocidos por
su calidad y precios, destacando entre sus clientes
la cadena de supermercados Selectos y la fabrica
de embutidos La Unica. Todos los empleados, que
son veinte, gozan de las prestaciones de ley y otras
como préstamos por emergencias. Ademas, Rafael
Jovel promueve el deporte en su localidad ayudando
a los equipos en la compra de sus uniformes. Este
es un ejemplo del reconocimiento que PROPEMI hace
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a los micro y pequefios empresarios que con su
trabajo arduo contribuyen al desarrollo econémico
y social del pais.

1.5  Perspectivas

PROPEMI se encuentra en un proceso de
fortalecimiento organizacional y en bisqueda de
mas fondos que le permitan crecer aceleradamente
en sus operaciones de crédito. El Programa tiene
perspectivas muy positivas de crecimiento de su
cartera de créditos, del nimero de agencias y de
los empresarios que se atenderdn en las
capacitaciones. Este crecimiento sostenido permitira
una mayor contribucién de PROPEMI al desarrollo
de la MIPYME en el pais'®.

2. Promocion de inversion con
la comunidad de salvadorefios
en el exterior en pequefias y

medianas empresas

2.1 Antecedentes

La creciente importancia de la comunidad de
salvadorefios en el exterior (CSE) es reconocida por
las diferentes fuerzas politicas, econémicas y sociales
del pais. Las remesas constituyen sélo una dimensioén
de la relacién entre la CSE y el pafs. Segtin el Banco
Central de Reserva, las remesas familiares recibidas
por El Salvador en 2005 alcanzaron una cifra sin
precedentes de US$2.830.2 millones, que representa
aproximadamente el 16.6% del PIB'. Los hogares
que reciben remesas han aumentado del 15% en
1995 a 22% en 2004'*2.

FUSADES destaca en su Estrategia Econdémica y
Social 2004-2009 que una gran oportunidad que
tiene el pais se encuentra en ampliar los nexos con
la CSE. Asi, los salvadorefos en el exterior podrian
ser una pieza fundamental en una estrategia de
crecimiento compartido'>*. Con el transcurso del
tiempo ha crecido la proporcion de la poblacion de

salvadorefios en Estados Unidos que tienen una
mayor estabilidad econémica y social. Asf,
FUSADES propone aprovechar las fuentes
potenciales de contactos comerciales y la
transferencia de conocimientos que representan los
salvadorenos en el exterior. Mas aun, los
salvadorefos en el exterior pueden ser una fuente
potencial de financiamiento para las familias que
tienen nuevas ideas de inversion en el pais'**.

2.2 Objetivos del proyecto

FUSADES se encuentra en el camino de lanzar un
proyecto que promueva la inversién de la CSE en
pequefas y medianas empresas (PYME) en el pafs.
El objetivo general es promover la creaciéon de PYME
en El Salvador, por medio de la movilizacion de
recursos de los salvadorefios residentes en el exterior.
Mas especificamente, se busca crear un mecanismo
innovador para canalizar los recursos de la CSE,
como una fuente alternativa de financiamiento de
largo plazo, para la creacion de pequenias empresas.

2.3 Racionalidad y componentes del proyecto

Se trata de un proyecto piloto que busca disefiar un
mecanismo innovador de financiamiento de la PYME
en el pafs. Este mecanismo vincularia la oferta de
recursos financieros y técnicos que poseen los
salvadorenos residentes en el exterior con las
oportunidades para crear PYME, especialmente las
que cuenten con ideas innovadoras.

Los componentes del proyecto son la promocion,
formulacion de planes de negocio, financiacién y
asistencia técnica. La promocion implicaria visitar a
la CSE para identificar a las personas que desean
apoyar la creacidon de PYME en el pais. También,
las actividades de promocion utilizarian como medios
a las embajadas, consulados, sitio web,
publicaciones, entre otras. En la formulacién de
planes de negocio se ofrecerfa asistencia para definir
el nicho de la empresa y la factibilidad del plan. En
el rea de financiacion, se asesoraria para establecer
las necesidades de inversién y la participacion de
los diferentes agentes, por ejemplo, el inversionista
de la CSE y fuentes de crédito nacional. En la puesta
en marcha del negocio se identificarian las
necesidades de capacitacion y asistencia técnica. Se



apoyaria formulando un plan de capacitacién e
identificando fondos para asistencia técnica.

2.4  FUSADES: la sinergia de sus diferentes
unidades

Una ventaja comparativa de FUSADES en el
desarrollo de este proyecto es la posibilidad de apoyar
a los nuevos empresarios con un sistema integral.
El Departamento de Estudios Econémicos y Sociales
(DEES) puede contribuir con informacién y anélisis
del entorno econdémico y clima de negocios. El
Departamento de Estudios Legales (DEL) con
asesoria en aspectos legales y de regulacion. El

programa de promocién de inversiones (PRIDEX)
podria apoyar en la promocién del proyecto con la
CSE. El programa de fortalecimiento social (FORTAS)
podria colaborar en la identificacién de comunidades
con migrantes en El Salvador, que tienen una mayor
probabilidad de recibir apoyo de sus familiares en
el exterior para la creacion de empresas. PROPEMI
tendrfa un papel muy importante como proveedor
de financiamiento, asesorfa y capacitacion, tal como
se ha destacado al inicio de este apartado.

Esta posibilidad de articular un sistema integrado
con las diferentes unidades de FUSADES es muy
dificil de encontrarlo en nuestro medio. Asi, este
proyecto podria ser un aporte innovador para
ampliar los nexos con la CSE y de contribuir al
desarrollo de la PYME en El Salvador.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Capitulo 1
Importancia en la economia

Las ideas para esta seccién parten del trabajo de
Farifias (1999).

2 Ver Carree y Thurik (2005)
3 Ver Zevallos (2003).
Snijders, van Lin y van der Horst (2003).

Los 19 paises considerados son Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Portugal,
Espana, Suecia, Reino Unido, Islandia, Noruega, Suiza
y Lichtenstein.

Esta grafica también se generd para las empresas
cotizantes al seguro social y se obtuvo una curva
similar, donde la densidad se concentra en los
extremos de la micro y gran empresa.

Célculos propios a partir de EHPM 2004.

Capitulo 3
La capacitacion formal del recurso humano:
limites y potencial de desarrollo

Se refiere a la capacitacién recibida a través de
programas estructurados de formacién profesional
disponibles a través de distintas instituciones
publicas y privadas acreditadas e inclusive la misma
empresa. Cuando la capacitacion surge a partir de
esquemas no estructurados y espontaneos al interior
de una empresa, se considera informal.

La correlaciéon entre el nimero de afios de estudio
promedio del propietario y los empleados
permanentes es de 0.21 y es significativa al nivel de
alpha de 0.01.

Notas de final

El programa cuenta con el apoyo financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y sera coordinado
por la Fundacién para la Educacién Integral
Salvadorefia (FEDISAL). Durante 2005 y 2007 se
emitirdn 129,600 bonos y se pretende atender
alrededor de 1,681 micros y pequefias empresas.
Tanto las pequefias como las microempresas de los
sectores comercio, industria y servicios pueden
disponer de un méaximo nimero de bonos anuales
-120 y 40 bonos, respectivamente. (En:
Microlnformativo INSAFORP. INSAFORP lanza
programa nacional de Bonos de Capacitacion
(BONOCAP). Septiembre 20, 2005. San Salvador, El
Salvador, 2 pags.).

EI BONOMYPE son bonos para adquirir servicios de
capacitacion y asistencia técnica otorgados a las
micro y pequenas empresas en los departamentos
de San Miguel, La Unién, Morazan, Usulutan, San
Vicente y La Paz. El bono cubre el 75% del costo
total del servicio. El BONOMYPE cuenta con apoyo
financiero de CONAMYPE, el BID e INSAFORP (En:
CONAMYPE. Memoria de Labores 2004, San Salvador,
El Salvador, pag. 18).

En concordancia con la Ley de Formacion Profesional
(Decreto Legislativo No. 554), el INSAFORP es la
institucion rectora de la formacidn profesional y su
misién es satisfacer las necesidades de recursos
humanos calificados del pais y mejorar las
condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar.

Una descripciéon completa de la propuesta de
FUSADES puede encontrarse en: Argumedo, Pedro
(2005). Propuesta Institucional del Sistema de
Innovacién Nacional (SIN). Serie de investigacion 1.
Departamento de Estudios Econdmicos y Sociales
(DEES), FUSADES. San Salvador.

En la educacion acelerada los participantes pueden
completar los tres ultimos anos de primaria (de
séptimo a noveno grado) en 18 meses y la educacion
media en un afo. En la educacién semipresencial,
los estudiantes asistirian a clase 8 horas a la semana
en un horario flexible, de tal modo que no interfiera
con los compromisos laborales de los participantes.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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La educacion a distancia se ofrecera en linea a través
de Internet y los participantes pueden obtener la
certificacion de cada grado en ocho meses. Ver:
MINED (2005). EDUCAME. Educacién media para
todos. Plan Nacional de Educacién 2021. San
Salvador, El Salvador.

Entrevista a Lic. Joel Antonio Moran Olmos, Director
ejecutivo de INSAFORP, 14 de octubre de 2005.

Capitulo 4
Cultivando el emprendedurismo desde la
educacion

20

21

La educacién constructivista estd centrada en la
persona y el aprendizaje se da en el proceso de
interaccion con el objeto del conocimiento y en
interacciéon con otros. La construccion del
conocimiento la realiza el alumno con la orientacion
del profesor, que es un facilitador del aprendizaje.
(Ver: Coll, Cesar, Et. Al. (1999). El constructivismo en
el aula. Serie didactica/disefio y desarrollo curricular.
Biblioteca de Aula. Barcelona, Espana: Editorial Grdo).

Mé4s detalles sobre la perspectiva de Schumpeter y
Kirzner respecto de las caracteristicas de los
emprendedores en: Schumpeter, Joseph. (1949).
Economic theory and entrepeneurial history. Change
and the entrepreneur. Harvard University Press.
Cambridge, MA. Y, Kirzner, Israel (1973). Competition
and entrepreneurship. University of Chicago,
Chicago, IL.

El listado de los programas educativos en
emprendedurismo e innovaciéon disponibles en las
universidades australianas se puede encontrar en
The National Innovation Website: http://
www.innovation.gov.au/

La Escuela del Emprendedor de la Universidad de
Oslo estd inspirada en la sinergia entre la Universidad
de Stanford y el sector empresarial en Sillicon Valley,
Estados Unidos. La misiéon de la escuela es
incrementar la generacién de valor basada en el
conocimiento y la innovacién en las instituciones de
educacion superior noruegas. Ver: http://
www.grunderskolen.no

La construcciéon de una cultura emprendedora
constituye uno de los siete temas que conforman el
plan nacional de apoyo a la MIPYME. Varias
instituciones, incluyendo las escuelas, participan en
este esfuerzo. (Ver http://www.sbs.gov.uk/sbsgov/
action).

Se pueden encontrar ejemplos de programas de
educacién emprendedora en Estados Unidos a través

22
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de The Consortium for Entrepreneurship Education/
USA en http://www.entre-ed.org/_arc/homel.htm

La descripcién de todos los programas y areas de
trabajo de EDII se encuentra disponible en: http://
www.ediindia.org

Otros ejemplos de alternativas educativas para
acercar la escuela al mundo del trabajo en otros paises
son: las visitas programadas de estudiantes a
diferentes lugares de trabajo, las pasantias en las
empresas y los esquemas de aprendizaje de los
estudiantes de institutos técnicos.

Empresarios Juveniles formard a 18 mil alumnos.
(2005, 8 de febrero). El Diario de Hoy (En linea).
Recuperado el 29/12/2005. http://
www.elsalvador.com

El Tecnoldgico de Monterrey tiene mucha experiencia
en este tipo de formacion y tiene ademés un
programa especial para apoyar a los estudiantes
emprendedores e incubar empresas. Ver Programa
de Emprendedores en: http://www.ccm.itesm.mx/
dn/emprendedores

Los detalles sobre la mision, objetivos y actividades
del Centro Emprendedor de la ESEN se encuentran
en: http://www.emprendedor.com.sv

Ademds de capacitar a los docentes en el método
NFTE para desarrollar las competencias
emprendedoras, TechnoServe realiza otras acciones
para promover el emprendedurismo en instituciones
educativas, comunidades u otras organizaciones,
entre las cuales se destacan los Campamentos de
Negocios, la Competencia Nacional e Internacional
de Planes de Negocio y la Red Emprendedora. Ver:
http://www.joveneslideres.com

Empretec es un programa de fomento de las
capacidades empresariales creado por la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, por sus siglas en inglés) que promueve la
creacion de estructuras sostenibles de apoyo para
ayudar a los empresarios prometedores a constituir
pequenas y medianas empresas innovadoras e
internacionalmente competitivas, contribuyendo asi
a desarrollar un sector privado dinamico.

Como parte del Plan de Gobierno, Pais Seguro, se
lanzd en 2005 el Plan Nacional de Educacién 2021.
El plan nacié con la idea de convertirse en una
politica de estado y sus objetivos son: formar
integralmente a las personas, alcanzar once afos de
escolaridad promedio, fortalecer la educacién técnica
y tecnoldgica y desarrollar la ciencia y la tecnologia
para el bienestar social. Las lineas estratégicas del
plan estan orientadas a expandir el acceso, mejorar
la efectividad de la educaciéon, aumentar la



competitividad del recurso humano y promover las
buenas practicas de gestion. Ver: MINED (2005). Plan
Nacional de Educacion 2021. Metas y politicas para
construir el pafs que queremos. Gobierno de El
Salvador.

Capitulo 5
Hacia la innovacién para la competitividad
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The Heritage Foundation sitia a la economia de El
Salvador, como la segunda mds libre en América
Latina, después de Chile.

Una investigacion del National Science Foundation
(NSF) de Estados Unidos, revelé que 160 premios
novel han recibido fondos publicos del NSF para
apoyar sus investigaciones. Esta fundacion se cred
en 1950 para promover el progreso de la ciencia, ver
http://www.nsf.gov/news/special_reports/
nobelprizes/overview.jsp

La agencia federal para pequenos negocios (SBA),
de 1991 a 2000 otorgd financiamiento a las PYME por
un monto de $94.6 mil millones de ddlares, atendiendo
a 435,000 pequenos negocios. Segiin el SBA, en el
ambito mundial no existe otro prestamista que haya
financiado tantos pequenos negocios (ver http://
www.sba.gov). Desde 1958, el programa de inversion
de capital de riesgo ha puesto méas de $30 mil millones
a disposicion de propietarios de pequefos
negocios para financiar su crecimiento.

Agradecemos la colaboracion recibida por el ISSS al
proporcionarnos la informacién y aclarar nuestras
dudas pararealizar las estimaciones.

El Ing. Suérez inventd la Turbo Cocina, producto
ubicado en la frontera del conocimiento, que se
convierte en la excepcién a la regla. http://
www.elsalvador.com/noticias/2002/11/8/negocios/
negoc3.html

Se destaca que el Ministerio de Economia ha creado
el Grupo Promotor de Innovacién, con el fin de
proponer la politica de innovacién nacional.

Capitulo 6
El desaffo del financiamiento: innovacién en
tecnologias y servicios financieros
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Ver en Pleitez Ch4vez (2004) los componentes
principales de una tecnologia de crédito y los
elementos comunes de las tecnologias exitosas
dirigidas a la microempresa.
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Todos estos problemas de informacién limitada e
imperfecta se pueden exacerbar cuando el prestatario
no cuenta con garantias suficientes y cuando los
mecanismos legales para asegurar el cumplimiento
del contrato son débiles. Ademas, la entrada y
reemplazo de empresas es més intenso en el caso de
la MIPYME comparada con la gran empresa, lo que
también exacerba los problemas de informacién
imperfecta (Benavente, J., A. Galevotic, R. Sanhueza,
2005).

Especificamente, existe una herramienta
denominada credit scoring, muy utilizada en el
andlisis de riesgo del crédito de consumo, que podria
contribuir a la reduccién de los costos fijos de los
préstamos a la PYME.

Véase Gonzalez Vega, C. y M. Villafani (2004) para
un anélisis mas detallado sobre el efecto que tiene la
falta de eficiencia sobre los costos de transaccion.

Véase esta Ley para mayor informacién sobre los
requisitos que deben cumplir las instituciones
financieras no bancarias reguladas por la SSF.

ASOMI naci6 el 27 de julio de 1998 a partir de la
vision de tres instituciones: Fundacién José Napoledn
Duarte, Asociacién Genesiss y Fundacidon
Salvadorena de Apoyo Integral, FUSAI Su propdsito
es ser una representacion gremial con capacidad de
anélisis y gestion que logre promover la industria de
las microfinanzas en El Salvador, por medio de incidir
e impulsar condiciones politicas, normativas y
regulatorias que fortalezcan al sector de las
microfinanzas. Actualmente tiene nueve miembros
asociados. Para mayor detalle sobre sus miembros y
actividades visite: http://www.asomi.org.sv

La Red ALPIMED esté integrada por 10 organizaciones
afiliadas, las cuales reciben de la Red apoyo en
diversas areas, tales como: capacitacion, difusién de
informacion, apoyo en la gestion de recursos y en la
negociacion de proyectos. La Red se encarga de
coordinar esfuerzos tanto nacionales como
internacionales con instituciones que trabajen en
beneficio de la MYPE. Para mayor detalle sobre sus
miembros y actividades visite: http://

www.alpimed.net.

FEDECACES de R.L. fue fundada en 1966.
Actualmente estd formada por treinta y una
cooperativas de ahorro y crédito. Su mision es
contribuir al éxito de las cooperativas asociadas,
brindandoles el soporte institucional para lograr
buenos niveles de eficiencia y solvencia, mediante
el apoyo a la liquidez, a la innovacion de sus procesos
de intermediacién, supervision, control, fomento y
organizacion cooperativa. Para mayor detalle sobre
sus miembros y actividades visite: http://
www.fedecaces.com

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Hacia una

El autor agradece la entrevista concedida por Juan
Carlos Arenas, Gerente de Créditos de Banco
ProCredit. Por supuesto, las ideas expresadas son
responsabilidad del autor de este capitulo.

Véase la Memoria de Labores 2004 para mayor detalle.
Cabe destacar que, la PYME formal es atendida en la
division de “Banca Comercial”. También es importante
resaltar que en el Programa de Fortalecimiento de las
Microfinanzas Rurales (FOMIR), financiado por la
USAID y administrado por Development Alternatives
(DAI), que inicié alrededor del afno 1999, se apoyd
técnicamente al Banco Agricola y Banco Salvadoreno
para introducir servicios de microfinanzas.

El autor agradece la entrevista concedida por Rafael
Barrientos, Director de Banca Minorista, y Nohemy
Iglesias de Flores, Subgerente de Microfinanzas. Por
supuesto, las ideas expresadas son responsabilidad
del autor de este capitulo.

Maria Eugenia Brizuela de Avila, “Las remesas
familiares” en El Diario de Hoy, 9 de noviembre de
2005.

Para un mayor detalle consultar la entrevista a Maria
Eugenia Brizuela de Avila, que se publicé en la revista
El Economista de La Prensa Grafica del martes 14 de
junio de 2005, en la cual afirmé que el banco ha
desembolsado ya mas de 13 millones de délares en
financiamiento a microcrédito. También este afio, el
Banco Salvadoreno fue comprado por el banco
panameno Banistmo, queda por conocer como se
vera afectada la opcidn por el microcrédito en este
nuevo escenario.

Seglin la Memoria de Labores 2004, la cartera de
préstamos PYME (no agropecuaria) al 31 de diciembre
de 2004 ascendia a un monto otorgado de US$82.5
millones, con un total de 896 clientes, que
representaba el 60% de la cartera total del banco.

El Sistema Fedecrédito se consolida. Nota publicada
en El Diario de Hoy, 13 de noviembre de 2005, p.39.

Estas entidades son: el Primer Banco de los
Trabajadores (PBT), Banco de los Trabajadores de
Soyapango (BANTSOY), Banco de los Trabajadores y
de la Pequena y Microempresa (BANTPYM) y el
Banco Izalqueno de los Trabajadores.

Crecen las operaciones de la red Fedecrédito. Nota
publicada en El Diario de Hoy, 31 de octubre de 2005,
p.34.

Esta informacién fue ofrecida en una entrevista
concedida por Macario Armando Rosales, Presidente
de la Federacidn; Ernesto Pacheco, Secretario de
Proyectos y Cooperacién y Rogelio Orellana. Por
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supuesto, las ideas expresadas son responsabilidad
del autor de este capitulo. Vale la pena senalar que
al 31 de octubre de 2005, la cartera de préstamos
ascendfa a 331.4 millones de ddlares repartidos en
144,844 préstamos vigentes, los depdsitos totales
ascendfan a 72.6 millones de doélares, con un
patrimonio de 93.2 millones, utilidades acumuladas
de 9.7 millones y 478,141 socios (informacién obtenida
de: http://www.fedecredito.com.sv).

Este vacio también fue expresado por los funcionarios
del Banco Salvadorefio entrevistados por el autor.

En este informe, en el apartado especial de FUSADES,
se analizard la experiencia de PROPEMI, que es una
institucion que se ha distinguido por su servicio
crediticio a la pequefia empresa.

Para mayor detalle ver el Suplemento del 3er.
Aniversario de Apoyo Integral publicado en El Diario
de Hoy, 30 de junio de 2005.

Segliin datos reportados en el suplemento
mencionado anteriormente.

Accién International es una organizacion privada
sin fines de lucro, radicada en Estados Unidos que se
especializa en el campo de las microfinanzas, cuenta
con mas de 30 afos de experiencia y apoya a varias
instituciones microfinancieras en el mundo. Ver:
http://www.accion.org/default s.asp

Este programa forma parte del plan social
presidencial “Oportunidades”, que fue presentado
el 28 de febrero de 2005.

El mecanismo de funcionamiento de este programa
se inspira en la experiencia del “Programa de
Ampliacién de Cobertura de Microcrédito” (PACM),
fruto del convenio celebrado entre el BMI y
CONAMYPE en 2001. El propédsito de este programa
fue otorgar incentivos a las instituciones financieras
bancarias y no bancarias que coloquen créditos
dirigidos a la micro y pequena empresa, localizados
primordialmente en las zonas afectadas por los
terremotos (ver: Pleitez Chavez, 2004 para mayores
detalles sobre este programa).

BMI, Comunicado de Prensa No. 05/2005.

Para mayor detalle sobre esta informacién y sobre
coémo opera la SGR se puede consultar el suplemento
publicado en El Diario de Hoy del 26 de octubre de
2005.

Cabe destacar que resulta dificil conocer la proporcion
del crédito de los bancos comerciales destinados a la
MIPYME, porque no se tiene acceso a datos sobre el
tamano de las empresas. El tamario de los préstamos
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es una variable proxy que se puede utilizar, lo cual
se analizara en el siguiente apartado.

Seglin esta Memoria de Labores, la cartera bruta de
préstamos empresariales, excluyendo la cartera de
préstamos para vivienda, ascendia a 68.4 millones
de dolares.

Recordar que anteriormente destacamos que, la
participacion de la MYPE en la cartera total del
Sistema Fedecrédito, que ascendia a 329.2 millones
de dolares al 30 de septiembre de 2005, fue
aproximadamente del 37%.

La revista MicroEnfoque es una publicacion trimestral
de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Canas” por medio de la Maestria en Finanzas.

Los bancos comunales son grupos relativamente
grandes, por ejemplo 15 personas y predominan las
mujeres; mientras que los grupos solidarios son mas
pequenos, por ejemplo 3 6 4 personas. Un elemento
comun es que si un miembro del grupo incumple su
compromiso de pago del préstamo, los otros miembros
responden solidariamente por la deuda.

Seglin informé CONAMYPE, aproximadamente, el
monto de esta cartera superd los 340 millones de
dodlares. Ver la noticia “MIPYMES recibieron $340
millones hasta junio” publicada en El Diario de Hoy,
9 de diciembre de 2005, p. 42.

Revista MicroEnfoque No. 18, abril-junio 2005.

Esta estimacion afadié otras instituciones que no
estén registradas en MicroEnfoque, para mayor
detalle sobre cémo se estimd dicha cartera consultar
el documento.

Algunos de los bancos que tienen un gran niimero
de pequenos deudores son el Agricola, Banco Unoy
ProCredit. Para mayor detalle se puede consultar los
boletines estadisticos de los bancos que produce la
SSF.

Al 30 de junio de 2005, el saldo total ascendia a 6,628.3
millones de délares y el total de deudores era 889,861
con base en las cifras reportadas en los boletines
estadisticos de la SSF.

Se excluye a Fedecrédito, ya que no presta a usuarios
finales sino a sus socios: Cajas de Crédito y Bancos
de los Trabajadores.

Se enfatiza la salvedad que el tamanio del préstamo
es sblo una variable proxy para el tamafno de la
empresa. Ademds, parte de esos préstamos son
personales para consumo o adquisicién de vivienda.
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Banco Central de Reserva de El Salvador, comunicado
de prensa No.25/2005.

Para mayor detalle consultar Cartagena (2005).

Seglin datos de la SSF, solo el 25% de las personas
que reciben remesas en el pafs tiene abierta una
cuenta de ahorro. Ver la nota periodistica
“Recomiendan atender mds las remesas” publicada
en La Prensa Gréfica, 30 de noviembre de 2005, p.42.

Este punto fue enfatizado por Maria Eugenia Brizuela
de Avila, Presidenta del Banco Salvadorefio, en su
articulo de opinién “Las remesas familiares”,
publicado en El Diario de Hoy, 9 de noviembre de
2005, p.30.

En este estudio se entrevistaron a 71 instituciones
que ofrecen préstamos a la MIPYME vy
aproximadamente un 60% reportaron el dato de la
tasa de interés. Cabe resaltar que, la tasa de interés
no es el factor mas importante por el que se trata de
diferenciar una firma con respecto a su competencia,
sino que son factores tales como: agilidad en el tramite
y atencion personalizada. Para un mayor detalle sobre
estos temas, consultar CONAMYPE (2005).

Este informe contiene un apartado especial de la
contribucién de FUSADES al desarrollo de la MIPYME
y se destaca el apoyo financiero que PROPEMI ha
ofrecido a estas empresas en sus 20 anos de historia.

Por razones de espacio, en el presente capitulo se
hace un analisis bastante general de estos atributos.
En préximos trabajos sobre el desarrollo de las
microfinanzas en El Salvador se espera ahondar més
en estos temas.

Es importante recordar que en el afio 2002 una parte
de la cartera deteriorada del sistema bancario fue
trasladada a un fideicomiso, FICAFE, a cambio de
titulos valores. La mora del sistema bancario,
préstamos vencidos sobre préstamos brutos, era
aproximadamente del 4.15% a finales de 2001.

Efectivamente, el Banco Hipotecario cedié activos
improductivos por un valor de 17.2 millones de
ddlares al fideicomiso FOSAFFI a cambio de titulos
valores, a finales de 2004; mientras que el BFA cedid
una cartera con clasificacion D por valor de 21.3
millones de délares al fideicomiso FIDEAGRO a
cambio de bonos del Instituto Salvadoreno de
Transformacion Agraria (ISTA), en junio de 2005
(Fitch, 2005).

En este andlisis se estan considerando cinco IFNB:
cuatro Bancos de los Trabajadores, pertenecientes al
sistema Fedecrédito, y una cooperativa (ACCOVI).

Hacia una MIPYME mas competitiva
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MicroEnfoque reporta un nivel de mora, a mas de 30
dias, aproximadamente de 7% a septiembre 2004. El
BMI en su informe de microfinanzas reporta, con
base en informacién de MicroEnfoque al mes de junio
de 2005, que la mora a mas de 30 dias de las carteras
de microempresas en las instituciones oscila entre
4.9a5.9%.

La zona rural incluye los cantones que no son
cabeceras de municipio, salvo algunos cantones que
ya son urbanos como el caso de Lourdes.

La pregunta exacta fue: ;Qué productos o servicios
financieros necesita su empresa o negocio? Se
leyeron una serie de opciones y se marcaron un
méximo de tres.

En el documento del BID (2004) se senala este
problema de generar externalidades positivas.

Dani Rodrik (2004) destaca este punto al referirse a
la disposicion del empresario para que “innove” a
través de invertir en una nueva actividad econdmica.

También, en el documento del BID (2004) se destaca
este punto y senala como ejemplo de un 4rea que
requiere de innovacion a la calificacion del crédito
de la PYME, empleando métodos estadisticos y la
informacion disponible para determinar en forma
rapida la probabilidad de que diversos tipos de
solicitantes de crédito cumplan con sus obligaciones.

La administracion Saca se ha comprometido con el
desarrollo de un Sistema de Innovacién Nacional.

Por ejemplo, los progamas “Tu crédito” y el de
Ampliacion de la Cobertura del Crédito (PACM).

En el documento de CONAMYPE (2005) se resalta la
poca variedad de la oferta de productos y servicios
financieros para la MIPYME.

Para mayor detalle consultar el apartado 4.3 de este
capitulo.

El tema del desarrollo de instrumentos de depdsitos
en las reas rurales lo aborddé FUSADES en su Informe
de Desarrollo Econdmico y Social (IDES), 2004: El
desafio rural (Pleitez Chavez, 2004).

USAID por medio de su Programa de Fortalecimiento
de las Microfinanzas Rurales (FOMIR/DAI) ha
apoyado al Banco Salvadoreno y Banco Agricola en
la incursion al campo de las microfinanzas.

Una decisién importante en el caso de un
crecimiento importante de la cartera de
microfinanzas es si se mantiene dentro del banco o
se crea una entidad separada. En el documento se
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menciona la decision del Banco Pichincha de Ecuador
de crear una subsidiaria separada del banco.

Por ejemplo se presentaron brevemente los casos
del Banco ProCredit (antes Financiera Calpid), el
sistema Fedecrédito y Apoyo Integral. El programa
FOMIR-DAI de USAID ha apoyado al fortalecimiento
de varias organizaciones dedicadas a las
microfinanzas. Mas adelante en este informe se
destacard también la experiencia de FUSADES-
PROPEMI, especialmente en su atencidn a la pequena
empresa.

Consultar BCIE (2005).

Pleitez Chavez, 2004, para un mayor detalle sobre
éstas y otras areas de posible intervencion.

Ver BCIE (2005).

Para mayor detalle consultar Pleitez Chavez (2004).

Capitulo 7
La oportunidad y las amenazas de la apertura
comercial

101

102

Este apartado estd basado en el resultado de una
encuesta realizada a 471 MIPYME en 2005. En
general, los porcentajes que aparecen se refieren a
las empresas que contestaron determinada opcion.
En el caso de respuestas mdltiples, una misma
empresa puede seleccionar diferentes opciones, por
lo que la suma de los porcentajes puede sobrepasar
el 100%.

En esta pregunta se excluyé a las empresas del sector
comercio

Capitulo 8
Gestion ambiental y competitividad
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Para una mayor exposicion sobre el estado situacional
del medio ambiente del pais, el lector puede revisar
MARN (2002), MARN (2003), FUSADES (1996) y
FUSADES (2005).

El estudio se concentrd en la empresa ubicada en los
segmentos productivos de acumulacién simple y
ampliada, dirigiéndose a las zonas urbanas vy
periurbanas. Sectorialmente, el estudio se limit6 a
evaluar las actividades econémicas de los sectores
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de manufactura. Geograficamente, el area de estudio
se delimité a los departamentos de San Salvador,
San Miguel y Santa Ana (Cano, 1999).

Segtin la autora, la clasificacion ambiental de las
microempresas estd basada en el anélisis de
clasificacién de la microempresa por grupos
ambientales, de acuerdo con la Clasificacién
Internacional Industrial Uniforme (CIIU), sugerida por
el Banco Interamericano de Desarrollo, la cual toma
en cuenta el tipo de actividad e insumos peligrosos
empleados, localizaciéon (urbana, rural) y magnitud
relativa de la microempresa, entre otros. Ademés, la
definicion de microempresa se refiere a las unidades
econdmicas que tienen hasta 10 trabajadores y cuyas
ventas anuales ascienden hasta US$68,571 (Cano,
1999).

De acuerdo con los autores, los aspectos ambientales
se refieren a aquellos que son consecuencia directa
de las actividades productivas que se realizan dentro
de la empresa, mientras los impactos se refieren al
efecto que dichos aspectos provocan en el entorno
socionatural. La priorizacién fue desarrollada
mediante el criterio de expertos, con base en criterios,
tales como la ubicacién de las PYME e impacto
ambiental (Chavez y Canas, 1999).

Esta informacién no toma en cuenta el peso en la
generacion de desechos organicos de los demds
sectores (como el residencial), ni el volumen de aguas
tratadas por el sector industrial.

Para una exposicion mas amplia sobre la clasificacién
de instrumentos de politica ambiental, revisar Huber,
Ruitenbeek y Serdéa da Motta (1998); Richards (1999);
World Resources Institute (1999); Portney y Stavins
(2000); Acquatella (2001); Rodriguez y Espinoza
(2002).

En el anexo 2 se expone en forma mds amplia la
definicion, ventajas y desventajas de los instrumentos
de mandato y control, y econémicos.

Las externalidades son el efecto (negativo o positivo)
que, fuera de las transacciones de mercado, una
persona o una empresa causa sobre el bienestar de
alguien mas.

Acquatella (2001), senala que las autoridades
ambientales de América Latina y el Caribe, enfrentan
desafios relacionados con la asimetria de poder y
capacidad de negociacion politica; restricciones
presupuestarias; funciones de generacién y difusién
de informacién para la gestion ambiental; capacidad
analitica para evaluar opciones y mejorar el disefio y
la aplicacion de los instrumentos, y a fortalecer la
capacidad de monitoreo.

12

13

114

115

116

17

Existen otras variables que podrian afectar las
decisiones de inversion ambiental de los empresarios:
la rentabilidad reciente, actual, y esperada del
negocio, las realidades tecnoldgicas de la planta, la
ofertay las condiciones del crédito, las tasas de interés,
las preferencias de los consumidores por productos
ambientalmente amigables, etc. Otras fuerzas que
podrian afectar las decisiones de inversion son la
presiéon de las comunidades, los medios, los
trabajadores, etc. (Uribe et al, 2001).

Las técnicas de Produccion Limpia pueden aplicarse
a cualquier proceso de produccion, y contempla
desde simples cambios en los procedimientos
operacionales de f4cil e inmediata ejecucion, hasta
cambios mayores. Las técnicas de Producciéon mas
Limpia incluyen: Mejoras en el proceso; buenas
practicas operativas; mantenimiento de equipos;
reutilizacion y reciclaje; cambios en las materias
primas; y cambios en tecnologia.

La instalacién de tecnologias “al final del proceso”
retienen una parte de los contaminantes después de
terminado el proceso productivo y antes de que salga
de la planta. Una vez retenidos, los contaminantes
deben ser dispuestos apropiadamente. De esta forma,
la contaminacion es movida de un ambiente sensible
hacia otro mas resistente, pero no necesariamente
inmune a sus efectos (Uribe et al, 2001).

Ley del Medio Ambiente: Decreto Legislativo No. 233,
2 de marzo de 1998; Reglamento General: Decreto
Ejecutivo No. 17, 31 de mayo de 2000; Reglamentos
Especiales (Control de Sustancias Agotadoras de la
Capa de Ozono; de Aguas Residuales; de Normas
Técnicas de Calidad Ambiental; en Materia de
Sustancias Residuos y Desechos Peligrosos; sobre
Manejo Integral de Desechos Soélidos): Decretos
Ejecutivos No. 38, 39, 40, 41, y 42, del 31 de mayo de
2000.

En relacién con la contaminacion, la Ley establece
los siguiente principios de la Politica Nacional del
Medio Ambiente: Aplicacion del criterio de efectividad
(el cual permite alcanzar los beneficios ambientales
al menor costo posible); potenciar el cambio de
conducta sobre el castigo; adoptar regulaciones que
permitan la obtencién de metas ambientales
apoyados por incentivos econdmicos; incentivar la
eficiencia ecoldgica en los procesos productivos o
de importacién; y prevencién y precaucion (Art. 2).

Ademas, a nivel de documentos de politica, se cuenta
con la Politica de Desechos Sélidos (2001), Politica
de Sostenibilidad del Recursos Hidricos (2002),
Propuesta de Politica Calidad del Aire (2003),
Propuesta de Politica Nacional para la Gestion de
Materiales Peligrosos (2003) y Propuesta de Politica
de Produccion més Limpia (2003).

19 |
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120

Ca
VuTnerabilidad de los hogares microempresarios

De acuerdo con la Ley, el SINAMA tiene como
finalidad establecer, poner en funcionamiento y
mantener en las entidades e instituciones del sector
publico los principios, normas, programacion,
direccién y coordinacién de la gestion ambiental del
Estado. El SINAMA estard conformado por las
unidades ambientales de cada Ministerio y las
autoridades auténomas y municipales; y sera
coordinado por el MARN.

Los subsectores madera y productos de madera,
industria metdlica bdsica y otras industrias
manufactureras (joyas, instrumentos de musica, de
deporte, etc.) no estan incluidas.

La opcidn de “Producciéon mds Limpia” como tal,

aparece con un 0.5%; sin embargo, aparecieron otras
medidas que forman parte de esta opcion.

ftulo 10

de subsistencia: elementos para la proteccién
social

121
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CONAMYPE (2005). Dindmica de las MYPES en El
Salvador: Bases para la toma de decisiones. Encuesta de
seguimiento sectorial 2004. Pag. iv. En el capitulo 2 de
este informe se presenta la definicion de MIPYME,
incluyendo la de los distintos segmentos que forman la
microempresa.

Ibid., pag.38.
Capitulo 3 de este informe.
Capitulo 2 de este informe.

En 2003 hubo un aumento diferenciado en los salarios
minimos, excepto al sector agropecuario y construccion,
quedando establecido que el salario diario es $5.28 en
comercio, $5.16 en industria excepto maquila textil y
confeccion donde es de $5.04.

Capitulo 2 de este informe.
Ibid.

La dependencia econdmica es un indicador de la carga
econdmica que sostiene cada trabajador, es decir, del
nimero de personas que no trabajan y deben ser
sostenidas por cada persona que si lo hace. Aun cuando
en la realidad muchos nifios y adultos mayores trabajan,
no deberia ser asi y, por tanto, se han englobado en la
categoria de dependientes econémicos.
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La Mesa Permanente de Didlogo y Entendimiento para
el impulso de las reformas en el area de salud fue formada
en diciembre de 2004 y reuni6 representantes de varias
fuerzas politicas, de la sociedad civil y autoridades de
salud, a fin de priorizar las medidas a realizar para avanzar
en la implementacion de la reforma integral de salud. El
trabajo de la Mesa se fundament en el documento
“Propuesta de Reforma Integral de Salud” y las
recomendaciones fueron presentadas en enero de 2005
al Presidente de la Republica.

“ElISSS cubrira en junio domésticas e informales”. Nota
de prensa publicada 3 de diciembre de 2005 en El Mundo.

El marco conceptual sobre riesgos, contenido en este
apartado estd basado en De Ferranti, et.al (2000) céap. 3
y Banco Mundial (2005) cap.2.

Cuadro 7, capitulo 1 de este mismo informe.

Calculos propios con base en Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples 2004, DIGESTYC.

http://www.casapres.gob.sv/especiales/fosalud/
Diapositiva9.GIF, recuperada el 14 de diciembre de 2005

“Oportunidades, seguridad y legitimidad: bases para el
desarrollo”. Estrategia econdmica y social 2004-2009.
FUSADES y “Vulnerabilidad y proteccién social”
Boletin 231, FUSADES.

Apartado especial

FUSADES: contribuciones al desarrollo de la
MIPYME en El Salvador
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Ver Memoria de Labores 2004 de FUSADES para una
descripcion de estos programas: PROPEMI, PRIDEX
y FORTAS. La tarea de ser centro de pensamiento e
investigacion descansa fundamentalmente en el
Departamento de Estudios Econémicos y Sociales
(DEES) y el Departamento de Estudios Legales (DEL).
Ademas, FUSADES cuenta con un centro de
investigacion y analisis cientifico que es el Laboratorio
de Calidad Integral.

Memoria de Labores 1986/1996 de PROPEMI.

El autor agradece la entrevista concedida por Alvaro
Guatemala, Director Ejecutivo de FUSADES y ex
Director de PROPEMI, por la historia del origen y
consolidaciéon de PROPEML

El autor agradece también la entrevista concedida por
Miguel Jacobo, Gerente de Créditos de la Pequeiia
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Empresa en PROPEMI, por la historia de la evolucion
de los servicios crediticios en el Programa. Por supuesto,
las ideas expresadas en este informe son responsabilidad
del autor de este apartado.

En el capitulo 6 de este Informe se recomienda revisar la
proteccion legal de la transferencia de facturas, por
ejemplo del quedan, para reducir el riesgo del descuento
de facturas a las entidades financieras.

Informacién facilitada por la Gerencia de Créditos de la
Pequefia Empresa.

Informacion facilitada por Miguel Jacobo, Gerente de
Creéditos de la Pequefia Empresa. La definicion de micro
y pequeiia empresa es la que utiliza CONAMYPE.

Informacion facilitada por Miguel Jacobo de PROPEMI.

El autor agradece la entrevista concedida por Jaime
Rendoén, Jefe de la Unidad de Desarrollo Empresarial.
También ha sido (itil la entrevista con Alvaro Guatemala
para comprender la importancia de este componente a
lo largo de la historia del Programa.

Informacion facilitada por la Unidad de Desarrollo
Empresarial.
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Memoria de Labores 1986/1996 de PROPEMI.

Informacién compartida por Alvaro Guatemala, quién
fungia como Director Ejecutivo del Programa en esa
época.

Memoria de Labores 1986/1996 de PROPEMI.

Informacion facilitada por PROPEMI vy la oficina de
Comunicaciones de FUSADES.

El autor agradece la entrevista concedida por Gustavo
Quifionez, Director de PROPEMI.

Banco Central de Reserva, Comunicado de Prensa No.1/
2006.

Datos calculados con base en la informacion de las
Encuestas de Hogares de Propositos Multiples.

FUSADES (2003). Estrategia Economica y Social 2004-
2009. Oportunidad, seguridad y legitimidad: bases para
el desarrollo, p.20.

Ibid, p.22
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Anexo 1
Encuesta sobre competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa
en El Salvador, 2005

Para la elaboracion de algunos capitulos del Informe de Desarrollo Econémico y Social (IDES) 2005
se llevd a cabo la encuesta “Competitividad de la micro, pequefa y mediana empresa en El Salvador”.
A continuacion se detalla el proceso mediante el cual se llevd a cabo dicha investigacion.

I. Marco muestral

Para esta investigacion se determiné que el sector de interés seria el de la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME). Este es un sector muy heterogéneo, del cual no existe informacion precisa.

Para iniciar el proceso se necesitaba tener un marco muestral de empresas que pertenecieran al
sector de las MIPYME, esto presentaba cierta dificultad, debido a la falta de un censo econdémico
actualizado, ya que en El Salvador no se cuenta con informacion precisa de este sector. Luego de
evaluar todas las posibles fuentes de informacién disponibles, se concluyé que debiamos tomar en
cuenta dos fuentes primarias: (1) base de datos de la encuesta que CONAMYPE realiz6 en 2004, la
cual nos permitié informacidn sobre las micro y pequenas empresas; vy, (2) la base de datos de
FUSADES complementada con informacidn proveniente de la base de datos de patronos del ISSS,
de la cual se tomd informacién sobre las empresas medianas (Diagrama A).

Diagrama A
Marco muestral de la encuesta especial a la MIPYME

Universo micro y
pequeias empresas
(51,493 )

Base de datos
encuesta CONAMYPE
7,115 microy
pequefias empresas

Muestra
554 empresas

Universo medianas
empresas
Base de datos FUSADES,
1,657

Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005

La base de datos de CONAMYPE proviene de una encuesta realizada en 2004 a 7,115 micro y
pequefios empresarios, la cual, a su vez, tiene su propio marco muestral, el cual es reproducido de
acuerdo con los factores de expansion que tiene dicha muestra. Por otro lado, la base de FUSADES
(1,657 medianas empresas), se ha considerado como un universo de empresas del sector, se
estima que todas las empresas medianas deberian estar registradas en el ISSS. Con informacion de
ambas bases de datos se construyé un marco muestral de 8,772 empresas. Con base en este
marco, se disefié una muestra representativa de las MIPYME, cubriendo todo el territorio nacional,
habiéndose obtenido una muestra de 554 empresas.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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II. Elaboracién de boleta y prueba piloto

Se elabord una encuesta en la cual se evaluarian diferentes aspectos del comportamiento de las
MIPYME (capital humano, infraestructura, medio ambiente, etc.); esto requirié de la participacién
de todos los investigadores involucrados, llegando a obtener un borrador inicial con cerca de 230
preguntas.

Posteriormente se llevaron a cabo reuniones con cada uno de los investigadores para poder eliminar
algunas de las preguntas, llegando as{ a obtener una boleta revisada con alrededor de 150 preguntas;
pero todavia era una boleta demasiado extensa, considerando las complicaciones que presenta el
sector al ser encuestado.

Para poder reducir el nimero de preguntas y evaluar la extension de la encuesta, se considerd
necesario realizar una prueba piloto en la que se contd con la participacion de dos microempresarios
de PROPEMIL. En esta prueba participaron la mayoria de los investigadores y pudieron experimentar
la dificultad que representa hacer interrogatorios muy elaborados en una misma encuesta que
abarca tantos temas. De esta experiencia se obtuvo la boleta final, con un total de 140 preguntas,
distribuidas en trece secciones.

Ill. Etapa de campo

Para poder llevar a cabo la etapa de campo, se seleccionaron a 16 encuestadores, a quienes se les
impartid una capacitacion durante dos dias, en la cual también participaron todos los investigadores
involucrados. Durante la capacitacidn se les explicd a los encuestadores cudles eran los objetivos
que perseguian cada uno de los investigadores con cada una de las trece secciones de la encuesta;
también se despejaron dudas sobre conceptos basicos utilizados en la elaboraciéon de las preguntas.
Esta fue la dltima etapa en la cual se hicieron ajustes a la boleta.

La etapa de campo se dividid en dos partes: encuestas realizadas fuera del AMSS (del 6 al 27 de
septiembre de 2005) y encuestas en el AMSS (del 6 de septiembre al 27 de octubre).

Durante la realizacion de las entrevistas se presentaron algunas dificultades; para las encuestas en
el interior del pais los principales problemas que se experimentaron estaban relacionados con la
ubicacion de las microempresas, debido a que éstas presentan una gran movilidad; muchos de los
empresarios que se buscaban ya no tenian el negocio en el mismo lugar, se hicieron esfuerzos para
encontrarlos y, en algunos casos, se logrd ubicarlos. Muestra de este comportamiento se puede
derivar de los 118 empresarios de la muestra original, a quienes fue imposible encontrar.

Para las encuestas que se realizaron en el AMSS, uno de los problemas mas importantes fue el
huracan Stan, cuyos efectos retrasaron el trabajo de campo durante aproximadamente una semana.
El otro factor que afectd bastante fue el clima delincuencial que experimenta nuestro pafs, ya que en
ciertas zonas no pudo entrar el equipo de encuestadores, debido a la peligrosidad que representan
los grupos de las maras.

La etapa de campo finalizd el 27 de octubre de 2005, habiendo logrado un total de 485 entrevistas
efectivamente realizadas (ver cuadro A).

En el &mbito geogréfico, se realizaron entrevistas en los 14 departamentos del pais, tanto en zonas
urbanas como rurales. En el mapa A se sefiala la cantidad de entrevistas realizadas en cada
departamento.




Cuadro A
Muestra final de la encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005
Por sector econdémico y tamafio de empresa

Sector econémico
Tamarfo de empresas Total
Industria Construccion Comercio Servicios
Microempresas 111 5 133 54 303
Pequefas 41 7 35 40 123
Medianas 28 2 10 19 59
Total 180 14 178 113 485
Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005
Mapa A
Muestra final de la encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005
Por departamento
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Fuente: Encuesta de FUSADES a la MIPYME, 2005

IV. Procesamiento de la informacién

Para procesar los resultados de la encuesta “Competitividad de la micro, pequefa y mediana empresa
en El Salvador” se necesité asignar “pesos” (o ponderaciones) diferentes a las observaciones, debido
a que fueron seleccionada con distintas probabilidades.

Todos los tabulados de la encuesta que se presentan en este documento, a excepcién de los del
capitulo 5, se procesaron asignandoles un factor de expansion'.

El factor de expansion para este caso se obtuvo a partir del inverso de la fraccion de muestreo para
cada uno de los estratos definidos para la encuesta.

! El factor de expansion es el valor que se utiliza como ponderador de la informacion de las variables
captadas a través de una muestra para generar estadisticas.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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Anexo 2
Instrumentos de politica ambiental para reducir la contaminacién ambiental

Instrumentos de mandato y control

El empleo de instrumentos de regulacion directa como administrativos y de planificacion constituyen
una de las estrategias mas utilizadas, por los paises, para prevenir y controlar la contaminacién.
Ambos son conocidos como instrumentos de “mandato y control” (command and control en inglés),
ya que se basan en la promulgacién y obligatoriedad de leyes y normas que estipulan objetivos de
calidad ambiental y manejo de recursos naturales (se basan en la forma tradicional de hacer
cumplir la ley trasladada al campo de la conducta ambiental)'.

La finalidad o propodsitos perseguidos con los instrumentos de mandato y control, son: el
establecimiento o fijacidn de las condiciones o metas ambientales, y la promocion de procesos de
prevencion de impactos ambientales. Estos instrumentos dejan abierta la opcion de como alcanzar
dichos propdsitos, y en ese sentido, lo que los caracteriza es el empleo de sanciones como una
manera de hacerlos cumplir. (Rodriguez y Espinoza, 2002).

Los instrumentos de regulacién directa estan basados en la promulgacién de normas de calidad
ambiental, de emisién y tecnoldgicas. Por un lado, las normas de “calidad ambiental” establecen
un conjunto de condiciones ambientales que aseguran la proteccion del medio ambiente o la
naturaleza y la salud de la poblacién en un &rea dada (estas normas senalan niveles de calidad del
agua, aire y suelo). Los parametros de calidad ambiental se establecen de acuerdo con los diversos
usos a los que se va destinar el recurso. Por otro lado, las normas de “emisidon” establecen limites
permisibles para cada contaminante o fuente de contaminacion, limitando la descarga de
contaminantes para prevenir el potencial deterioro de un medio. Finalmente, las normas “tecnolégicas”
establecen requisitos sobre productos y procesos productivos, de tal forma que se prevenga y evite
la contaminacidn que estos aspectos puedan generar. El incumplimiento de estas normas provoca
la imposicién de sanciones (Ibid).

En el grupo de instrumentos administrativos y de planificacion del aprovechamiento de los recursos
naturales se encuentran los permisos y licencias ambientales (y otras formas de adquirir el derecho
a usar los recursos), los estudios de impacto ambiental, los planes de adecuacién y manejo ambiental,
y las acciones de seguimiento y fiscalizacion de obligaciones ambientales exigidas en los permisos.
La finalidad de estos instrumentos consiste en prever y mitigar los impactos ambientales que se
generen en la actividad o proyecto sujeto de permiso (Ibid)2.

El uso aislado de instrumentos de mandato y control presentan ventajas en el caso de contingencias
ambientales, emisiones extremadamente toxicas, y en el ordenamiento territorial (Belausteguigoitia,
1999)°. Sin embargo, su uso aislado presenta desventajas relacionadas con la efectividad en costos

!'La forma tradicional de hacer cumplir la ey se basa en la relacion coercién-sancién, la cual constituye la principal
forma de intervencion para ejercer control normativo en los diferentes ambitos de la sociedad (Rodriguez y Espinoza,
2002). En el contexto de politica ambiental, este enfoque depende de normas para generar mejoramientos en la calidad
ambiental, es decir, decretar un nivel de desempefio que se hace aplicar mediante la ley (Field, 1999).

2 El permiso ambiental constituye el acto administrativo a través del cual la autoridad ambiental autoriza la ejecucion
de una actividad o proyecto. El permiso contiene obligaciones para prevenir, mitigar, corregir y manejar los efectos
ambientales que se generen con la actividad o proyecto. Previo al otorgamiento del permiso ambiental, se presenta el
Estudio de Impacto Ambiental, en el cual se detallan los aspectos bidticos, abidticos, sociales, econdomicos y
culturales que puedan ser afectados por la actividad o proyecto a ser ejecutado; la evaluacion de los impactos
ambientales, asi como los planes de prevencion, mitigacion, correccién y compensacion de impactos de acuerdo con
los estandares de calidad ambiental establecidos en la legislacion.

3 Sobre esto, Field (1999), identifica una serie de razones por las cuales el uso de normas son populares: parecen ser
sencillos y directos; establecen objetivos especificos; son compatibles con el deseo que tienen las personas de
enfrentar de forma directa la contaminacion ambiental; y es compatible con el sentido ético de que la contaminacion
es malay que debe declararse ilegal.




y la generacién de incentivos. La tendencia administrativa, de la mayoria de programas basados en
normas, consiste en aplicar la misma norma de emision a todas las fuentes de un contaminante
especifico. Esta tendencia no es efectiva en costos, ya que las distintas fuentes poseen costos de
reduccion de emisiones. Ademads, en muchos paises, los permisos ambientales se han convertido en
un tramite administrativo mas, sin mayor consecuencia para el mejoramiento ambiental. El intento
de aplicar normas importadas ha probado ser infructuoso en muchos campos de la actividad
econdémica.

Actualmente, en América Latina, los instrumentos de mandato y control son los predominantes en la
gestion ambiental, seguidos por experiencias crecientes de implementacion de instrumentos de
mercado.

Instrumentos econdémicos (o de mercado)

Los instrumentos econdmicos o de mercado son regulaciones que estimulan o fomentan la conducta
de las empresas, a través de senales de mercado, de tal forma que se induce a tomar esfuerzos para
controlar la contaminacién y lograr metas de politica ambiental (Portney y Stavins, 2000). Los
principales instrumentos econémicos utilizados para regular la contaminacion se pueden dividir en:
Cargos, impuestos y tarifas por contaminacion; incentivos fiscales y de financiamiento; creacion de
mercados, permisos negociables de descarga; incentivos de informacion y esquemas de responsabilidad
(recuadro A).

En un inicio, el uso de instrumentos econémicos estuvo relacionado con la prevencion y control de la
contaminacion, bajo el principio de “quien contamina paga” (OECD, 1989). Como parte de esta
tendencia, a partir de 1990 se ha comenzado a hacer uso de instrumentos econémicos para estimular
la provision de servicios ambientales®.

Estos instrumentos econdmicos representan una segunda generacién de herramientas para prevenir
y controlar la contaminacion e incentivar el manejo sostenible de ecosistemas. Comparados con los
enfoques de “mandato y control”, estos tienen ciertas ventajas: son mas flexibles, faciles de adaptar
a circunstancias locales y mas econémicos. Pero, la transiciéon a su uso es dificil y demandan
mucho tiempo (World Resources Institute, 1999).

En la practica, muchos paises han encontrado que los costos administrativos asociados (monitoreo
y otras actividades de fiscalizacion, disefio legal, necesidades de consulta publica) con los instrumentos
de mercado son altos, similares a los de mandato y control. Sin embargo, el uso de instrumentos
econdmicos permite que los costos privados de cumplir la normativa ambiental sean mas bajos,
debido a que promueven la innovacion tecnoldgica y son mas flexibles que los instrumentos
tradicionales.

Las debilidades institucionales (como el déficit presupuestal, inexperiencia, jurisdiccion o competencias
pocos claras, o la falta de voluntad politica) limitan la implementacién efectiva de los instrumentos
de mercado. Dadas las deficiencias presupuestarias, rol histérico de los instrumentos econdmicos
ha sido la recoleccion de fondos (Huber, Ruitenbeek y Serda da Motta, 1998).

Acquatella (2001), en una revision sobre la aplicacién de instrumentos econdmicos en América
Latina y el Caribe, sefiala una serie de factores condicionantes y falencias institucionales que restringen
el éxito en la aplicacion de incentivos econémicos, a saber:

= La naturaleza de la relacion entre la autoridad ambiental y la autoridad fiscal. Se refiere a
la existencia o no de un vinculo operativo entre las autoridades fiscales y ambientales para la
implementacion de instrumentos del tipo: impuestos, tasas y tarifas para reducir la
contaminacion.

4 La idea detras de esto, es que las personas que se benefician por la provision de los servicios ambientales deberian
compensar a quienes aportan dichos beneficios (se aplica el principio de “quien se beneficia paga”), ver Scherr (2002);
Johnson, White y Perrot-Maitre (2001); Ferraro y Simpson (2000); Richards (1999); y World Resources Institute
(1999), entre otros.

Hacia una MIPYME mas competitiva
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= La generacion y disponibilidad de informacion para realizar la gestién ambiental. Se refiere
al grado de desarrollo y disponibilidad de las funciones de generacién de informacion, capacidad
de monitoreo y evaluacién de opciones para instrumentar la gestion ambiental.

= La adecuacién del marco juridico-institucional para posibilitar una gestion ambiental
operativa. Se refiere al grado de evolucion del marco para incorporar las necesidades operativas
de la gestion ambiental, la cual requiere un claro mandato y mecanismos agiles de inserciéon y
coordinacién con distintas instituciones gubernamentales para ser ejecutada.

= La especificidad territorial de los instrumentos de gestion ambiental. La gestién ambiental
debe operar en territorios especificos (cuencas, ecosistemas, etc.). Estos territorios rara vez
corresponden con las estructuras juridicos-institucionales y plataformas institucionales existentes.

= La prioridad politica y fortaleza institucional lograda por las autoridades ambientales. Esta
relacionado con el grado de credibilidad y capital politico logrado por al autoridad ambiental
para hacer valer su mandato frente a la comunidad regulada. Ademas, esta relacionado con
debilidades institucionales, discontinuidad administrativa y escasa capacidad para movilizar
recursos técnicos y humano.

Recuadro A
Instrumentos econdémicos para la reduccién de la contaminacién

Cargos, impuestos y tarifas

La autoridad ambiental cobra un cargo a las fuentes contaminantes con base en la cantidad de contaminacion. El
cargo es lo suficientemente alto para crear el incentivo para reducir contaminacion. Entre estos se encuentran:
tasas por volumen de efluentes contaminantes vertidos a cursos de agua, o emisiones contaminantes liberadas al
aire; impuestos ambientales; sistemas de depdsito-reembolso; tarifas de recoleccién de desechos sélidos, entre
otros.

Incentivos fiscales y financiamiento

Estos instrumentos se utilizan para incentivar y promover inversiones en tecnologias de producciéon mas limpia,
e infraestructura ambiental. Dentro de estos se encuentran los incentivos fiscales para inversiones en tecnologias
limpias y el financiamiento de inversiones ambientales a través de fondos especialmente disenados.

Creacién de mercados

En relacion con la contaminacion, en la década de los noventa se inicié el pago por el servicio ambiental referido
a la captura de carbono (CO,), en el contexto de la puesta en marcha de medidas para la mitigacion del cambio
climatico (Convencion de Cambio Climatico, Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kioto).

Permisos negociables de emisiones

La autoridad ambiental establece un sistema de permisos transables para la contaminacién, subasta o distribuye
permisos y monitorea el cumplimiento. Las fuentes de contaminacién pueden transar libremente los permisos
asignados a precios de mercado que flucttian libremente. Este instrumento ha sido utilizado en situaciones donde
se busca limitar la carga total de emisiones contaminantes al aire en una determinada zona saturada.

Incentivos de informacién

Representan programas que generan incentivos sobre las empresas a través de la diseminacion ptblica de informacion
y transparencia ambiental de las mismas y sus productos. Estos instrumentos actian a través de incentivos que
afectan la reputaciéon o imagen publica frente al consumidor, otros competidores en el mercado, e incluso la
valoraciéon de la empresa en el mercado de capitales. El uso de diversos esquemas de ecoetiquetado y de certificaciones
oficiales para avalar el comportamiento ambiental de empresas y productos especificos, también genera incentivos
de este tipo.

Algunos paises han implementado programas que exigen a las empresas reportar informacion sobre sus emisiones
contaminantes a agencias técnicas del gobierno que luego diseminan ptblicamente a través de indicadores de
desempeno ambiental, junto con otras fuentes externas de presion y accion comunitaria.

Instrumentos de responsabilidad
La Ley exige que el contaminador pague los dafios que ocurren a terceras partes. Las partes afectadas obtienen su
compensacion a través de litigacion y el sistema judicial.

Fuente: Acquatella (2001), Panayotou (1998) y Richards (1999).




Anexo 3
Politica nacional para la MIPYME y programas de apoyo

Antecedentes a la politica nacional

El aporte del sector informal y la pequena empresa a la generacion de empleo y la voluntad explicita
de contribuir a elevar su productividad y eficiencia se mencionan en el discurso presidencial de toma
de posesion de la administracion Calderdn Sol en 1994. Sin embargo, dentro del plan de gobierno de
dicha administracion el apoyo al sector se enmarcaba dentro del programa social y no del programa
econdémico.

En 1996 se cred la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) por medio del
decreto ejecutivo No.48, dependiendo en esta primera etapa de la Vicepresidencia de la Republica.

En 1997 se publicé el Libro Blanco de la Microempresa (LBM) como una iniciativa de un grupo de
instituciones privadas vinculadas con el sector'. Ademas de ofrecer un diagndstico, el documento
contenia una serie de lineamientos de politica para la microempresa. El Libro Blanco fue escrito con
la intencién de crear conciencia entre los encargados de politica econémica y social sobre la
contribucién de la microempresa a la actividad econdémica y al combate de la pobreza, y de la
necesidad de crear politicas para aumentar su productividad y eficiencia como parte de una estrategia
mas amplia de desarrollo del pafs. También buscaba crear conciencia entre las empresas Grandes
y medianas sobre la necesidad de establecer alianzas comerciales, tecnoldgicas y financieras con la
microempresa, a fin de lograr una mayor articulacion y sostenibilidad del aparato productivo.

El plan de gobierno “La Nueva Alianza” (1999) consideraba el apoyo a la micro y pequefia empresa
como una prioridad y como parte de una estrategia para incentivar actividades productivas intensivas
en empleo. En ese mismo ano CONAMYPE pasé a formar parte del Ministerio de Economia, por
medio del decreto ejecutivo No.12 y se le encomendo la tarea de contribuir a lograr los objetivos
plasmados en el plan de gobierno.

Politica nacional de la micro y pequefia empresa (MYPE)

La politica nacional de la micro y pequefia empresa publicada en 2000 tiene como base varios
estudios sobre la microempresa realizados por diversas instituciones y gremiales?, asi como una
serie de consultas y talleres que llevé a cabo CONAMYPE.

El objetivo general de la politica es mejorar las oportunidades de desarrollo productivo de la MYPE,
asf como fortalecer su posicion en los mercados nacionales e internacionales. Los objetivos especificos
que persigue son: el desarrollo de actividades en mercados de rapido crecimiento; el fomento de la
cultura emprendedora, de innovacion y respeto al medioambiente; facilitar la transicion de actividades
de baja rentabilidad hacia actividades de rapido crecimiento; el apoyo a las mujeres para un mejor
aprovechamiento de las oportunidades; y la creacion de politicas macro y sectoriales y de un marco
legal que favorezcan la actividad empresarial. La politica propone acciones encaminadas en cuatro
direcciones: el desarrollo y fortalecimiento institucional; fortalecer e incentivar la cultura empresarial,
de innovacién y cooperacion; impulsar la asociatividad; mejorar el acceso de empresarios y
trabajadores de la MYPE a servicios financieros y no financieros (capacitacioén, consultoria y asistencia
técnica).

1El comité coordinador del LBM estaba formado por: Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios
(AMPES), Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP), Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), Catho-
lic Relief Service de El Salvador (CRS), Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), Fundacidén Nacional para el Desarrollo
(FUNDE), Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y Social (FUSADES /PROPEMI), Programa de
Generacion de Empleo en el Sector Informal en San Salvador (GENESISS), Programa de Fomento a la Microempresa
(FOMMI), MADE-UCA, Ministerio de Economia, Secretaria de Reconstruccion Nacional (SRN), USAID.

2 E] Libro Blanco de la Microempresa, el Plan de Nacion, el documento ENADE 2000, y otros.
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Una nueva politica para la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME)

El plan de gobierno “Pais seguro” (2004-2009) plantea que ante los desafios que enfrenta la economia
es necesario actualizar la politica de apoyo a la MIPYME, a fin de incrementar su productividad y
competitividad para favorecer su integracion a los procesos productivos y comerciales mundiales.

En el plan se recomienda fortalecer algunas acciones que ya se estaban realizando como fortalecer
los intermediarios no financieros y los sistemas de garantia reciproca, mejorar los servicios de
desarrollo empresarial, promover esquemas asociativos y fortalecer los programas: Fondo de
Asistencia Técnica y Fondo de Fomento de las Exportaciones?.

Pero también hay puntos nuevos en la agenda, como por ejemplo:

= La propuesta de realizar acciones diferenciadas para el segmento de subsistencia y para las
empresas con capacidad de acumulacion.

= Lainclusién de la mediana empresa en la nueva politica.

=  Se planea disefar e implementar una politica de atencién integral para la MIPYME

=  Se plantea revisar el marco institucional con el propdsito de mejorar la coordinacién y lograr
mayor efectividad de las acciones a favor del sector.

El resultado serd una nueva politica para la MIPYME que se espera sea dada a conocer en el
transcurso de este ano.

Programas y acciones de apoyo para el sector de la MIPYME

En el siguiente cuadro se presenta un listado con més de 60 programas y acciones que realizan
instituciones del sector publico, privado y de la cooperacién internacional, con la finalidad de contribuir
a mejorar el desempeno del sector desde diferentes dngulos.

Estos programas y acciones de apoyo se han clasificado de acuerdo con las 4reas tematicas que se
abordan en este informe. El cuadro contiene la mayor cantidad de programas que se pudo recopilar,
pero en ninglin momento pretende ser un listado exhaustivo.

Se ha incluido una breve descripcion del programa y, ademas, la o las instituciones que se pudieron
identificar y que estan vinculadas con su financiamiento, ejecucion u organizacion; sin embargo, es
posible que participen més instituciones.

A continuacion se sefialan algunas consideraciones generales sobre los programas que se presentan
en el cuadro:

= En general se observa que existe una gran cantidad de programas dentro de la mayoria de
areas de atencién a la MIPYME: financiamiento, capacitacion, servicios de desarrollo empresarial,
exportaciones y emprendimiento. En total se lograron identificar 62 programas.

= En cuanto a la informacion sobre la existencia y contenido de los programas se encuentra
dispersay no hay una oficina o entidad que concentre dicha informacién y la proporcione a los
empresarios interesados.

= En algunos casos pareciera que los programas son bastante similares y no se observan a
primera vista diferencias sensibles en cuanto al objetivo que persiguen o a su poblacion meta,
dando la impresion que son programas pequefos y que se pudieran estar duplicando esfuerzos.

= En pocos casos pudieron encontrarse cifras sobre el nimero de empresas o personas atendidas
y también algunas impresiones de los usuarios de esos servicios; en términos generales, parece
ser que la cobertura de los programas es aun limitada.

= Sinembargo no se encontraron evaluaciones de impacto, ni de costo beneficio y es muy probable
que pocos programas cuenten con este tipo de informacion, la cual seria de mucha utilidad,
pues permitiria afinarlos y fortalecer a los que presenten mejores resultados.

= La evaluacion rigurosa del funcionamiento y efectividad de estos programas va mdas all4 del
objetivo de este anexo.

3 Para mayor informacion sobre estos programas revisar el siguiente cuadro.




Cuadro B del anexo 3

Programas y otras iniciativas de apoyo a la MIPYME

inversion

Programa Descripcion Instituciones
MARCO REGULATORIO
Centro de Tramites Empresariales Iniciativa que busca reducir los costos en tiempo y dinero en que se CONAMYPE /
(Ventanilla unica) incurre al realizar tramites para formalizar una empresa FUNDAPYME
Ventanilla unica que facilita a los inversionistas nacionales y
Oficina Nacional de Inversiones extranjeros realizar una serie de tramites necesarios para hacer su MINEC

Sistema electronico administrado por el Ministerio de Hacienda que
provee informacion a proveedores sobre procesos de adquisiciones y

Ministerio de

servicios financieros. Dirigido a la pequefia y mediana empresa.

Comprasal contrataciones de diferentes entidades publicas. Ademas contendra un Hacienda
catalogo de bienes y servicios, registro de proveedores, calendario de
compras, recepcion de cotizaciones, etc.

FINANCIAMIENTO 1/
Asociacion de Organizaciones de . L , .
. g Gremial especializada en el area de microfinanzas ASOMI
Microfinanzas
Apoyo para mejorar o iniciar un negocio a través de crédito y otros . .
BANCA PYME poyop J s Y Banco Hipotecario

Programa de ampliacion de cobertura de
microcréditos (PACM)

Programa que busca ampliar el microcrédito productivo y de vivienda a
la MYPE

CONAMYPE / BMI

Creéditos

ALPIMED, Camara
Salv.de artesanos

Fideicomiso para el Desarrollo de la
MYPE (FIDEMYPE)

Creado por el GOES y la Union Europea en 2000, provee fondos a
instituciones financieras que dan crédito a MYPE. Es administrado por
el BMIL.

GOES / Unién
Europea / BMI

Fondo Salvadorefio para Estudios de

Empresa

. ., Financia estudios generales y especificos de proyectos de inversion FOSEP
Preinversion
Fondo Solidario para la Familia Otorga créditos a microempresarios enfatizando la atencion a mujeres.
. P . Cubre los sectores: comercio, industria, agroindustria, artesanos, FOSOFAMILIA
Microempresaria . .
agropecuario y servicios.
Programa de Garantias para Pequefios |Apoyo a empresarios que no tienen garantias suficientes para acceder a
Empresarios (PROGAPE) un crédito con una institucion formal. (Hasta 70% del monto)
Programa de crédito para la MYPE que ademas brinda capacitacion y Universidad
PROMIPE . N
asistencia técnica Don Bosco
Ofrece créditos, capacitacion y asistencia técnica a la Micro y Pequefia
PROPEMI P Y yred FUSADES

Sociedad de Garantias Reciprocas

Entidad que facilita el acceso a crédito a las MIPYME a través de
otorgar fianzas, garantias financieras y comerciales. Ademas presta

Sociedad de Garantias

Programas de Capacitacion

. . ., Reciprocas
servicios de asesoria y capacitacion.
Programa de crédito para la pequefia empresa en todos los sectores BMI
econdmicos
CAPACITACION
BONOMYPE Programa de entrega de bonos a e@preF?rlos a‘traveé de' 10§ cuales CONAMYPE
pueden comprar servicios de capacitacion y asistencia técnica
Busca mejorar la calidad de la oferta de servicios de consultoria y la
Mejores practicas de consultoria competitividad de las empresas capacitando a consultores que atienden CONAMYPE
ala MYPE
Programa anual de capacitacion Ofrece capacitacion en diversas areas FEPADE
AMPES, ASI,
ALMPIMED, ANEP /
FUNDAPYME,
ASOM]I, SCIS,

Camara de Comercio,
Camara Salv.de
Artesanos,
CAMAGRO

Programa de Formacioén Continua

Cursos para atender necesidades especificas de las empresas en
diferentes areas tematicas

INSAFORP
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Programa HABIL

Atiende a personas desempleadas y subempleadas que buscan
incorporarse al mercado laboral o mejorar sus ingresos, buscando
empleo asalariado o generando autoempleo

INSAFORP

Capacitacion en el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, en uso de programas de computacion, introduccion a
comercio electronico y servicios de publicidad electronica.

INFOCENTROS

Sistema Universidad Empresarial

Sistema de formacion profesional que combina la educacion tedrica con
la practica. Inspirado en el sistema dual aleman que alterna ciclos de 3
meses de duracion. Se intenta ampliar el sistema de formacion dual de
INSAFORP a la educacion superior

FORTALECE / GTZ

Capacitacion

Programas de formacion en diversas areas entre ellas microempresa y
microfinanzas. La capacitacién a microempresarios se realiza a través de
la metodologia "Didlogo de Gestiones"

FUSAI

SERV

ICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL (SDE)

Caja de Herramientas
Escuela Virtual

Proporciona aplicaciones para mejorar la gestion administrativa de la
empresa, el aprendizaje se realiza via electronica. Esta dirigido a
empresarios y emprendedores.

CONAMYPE

CENTROMYPE

Oftrece servicios de asistencia técnica , capacitacion, promocion de
productos y servicios.

CENTROMYPE

Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART))

Centros donde se ofrece una serie de servicios de apoyo a los artesanos:
capacitaciones, asistencia técnica, comercializacion, servicios
informaticos, etc.

CONAMYPE

Revitalizacion de las artesanias

Convenio para fortalecer a los artesanos de los CEDART. Contratacion
de Aid To Artisans (ATA) para brindar apoyo en diseflo y
comercializacion

MINEC / USAID

Fondo de Asistencia Técnica (FAT)

Aporte econdmico (80% del valor) que se entrega al empresario para
que compre servicios de asistencia técnica o consultorias. Funciona en
las modalidades individual, colectivo, asociativo y exportador. El
programa trabaja a través de agentes operadores contratados por
CONAMYPE.

CONAMYPE

Cémara Salvadorefia de Empresas
Consultoras

Gremial que retine consultores en diferentes disciplinas

CAMSEC

Capacitacion

Oftrece servicios de capacitacion y consultoria

FUNDAPYME

Desarrollo Empresarial Comunitario

Acompafiar integralmente a los productores en el desarrollo de sus
iniciativas empresariales

CORDES

Desarrollo y Fortalecimiento de la
competitividad de pequefias empresas

Apoyo a los empresarios del sector turismo a través de capacitacion,
asistencia técnica y promocion.

Min.Turismo,
CORSATUR, BID,

hoteleras en C.A. INCAE, OEA
Programa orientado a mejorar los ingresos y calidad de vida de la
PRODERNOR poblacion rural, entre sus componentes esta brindar asistencia técnica y MAG
crédito a microempresarios no agropecuarios.
AMPES, ASI,
ALMPIMED, ANEP /
FUNDAPYME,

Servicios de desarrollo empresarial

Asesorias y consultorias

COEXPORT, Camara
de Comercio, Camara
Salv.de Artesanos

Ofrece asesoria gratuita a MYPE en diversas areas para mejorar la

FUSADES /
Viernes de consulta empresarial gestion de la empresa. Sirve de enlace entre los oferentes de SDE y los Us S
PROPEMI
demandantes.
EXPORTACIONES
- " - : .
FAT EXPORTADOR Apor‘te econdmico (80% del '\rlalor) para financiar consultorias en areas CONAMYPE
relacionadas con la exportacion
Fondo de Fomento a las Exportaciones |Cofinanciamiento no reembolsable hasta 50% (o $25,000) del proyecto
.. . MINEC
(FOEX) exportador. Dirigido a PYMES exportadoras o con potencial exportador.
Ferias y misiones comerciales Qrganiz?lcién y apo?/(? a empresarigs para participar en ferias EXPORTA
internacionales y misiones comerciales
Exporta Logistics Acompaiia al empresario en la logistica del proceso exportador EXPORTA
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EXPRO

Programa que busca fomentar la competitividad a través de asistencia
técnica, capacitacion, investigacion de mercados, cofinanciamiento de
planes y otros servicios de apoyo a las exportaciones. Ha sido
implementado a través de colaboraciones con distintas instituciones
publicas y privadas.

EXPRO / USAID

TRADE POINT

Centro de informacion de comercio exterior: sobre oportunidades de
negocios, condiciones de acceso a mercados internacionales, etc.

EXPORTA

Corporacion de Exportadores de El
Salvador

Ofrece servicios de asistencia técnica, capacitacion, promocion en
mercados internacionales, informacion de mercados y facilita contactos
comerciales

COEXPORT

ASOCIATIVIDAD

FAT ASOCIATIVO

Aporte técnico y economico (80% del valor) que se entrega a un grupo

de empresas (5 a 12) que deseen poner en marcha un proyecto conjunto.

Busca consolidar grupos asociativos.

CONAMYPE

FORTALECE

Programa para el desarrollo econémico y la promocion del empleo,
MINEC / GTZ (2002 - 2008) Tiene los siguientes componentes:
Fomento de Ramas, Cluster y cadenas productivas; desarrollo
econdmico local y empleo. Favorece la asociatividad y SDE.

GTZ

EMPRENDIMIENTO

Asociacion de Jovenes Empresarios El
Salvador (AJEES)

Org. sin fines de lucro fundada por exalumnos de la Soc.de Alumnos
Emprendedores de la ESEN. Apoya a jovenes emprendedores a través
de capacitacion, asesoria, ayuda para acceder a capital semilla y
contactos empresariales

AJEES

Centro Emprendedor

Realiza diversas actividades para fomentar la cultura emprendedora,
entre ellas el desarrollo de congresos internacionales para
emprendedores

ESEN

Emprende tu idea (ETI)

Competencia a través de la cual se impulsan ideas emprendedoras. El
premio consiste en dinero en efectivo que sirve como capital semilla
para el proyecto.

CONAMYPE /
FUSADES/
FUNDEMAS/
TECHNOSERVE

Empresarios Juveniles

Fomento de una cultura emprendedora entre niflos y jovenes

Empresarios Juveniles

Programa de fondos concursables. Busca fomentar la cultura

Secretaria de la

Emprende emprendedora, apoyar el proceso para iniciar un negocio y brindar
o i Juventud
facilidades para acceder a crédito.
Canaliza recursos para proyectos innovadores que estan en fase de
Desarrollo de Proyectos Innovadores  |desarrollo. Brinda apoyo a través de consultorias, transferencia
tecnologica, capital semilla.
L L UTEC,
Fomento a la empresarialidad en Programa para promover el surgimiento y desarrollo de nuevas
. o L FUNDAPYME, BID /
Soyapango empresas con potencial de crecimiento en el municipio de Soyapango FOMIN
PYME Talleres orientados a fortalecer comportamientos emprendedores FUNDEMAS
. Talleres orientados a fortalecer comportamientos emprendedores entre
Mujer emprendedora . P P FUNDEMAS
las mujeres
Municipio Emprendedor Capacitacion y ssistencia técnica a emprendedores OEI
Programa que busca fortalecer la cultura emprendedora brindando
. capacitaciones, asistencia técnica, financiamiento, incubadoras de
Programa Nacional de Emprendedores P 0 T S . CONAMYPE
empresas. Dirigido a los sectores agroindustrial, servicio y comercio.
(En proceso)
INNOVACION
Apoyo a creacion de nuevas empresas o expansion de las existentes,
siempre que el proyecto incorpore una innovacion tecnologica o de
AGROINNOVA Pre que ¢ proy P fIOVACION Jecho’o8 FIAGRO
procesos. Enfocado en sectores de agroindustria, bioenergia,
biocombustibles o biotecnologia
. . . Sistema de alianzas que favorece la participacion y coordinacion entre
Sistema Nacional de Alianzas para la . g P P . y .,
los principales oferentes y demandantes de servicios de generacion y MAG

Innovacioén Tecnologica (SINALIT)

transferencia de tecnologia agropecuaria y forestal a nivel nacional.
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MEDIO AMBIENTE

Proyecto que promueve nuevos comportamientos ambientales mas

Proyecto Fomento de la Gestion Ambiental] .. , . . K . MARN, GTZ,
., . N amigables y econdmicamente mas eficientes a través de asistencia .
y Produccion mas limpia en la Pequefiay |, . A Gobierno Federal de
. . técnica y capacitaciones al MARN, instituciones estatales, PYME y .
Mediana Industria (FOGAPEMI) . . . Alemania
otros. Se realiza con fondos del gobierno aleman y el apoyo de GTZ
Proyecto Gestion Ambiental en la Pequefia Mej01tar la oferta de servicios en gestion ambiental flpropiados alas MARN, GTZ,
. . L necesidades y retos de la PYME. El grupo meta esta formado por .
y Mediana Industria de América Central L. ., Gobierno Federal de
propietarios y empleados de la PYME. Proyecto se realizara entre 2004 .
(GESTA) Alemania
y 2006
ACERCAR OFERTA Y DEMANDA
. CONAMYPE/
Enlaces Empresariales Eventos en que se retine a grandes Aempresas con PYME a fin de FUNDAPYME /
establecer contactos y hacer negocios entre ellas
ANEP
. . CONAMYPE/
Reuniones en cada pais del CA-4 para establecer contactos entre PYME FORTALECE / ASI /

Rueda de Negocios Centroamericana

y otras empresas e instituciones a fin de concretizar negocios. Acceso a
servicios financieros y de desarrollo empresarial. (2003 - 2004)

Camara Comercio e
Industria

OTRAS INICIATIVAS

Seminarios para difundir entre MIPYME las oportunidades y retos que

CONAMYPE
se presentan con el TLC
Capacitaciones en planes de negocio Dirigidas a emprendedores que desean iniciar su negocio CONAMYPE
Ferias a nivel nacional e internacional para promover productos
salvadorefios. Ejm: Expo comida Latina, Metrocentro
Sociedad de
. . Ademas de ofrecer asesorias, capacitacion, y otros servicios a sus Comerciantes e
Seguridad Social . . . . .
agremiados les brinda beneficios como un seguro de vida. Industriales

Salvadoreiios (SCIS)

Dialogo Interinstitucional

Divulgacion de experiencias de otros proyectos y asesoramiento en la
creacion de politicas economicas y de empleo. Actualizacion de politica
MIPYME, cooperacion en la implementacion de Ruedas de Negocios,
Caja de Herramientas, etc.

FORTALECE /GTZ

1/ Existen cerca de 166 instituciones financieras que otorgan financiamiento a la MIPYME, pero en el cuadro solo se

mencionan algunas de ellas con la finalidad de dar una idea de programas e instituciones que atienden al sector. Para mayor
informacion consultar: CONAMYPE. 2005. "Analisis de la oferta de productos y servicios financieros dirigidos al sector

de las MIPYMES en El Salvador".
Fuente: Elaboracion propia.
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