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FUSADES-DEES

Introduccion

La economia de El Salvador ha experimentado en los
ultimos afios una fase de lento crecimiento, situando su
ritmo de expansion por debajo de la tasa historica
(periodo 1950-2000). Si bien existen una serie de
factores coyunturales adversos que han afectado la
economia, también se destacan otros de largo plazo que
estin incidiendo en su desempefio.

El Salvador ha implementado desde los afios noventa un
conjunto de medidas econémicas para consolidar la
estabilidad macroeconémica, la apertura de la economia
y fundamentar la asignacion de los recursos con base
en una economia de mercado. Estas acciones han
consolidado las condiciones necesarias para crecer,
pero los resultados econdémicos indican que no son
suficientes. Las tareas que se han vuelto evidentemente
mds necesarias, estin relacionadas con las reformas
microecondmicas, las cuales resultan mds dificiles y
menos obvias en su proceso de implementacion.

El Salvador, como economia pequeiia y abierta, se
encuentra enfrentando simultineamente dos procesos
nuevos de orden mundial: la globalizacién y el cambio
tecnoldgico en las empresas. Sin duda, enfrentar dichos
desafios, pasard por implementar programas novedosos
que apoyen en la transicién y aumenten sostenidamente
la capacidad de competir de las empresas locales.

En 2003 FUSADES present6 el Informe de Desarrollo
Econémico y Social “Competitividad para el desarrollo”,
estudio de caricter microeconémico que planted la
necesidad de implementar en el pais un Sistema de

Innovacién Nacional que permitiera aumentar la
capacidad competitiva del pais por medio del desarrollo
de la innovacién. Una de las propuestas que FUSADES
present6 en la estrategia econémica 2004-2009 fue la
necesidad de descubrir los nuevos motores del
crecimiento de la economia salvadorefia.

Con el fin de elaborar una propuesta operativa del
Sistema de Innovacién Nacional se desarrollé una amplia
investigacion que incluyd talleres nacionales para discutir
con sectores académicos, profesionales, empresariales
y cooperantes externos una estrategia de implementacion
del Sistema. Por otra parte, se realizaron entrevistas con
expertos internacionales para conocer sobre diferentes
experiencias en la implementacion de esquemas de
innovacion y se realizé una visita a Chile para conocer
una evidencia empirica.

La experiencia acumulada, permite proponer un
esquema institucional para la implementacion del
Sistema de Innovacion Nacional en El Salvador. El
esquema desarrollado parte de aprovechar la riqueza
institucional que existe ya en el pais, pero que se encuentra
con fallas en la coordinacion y orientacién de los
objetivos; también el esquema busca crear cinco
programas marco que faciliten la coordinacion de
instituciones locales y de programas provenientes de la
cooperacion externa o de la banca de desarrollo
internacional.

Se propone la creacion del Consejo Superior de
Innovacion (CSI) donde se encuentren representados
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al mis alto nivel el gobierno (Presidente y Ministros ad
hoc), las empresas (Presidente de la gremial
empresarial) y academia (Consejo de Educacion
Superior y otros). El CSI propondri las politicas y
estrategias para el desarrollo de la innovacion y una
gerencia de innovacién serd el ente coordinador e
impulsor de las propuestas a nivel de ministerios e
instituciones publicas y privadas.

La propuesta plantea la creacion de un Fondo de
Innovacién, por medio del cual se apoye con
instrumentos financieros la creacién de empresas
innovadoras, se apoyen las iniciativas innovadoras de
empresas ya existentes y se promueva el desarrollo
innovativo en las universidades y centros de investigacion
nacional. El Fondo de Innovacién, es un mecanismo

que permite mostrar resultados favorables en el corto
plazo al apoyar la innovacion y competitividad de las
empresas; al mismo tiempo, el fondo serd uno de los
instrumentos a través del cual se otorguen los incentivos
para construir el Sistema de Innovacion Nacional de El
Salvador.

Es importante sefialar que la elaboracién del esquema
institucional del SIN representa el resultado de un
esfuerzo conjunto realizado con Roberto Rivera Campos.
Desde que se propuso la creacién del SIN en el Informe
de Desarrollo Econémico y Social, 2003, continuamos
trabajando e investigando hasta llegar a la propuesta
actual, la cual considera la disponibilidad de recursos
del pafs, la trayectoria tecnoldgica nacional y el desarrollo
institucional.

11 Propuesta institucional del
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1. Lainnovacionylos sistemas de
innovacion

11 ;Enquéconsiste lainnovacion?

La innovacién es actualmente uno de los términos mds
ampliamente utilizado y aplicado en diversas dreas de
las ciencias; la definicion mds amplia la considera “como
el acto de introducir algo nuevo” (Brainy Dictionary).
Pero, en las ciencias econdmicas este concepto fue
introducido por primera vez por el economista Joseph
Shumpeter, quien fue el primero en acufiar el término
de la innovacién como el factor dinimico que permite
un crecimiento sostenido en los paises. La definicion de
innovacion fue la siguiente:

“Las innovaciones se producen a través de nuevas
combinaciones de factores productivos existentes,
incorporados a plantas nuevas y tipicamente nuevas
empresas productoras de bienes nuevos; por un método
nuevo, es decir no probado atin; para un mercado
nuevo; por la compra de medios de produccion en un
mercado nuevo”.

Cuando Joseph Shumpeter (1883-1950) analizé el
progreso tecnoldgico explicado por la innovacion, existia
un entorno de avances tecnoldgicos, como el teléfono,
la cadena de montaje, electricidad, automocién, Coca-
Cola, aviacion, etc. (Ver “Somos el presente” de Xavier
Sala-i-Martin, 2004).

Shumpeter, realizé un importante esfuerzo por tratar de
encontrar qué es lo que determina el crecimiento de
largo plazo en las economias de mercado. Para ello
diferencid los fenémenos que provocan fluctuaciones
en las economias, clasificindolas como enddgenas y
exdgenas. Las causas exdgenas, que no son controlables,
las separ6, como por ejemplo: el clima, los cambios
politicos, fluctuaciones de precios internacionales, etc.
Realizada esta tarea, analizé cudl era la causa econémica

endégena que provoca los ciclos de prosperidad y
depresién en una nacién, encontrando a la innovacion
como el motor del bienestar en los paises. Las
innovaciones en las
empresas permiten
producir 2 un menor
costo, obtener mis
utilidades y mejores
salarios. En esta tltima
aclaracion, es cuando
el concepto de la

innovacion se conecta
con la productividad, que no es mis que lograr que el

capital y trabajo generen mds bienes que antes.

Las innovaciones
en las empresas
permiten producir
a un menor costo,
obtener mads
utilidades y
mejores salarios

En su investigacion sobre la innovacién, Shumpeter
planteé importantes aclaraciones sobre una serie de
temas claves y fundamentales que ayudan a comprender
y entender el complejo proceso innovativo. Han
transcurrido mds de setenta afios desde sus aportes,
pero aln las naciones desarrolladas contintan
realizando estudios mds profundos, para basar sus
economias en la innovacion. Los temas claves analizados
y aclarados por Shumpeter son:

a) Diferenciar entre creacion de conocimiento puro e
innovacién. Esta aclaracion es clave para
comprender la importante diferencia entre ambos
conceptos. Shumpeter planted que no es el
conocimiento puro lo importante para crecer, sino
mis bien la “innovacién”, es decir, el proceso por
medio del cual el conocimiento se transforma en
nuevos bienes y servicios que satisfacen necesidades
a un costo menor, emplean mds personas y
promueven el crecimiento. Actualmente, existen
paises que realizan un importante gasto de
investigacion y desarrollo en el PIB, pero tienen
serias dificultades para convertir este nuevo
conocimiento en un producto o servicio. Estados
Unidos, es la naciéon que mds eficientemente
convierte el conocimiento en bienes o servicios, por
ello mismo es la naciéon mds innovadora.

La “innovacion”, es decir, el
proceso por medio del cual el
conocimiento se transforma en
nuevos bienes y servicios que
satisfacen necesidades a un costo
menor, emplea mds personas y
promueve el crecimiento.

Propuesta institucional del 1
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b) La innovacién es una tarea humana sui generis
(especial de emprendedores). Son aquellos

empresarios que se caracterizan por su espiritu
emprendedor innovador, ya que estdn dispuestos
a liderar, arriesgar y emprender actividades nuevas.
Los paises deberdn estimular y apoyar dichas
aptitudes para fomentar la innovacién. Ser
innovador no garantiza un éxito per se, pero no
serlo conlleva al riesgo de quedarse operando con
costos de produccién altos, si surge otro
emprendedor que incorpora un nuevo proceso
innovativo que disminuye el costo unitario de
produccién. Por esta razdn, los emprendedores
innovadores tienden a situarse en aquellos paises
donde encuentran las condiciones de
infraestructura, capital humano e incentivos, que
les permita asumir con mds éxito el riesgo de
innovar.

¢) La innovacién demanda un tipo especial de
financiamiento. Shumpeter aclara que las empresas
innovadoras son nuevas y éstas carecian de activos
para solicitar préstamos hipotecarios; por otra parte,
los innovadores incurren inicialmente en grandes
gastos antes de obtener ingresos, por ello los
esquemas de financiamiento que promueven en la
innovacién deben ser diferentes al crédito
tradicional. Como ya se menciond, la innovacion
es un proceso riesgoso, con incertidumbres; por
tanto, requiere de un sistema de financiamiento de
capital de riesgo.

d) Las innovaciones estdn caracterizadas por
resistencias e incertidumbres. Casi siempre la
incorporacién de una innovacién en un producto
o proceso de produccion, enfrenta resistencia al
interior de la industria. Empleados organizados
pueden frenar la incorporacién de nuevas
tecnologias por temor a perder empleos; o firmas
con poder de mercado inhiben el surgimiento de
nuevas empresas innovadoras. Por ello, la
capacitacién y la promocion de la competencia,
desempefian un papel complementario a la
innovacién.

e) Las naciones deben promover la innovacién v a los
innovadores. Las naciones que enfrentan
periddicamente este desafio encuentran y/o
perfeccionan nuevos motores que impulsan el
crecimiento sostenido en el largo plazo; de no

hacerlo y no apoyar a los innovadores estard
condicionada a ciclos depresivos mds prolongados,
a mayor pobreza y a mayor pérdida de bienestar de
la poblacién.

Shumpeter propuso el primer marco integral de anlisis
de la innovacién como la fuente motora del cambio
tecnolégico y del progreso de las naciones. Desde su
aporte, han existido nuevos desarrollos sobre la teoria
economica de las fuentes del crecimiento. En los afios
recientes, el mundo se encuentra experimentando una
nueva revolucién tecnoldgica, lo cual ha promovido un
renovado estudio de la innovacién. Antes de entrar en
dichas consideraciones, se examinard con mas detalle
lo que actualmente se considera como marco de
referencia para analizar y comparar la innovacion entre
los paises.

12 ;Quéesyquéno es innovacion en
economia?

La Organizaciéon para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE), tiene por objeto promover el mds
alto nivel de desarrollo de sus paises miembros, por lo
que uno de los principales temas de andlisis ha sido
como las economias crecen basindose en el
conocimiento y la innovacién. Desde 1960 ha publicado
estudios y manuales que buscan identificar ;qué es? y
¢qué no es innovacion? (recuadro 1).

El Manual de Oslo de la OCDE, es uno de los principales
textos de referencia para clasificar lo que es innovacion
en los paises. Esta tarea es crucial para implementar
politicas publicas que promuevan la innovacién y en la
medida que los paises definen mejor los procesos
innovativos, resulta mds ficil implementar y/o ajustar
politica piiblicas que promuevan la innovacién. Al
respecto, los paises miembros de la OCDE han
considerado a la innovacién como “el corazén de una
economia que basa su crecimiento en el conocimiento”,
sefialando también que “todas las formas de
conocimiento juegan un papel crucial en el progreso
econémico”. En lo anterior, se establece el vinculo con
el aporte de Shumpeter, al considerar que el
conocimiento innovativo es la clave del progreso, es

decir, aquel conocimiento tecnoldgico que llega

2 Propuesta institucional del
Sistema de Innovacion Nacional (SIN)
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Recuadro 1
De la ciencia a la innovacion

Uno de los temas mds interesantes es la relacion entre ciencia e innovacion, dos conceptos intimamente
ligados pero con matices muy importantes de distinguir. Las instituciones que han desarrollado manuales
para estandarizar las estadisticas entre paises e identificar las mejores politicas, advierten sobre los problemas
de medicién de ambos conceptos y su separacién (OCDE y UNESCO).

La contribucién del conocimiento al crecimiento, ha sido una de las dreas econdmicas més estudiadas para
definir las mejores politicas publicas; una de las principales debilidades en nuestro pais es la ausencia de
sistemas estadisticos que midan su evolucion. Para poder realizar comparaciones mas homogéneas entre
paises, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, Educacion y Cultura (UNESCO) propuso en
1960 (hace 45 afios) el primer marco que caracterizaba la generacion de conocimiento a través de lo que
se llamé las Actividades de Ciencia y Tecnologia (ACT), la cual contemplaba tres grandes dreas: a) la
investigacion y desarrollo (I+D), que abarca la investigacién bdsica, aplicada y el desarrollo experimental;
b) la ensefianza y formacién cientifica y técnica, relacionada con la labor en las universidades y centros de
investigacion; y, ¢) los servicios cientificos y técnicos, se refiere a laboratorios, bibliotecas, etc.

La definicién de la UNESCO abarca todas las dreas del conocimiento existentes en el mundo, algunas de ellas
estdn directamente relacionadas con el crecimiento y otras en forma indirecta, como el desarrollo cultural y
personal. Pero el interés de la presente reflexién busca dilucidar la relacién o interfases que existen entre
ciencia e innovacion.

El economista Shumpeter, quien vivi bajo una época de cambio técnico, distinguié que el crecimiento
sostenible en los paises se encontraba en la capacidad que tenian las empresas de innovar, pero hacia una
distincion fundamental al definir que la innovacion se presentaba cuando la ciencia se traducia en nuevos
bienes o servicios. Es decir, la innovacion es la ciencia que llega al mercado, y los consumidores la obtienen
a través de los productos que consumen de las empresas. En esa misma linea, la OCDE por medio del manual
de OSLO de 1997, planted que las empresas pueden innovar tecnolégicamente en productos y procesos, ya
sea por la aplicacion de nuevas tecnologias o la realizacién de mejoras tecnolégicas en productos y procesos.

La innovacién dindmica y permanente estd relacionada directamente con el avance de la ciencia, y en los
paises lideres la creacién de conocimiento estd ligada al desempefio de la investigacion y desarrollo; pero en
las naciones en desarrollo, también la innovacién se puede presentar por medio del “esfuerzo innovativo”
(Manual de Bogotd de Ciencia y Tecnologfa para el Desarrollo -CYTED) que hacen las empresas cuando
compran bienes de capital, compran software, capacitan al personal, desarrollan programas de modernizacién
organizacional (reingenierfa, adoptan normas internacionales), disefian nuevos productos y procesos. Lo
importante en los paises con bajo desarrollo es fortalecer y promover la innovacion pasiva, la cual reside en
la capacidad para utilizar el conocimiento existente en el dmbito mundial, lo cual implica promover y
desarrollar el capital humano, la infraestructura y los recursos financieros.

En “Competitividad para el Desarrollo”, FUSADES propone que El Salvador realice un importante esfuerzo
para crear la capacidad de poder adaptar la tecnologia existente en el resto del mundo hasta 2015, y sobre
la construccion de dichas bases iniciar la fase de desarrollo para tener la capacidad de crear nuevo
conocimiento en 2025. Esta meta era muy ambiciosa, si se considera de donde partimos y los requerimientos
de recursos y capital humano, que muestran necesarios la experiencia promedio internacional (ver
proyecciones). Véase cuadro de proyecciones en la siguiente pgina.

Propuesta institucional del 3
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Continuacion del recuadro 1

Proyecciones de resultados de construir la capacidad
para crear conocimiento

Doctorado

Numero de patentes por cada mil
habitantes, PEA

Indicadores 1998 2015 2025
Gasto en inversion y desarrollo
como porcentaje del PIB 0.1% 1.0% 2.0%
Investigadores por cada mil habitantes 0.2% 6.0% 13.0%

Publicaciones en revistas de investigacion
cientifica en ciencias, por cada mil habitantes

1.5% 10.0% 17.0%

0.4% 20.0% 40.0%

0.1% 25.0% 60.0%

Fuente: Competitividad para el Desarrollo, las proyecciones se encuentran basadas en las
relaciones que muestran el gasto de inversion y desarrollo en Estados Unidos.

al mercado através de la creacién de nuevos o mejores
productos o servicios, los cuales permiten aumentar el
bienestar de las personas.

A continuaci6n se presenta la definicion de innovacién,
de acuerdo con el Manual Oslo, 1997:

La innovacién tecnoldgica de productos y procesos
(IPP) comprende la implementacion tecnologica de
nuevos productos y procesos, y/o un aumento
tecnoldgico significativo en productos o procesos ya
existentes. La IPP es implementada cuando ha sido
introducida al mercado (innovacién en producto) o
usada en un proceso (innovacion de procesos). Es
importante sefialar que la IPP comprende una serie de
actividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionales,
financieras y comerciales.

La innovacion, vista como fuente bdsica del cambio
técnico, es un fendmeno intimamente vinculado con las
empresas, las cuales al buscar mayor rentabilidad,
realizan procesos innovativos que permiten disminuir
los costos y aumentar la productividad, obteniendo una
mayor participaciéon en el mercado. Por esto, las
naciones desarrolladas, articulan sus politicas ptiblicas,
empresariales y académicas para lograr las mayores
innovaciones en las empresas y garantizar la
competitividad, el empleo y bienestar de su poblacién.

Para comprender la innovacion, se deberd tener en
cuenta que la produccion de bienes y servicios tienen
dos caracteristicas claves “nuevos” o “mejorados”
(Manual Oslo'). A continuacién se describen las
diferencias a nivel de productos y procesos:

a) Un producto nuevo se presenta cuando sus
caracteristicas tecnoldgicas difieren de productos
anteriores. Esta innovacion puede ser resultado de
nuevas tecnologias, debido al uso de nuevo
conocimiento o por la combinacién de tecnologias
existentes.

b) Un producto mejorado, se puede deber a que se
elabor6 usando componentes o materiales de mejor
rendimiento; pero también se puede explicar por
productos mds complejos, donde cambios parciales
de un subsistema del producto lo mejoraron.

'En América Latina se elabor6 el Manual Bogota, como una
version tropicalizada del Manual Oslo, ya que éste contempla
las complejidades innovativas que tienen los paises
desarrollados de la OCDE. El Manual Bogota brinda un
conjunto de aportes para medir los procesos innovativos que
se producen en América Latina, los cuales son principalmente
de naturaleza pasiva, es decir, que descansan en la adopcion,
adaptacion y copiado de innovaciones en los paises
desarrollados. E1 Manual se encuentra disponible en la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT).

4 Propuesta institucional del
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¢) La innovacién en procesos, se explica por la
adopcién de un método tecnolégico nuevo o
mejorado, incluyendo los métodos de distribucion
de productos. Estos métodos pueden comprender
cambios en la organizacion de la produccién, del
equipo 0 una combinaci6n de las anteriores.

Como puede observarse, es crucial que una economia
conozca a partir de criterios bien definidos cudndo se
produce una innovacion ya sea “nueva” o “mejorada”.
Para ello, es necesario contar con sistemas estadisticos
que permitan medir las innovaciones y conocer, a su
vez, los obstdculos que la frenan. Es importante
mencionar que El Salvador no cuenta con estadisticas
continuas sobre innovacion?, lo cual dificulta sonocer
sobre los beneficios que la innovacién aporta al
crecimiento econémico sostenido de las actividades
productivas.

1.3.  Eldesafio de construir sistemas de
innovacion nacional

Los paises pequefios y con economias abiertas al
comercio internacional, actualmente se encuentran
enfrentando grandes retos por la creciente competencia
internacional que se sustenta en la reduccién de costos
en bienes y servicios, que se explican por los fuertes
avances que la tecnologia y el conocimiento ha permitido.

En los afios recientes ha existido un “boom” tecnoldgico
que ha permitido, a través de la biotecnologfa, alcanzar
mayores rendimientos agropecuarios; por otra parte,
las tecnologias de la informacién y comunicacién han
logrado reducir los costos de transaccion a las empresas,
gobiernos y familias; a su vez, ha permitido la creacién
de una nueva industria de servicios (maquila de datos,
centros de llamadas, disefio de software), ha promovido
la difusion del conocimiento; han surgido nuevos
procesos técnicos (Kaizen, normas ISO 14001); la
nanotecnologfa, neurociencia, bioquimica, despiertan
un interés inusitado por el desarrollo de nuevos
materiales y productos (Apax 2005). Todo este avance,

2 El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
en 1998 divulgd el tnico estudio que midio la ciencia y
tecnologia en el pais, pero desde esa fecha no ha existido un
nuevo esfuerzo.

sumado al desarrollo de las capacidades de los paises
emergentes (China) por adaptar o copiar todas las
nuevas tecnologias y lograr por medio de sus menores
salarios una reduccion adicional de los costos, ha
complicado a los paises en desarrollo que se encuentran
al margen de toda la dindmica que provee la nueva era
tecnolégica. En los afios recientes, China es un claro
ejemplo de la importancia que los paises deben asignar
a crear sistemas que permitan adaptar o copiar la
tecnologia.

En los afos noventa, las actividades productivas sujetas
a comercio internacional en El Salvador, han enfrentado
desafios al experimentar un proceso de apertura
unilateral, un creciente desarrollo tecnolégico mundial
y una dindmica competencia externa. La economia
salvadorefa tiene y tendrd nuevos retos para insertarse
a un contexto internacional caracterizado por la
globalizaciéon (que promueve el comercio y la
competencia, via reduccién de costos de transporte y
comunicacién), lo cual demanda una mayor atencién a
dreas que habian estado marginadas algunos afios atrés.

Es importante sefialar, que hace unas décadas atrds el
panorama competitivo era muy diferente, ya que
prevalecia la proteccién arancelaria; en cambio
actualmente, la industria local enfrenta la fuerte
competencia de productos chinos y asidticos de bajo
costo y con apertura comercial. Por otra parte, la caida
de precios del café, propicié una crisis en la estructura
de generacion de valor de la economia; la combinacién
de estos fendmenos internos y externos estd propiciando
un cambio en la estructura productiva del pais.

Adicionalmente, este balance es incompleto sino se
considera el crecimiento de los nuevos sectores como
la maquila, el cual durante los noventa permitié una
articulacién del pais con las cadenas de produccién
textil de Estados Unidos. También el marco de nuevas
oportunidades que se abren ante la comunidad
salvadorefia en el exterior (actualmente fuente de
remesas e inversion-vivienda; pero a futuro, de turismo,
servicios de salud, etc.), diversificacion a una economia
de servicios (centro financiero regional, servicios aéreos,
cadenas de centros comerciales, servicios portuarios
maritimos, servicios de maquila (datos y electronica) y
desarrollo hotelero). Asumir los retos y aprovechar
nuestras oportunidades, inexorablemente pasard por
cuanto aumentemos nuestra capacidad de innovacion.
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Estos dilemas de riesgos y oportunidades se pueden
observar al analizar la industria nacional desde 1990
hasta 2003. En forma agregada se puede concluir que
casi un 70% de las manufacturas se concentré en
actividades de baja incorporacion tecnoldgica y el resto
se situé como industria de mediana intensidad
tecnoldgica, pero en las industrias bésicas, la maquila
mostré una permanente expansion al pasar de un peso
de 1.7% a 13.6% en 2003 (grifica 1). Siendo una
actividad que estd inserta en la cadena mundial textilera,
el pais logrd transferir tecnologia de ficil asimilacién
(control de calidad, organizacion industrial, capacitacion
bésica) y que aprovecha los bajos salarios de operarios®.
En los afios noventa, la maquila representé las bondades
de la transferencia y la adaptacion de innovacion en
nuestro pais. Pero también nos mostré en 2004, que
otra nacién puede adquirir el conocimiento de cémo
hacerlo, logrando atraer inversiones en maquila y
poniendo en “jaque” al sector doméstico (la amenaza
china). Esta nueva dindmica ha implicado un enorme

Grafica 1
Industria clasificada por intensidad en
el uso de tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia con base en clasificacion de
OCDE.

3 William Easterly en su libro “En busca del crecimiento” en
alusion a los beneficios que el conocimiento tiene al difundirse,
cita como Bangladesh se beneficio al conocer las técnicas de
maquila por medio de empresas coreanas, las cuales iniciaron
inversiones en una fabrica textilera de 130 trabajadores.
Actualmente Bangladesh exporta mas de US$2,000 millones
en prendas textiles, lo cual muestra como la difusion del
conocimiento permitié que otros copiaran la técnica de la
magquila del primer empresario exitoso. Esta es una de las
principales ventajas “el conocimiento se difunde”, y cuando
éste es a bajo costo y ayuda a enriquecerse es dificil que
pueda mantenerse en secreto (China, actualmente).

desafio para la capacidad competitiva de las empresas, e
implicitamente para mantener o aumentar el bienestar
de los trabajadores salvadorefios.

Es importante hacer notar que paises del sudeste asidtico
y ciertos paises de América Latina (Chile, México, Costa
Rica y Brasil) se han beneficiado total o parcialmente de
esta nueva era tecnoldgica, lo cual ha sido posible, en
buena parte, gracias a las acciones de politica piiblica y
empresarial que tomaron para reorganizar o crear sus
Sistemas de Innovaciéon Nacional.

131 ;Qué es un sistema de innovacion
nacional?

Las innovaciones en los paises surgen a través de un
proceso complejo, dindmico y armonioso, entre tres
agentes claves: a) los emprendedores (empresarios y/o
investigadores); b) las instituciones de investigacién
(centros de investigacion, universidades y laboratorios);
y¢) el gobierno, por medio de las politicas de regulacion
y promocién (normas de derechos de propiedad, acceso
a incentivos financieros).

Los actores mencionados representan el niicleo en los
procesos innovativos, pero lograr un desarrollo
sostenido requiere que los paises mantengan una serie
de condiciones bésicas complementarias favorables para
promover las innovaciones, algunas pueden ser: buen
clima de negocios, ambiente competitivo empresarial,
respeto a la ley, adecuada infraestructura para el
suministro de servicios publicos con calidad y precio
competitivo, estabilidad macroecondémica, sélido sistema
financiero, sistema educativo de buen nivel y sistema de
capacitacion efectivo y eficiente.

Con la cantidad de factores mencionados que
intervienen enddgena y exdgenamente en el desarrollo
de las innovaciones, los paises enfrentan enormes
desafios para lograr un efectivo y eficiente
funcionamiento del sistema. Por estas razones, las
instituciones multilaterales de apoyo al desarrollo de los
paises, promueven un enfoque sistémico en la
innovacién:

a) Existe evidencia suficiente que los enfoques que
toman iniciativas en partes del sistema y no lo hacen
sistemdtico, fracasan (BID 2001).
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b) Los paises deben desarrollar una estrategia nacional
integral y multifacética para construir y sostener una
economia basada en la innovacin y conocimiento.
(BM-2003).

¢) Los enfoques tradicionales como el modelo lineal
de innovacion, limitan la comprensién de las muchas
formas en las que surge la innovacién como la
adaptacion de productos o las mejoras en los
procesos. Un enfoque sistémico permite observar
cémo se difunde el conocimiento a las empresas
que innovan (OECD, 1997).

Considerando una visién integral del proceso, a
continuacién se presentan tres definiciones
complementarias del sistema de innovacion, las cuales
permiten comprender las dreas de interés para
implementarlo, asi:

a) “Enlos sistemas de innovacién nacional se presenta
la innovacion y el progreso tecnolégico como
resultado de un complejo set de relaciones entre
los actores (empresa privada, universidades,
institutos publicos de investigacion) que producen,
distribuyen y aplican varias clases de conocimiento.
El entorno innovativo de un pais depende
grandemente de cémo estos actores se relacionen
con los elementos de un sistema de creacién de
conocimiento y del buen uso de las tecnologias”
OECD, 1997.

b) “Un buen funcionamiento del sistema de
innovacién se presentard cuando se apoyen las
necesidades de la economia, a través de una mejor
integraciéon de la ciencia, tecnologia e
infraestructura, con las necesidades de produccion,
a través de incrementar la participacién del sector
privado en el desarrollo tecnoldgico, y a través de
desarrollar un fuerte vinculo entre industria,
universidades e institutos de investigacion”, Banco
Mundial 2004.

¢) “Los sistemas nacionales de innovacién se pueden
definir como la construccion de una red de
instituciones de los sectores ptiblico y privado, cuyas
actividades y decisiones establecen, importan,
modifican y divulgan nuevas tecnologias” Banco
Interamericano de Desarrollo, 2000.

El Salvador ha carecido de una politica nacional de
innovacion, por lo cual un enfoque integral como el

planteado anteriormente resulta de dificil comprension,
ante la ausencia de discutir la importancia del tema. Por
tanto, el impulso e implementacién de un SIN para El
Salvador, deberia pasar por una fase de difusion y
apropiamiento de parte de los actores claves del sistema.
Otros problemas presentes en el pais son las fuertes
debilidades que existen a nivel institucional y de capital
humano para impulsar procesos dindmicos innovativos.
En 2003 FUSADES realizé una encuesta a las empresas
sobre innovacion, del total de entrevistados inicamente
el 35% habia realizado tareas innovativas durante dichos
afios, pero al consultarle cudles eran los principales
obstdculos que enfrentaban para innovar, mencionaron
los siguientes: falta de informaci6n técnica, carencia de
personal cientifico y técnico, falta de personal calificado,
dificultades para contactar centros de investigacion y
falta de financiamiento (grafica 2). Como puede
observarse, estos problemas sefialados por los
empresarios salvadorefios abarcan dreas diferentes y
resolverlos en forma separada o aislada no permite
alcanzar los beneficios de innovar; por ello la discusion
de como construir un SIN tiene una importancia
estratégica para aumentar el bienestar de los
salvadorefios.

Grafica 2
Obstaculos en las empresas para
realizar innovaciones
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Fuente: FUSADES, IDES 2003 “Competitividad para el
Desarrollo”.

132 Los retos que enfrentan los sistemas de
innovacion

Los sistemas de innovacién tienen por objetivo
transformar el conocimiento disponible en bienes y
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servicios, pero alcanzar esta meta pasa por superar una
variedad de escollos con diferente grado de
complicacién, los cuales se encuentran presentes en
cualquier nacién. En el caso particular de paises
pequefios y con escasez de recursos naturales como El
Salvador, la estrategia a disefiar para el funcionamiento
del SIN, serd orientarse hacia la especializacion en ciertas
dreas del conocimiento y de la actividad productiva (no
hay recursos, ni capacidad para especializarse en todas
las dreas como en Estados Unidos, la Unién Europea o
Jap6n). Al mismo tiempo, a los paises pequefios les resulta
muy beneficioso construir un sistema que facilite y
promueva la fluidez del conocimiento y la tecnologia
que se genera en los paises avanzados. Respecto a esto
tiltimo, naciones como Costa Rica y Chile han realizado
esfuerzos por construir un sistema que les permita
transferir conocimientos internacionales; en 2002
ocupaban las posiciones 7 y 24 (de un total de 102
naciones), respectivamente (Foro Econémico Mundial).

Para que una economia construya un sistema de
innovacion eficiente y efectivo, deberd iniciar un proceso
enfrentando los retos siguientes:

a) Las politicas de innovacion demandan un tiempo
razonable para observar resultados. Algunas
politicas innovativas aplicadas a empresas ya
existentes, pueden dar resultados en el corto plazo;
pero promover nuevos motores, probablemente
tomard mds tiempo.

b) Las politicas de innovacién son claves dentro de
un conjunto de politicas integradas para promover
el crecimiento. Es decir, que politicas de innovacion
no tendrdn un efecto considerable si hay ausencia
de estabilidad macroeconémica, desarrollo de la
infraestructura, respeto a la ley, seguridad, etc.

Para crear un SIN, serd importante conocer a priori
como se encuentran articuladas las instituciones del
sistema (universidades, centros de investigacion,
laboratorios) con la estructura productiva del pais.
Ademds, serd importante conocer como se presentan
los flujos del conocimiento entre instituciones y
empresas, tanto local como externamente.

Es importante saber que la salud del SIN, estard
determinada por la velocidad con la que se realice la
difusion o transferencia del conocimiento entre sus
componentes. A continuacion se sefialarin algunas
interacciones a considerar en el sistema: a) el grado de
interaccion entre las empresas innovadoras y las
instituciones que producen conocimiento, aqui los
incentivos econémicos pueden contribuir a fortalecer
este vinculo; y b) las interacciones que existan entre
diferentes mercados como el de trabajo, capital y bienes,
ya que la presencia de fallas en cualquiera de estos
mercados debilita el proceso innovativo en los paises.

1.3.3  ;Cudles son los pilares para construir
un sistema de innovacion nacional?

Un sistema de innovacién eficiente y efectivo promueve
el crecimiento econémico de largo plazo, por medio de
crear un ambiente propicio para que las empresas
competitivas desarrollen todo su potencial innovador,
satisfaciendo necesidades y aumentando el bienestar de
la sociedad. Por tanto, el sistema deberd contribuir a
enfrentar las limitaciones de una economia con recursos
escasos y desarrollarse sobre las ventajas comparativas
en la produccion de bienes o servicios para los
mercados. Este desafio implica fortalecer los vinculos
entre las empresas innovadoras y los centros de
investigacion (locales y externos), a través de crear una
nueva estructura de interrelaciones y flujos de
conocimiento.

Es vital considerar que existen diferentes esquemas de
innovacién en diferentes paises, y que la mayoria de
analistas coincide en afirmar que lo bueno y funcional
para un pais, no necesariamente puede ser replicado
para otra nacién. El criterio anterior se fundamenta en
que el modelo 6ptimo de desarrollo de la innovacién
para cada pafs, se construye en funcién de la historia y
capacidad de las instituciones e investigaciones.

En consideracién de lo anterior, es necesario puntualizar
que existen pilares bdsicos que deben definirse y
estructurarse, ya que sobre ellos se construyen los
sistemas de innovacion, éstos son:
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133.1  Estructura institucional y politica

Se busca crear un marco institucional que apoye en
forma completa y eficiente el uso del conocimiento
doméstico y externo, para que sea aplicado en todos los
sectores de la actividad productiva y logre un crecimiento
sostenido. Esto se podrd alcanzar por medio de crear
los incentivos econémicos que promuevan dicho
cambio y que desarrollen una cultura de empren-
dimiento que facilite la transformacién econémica y
social por medio de la innovacién (Banco Mundial
2004). Dos grandes dreas del marco de politicas son:

® Politica de Fomento a la Innovacién. Busca
aumentar las capacidades innovativas de las
empresas por medio de los programas siguientes:
a) financiamiento tecnoldgico, b) apoyo a la
creacion de empresas innovadoras nacientes, c)
programas dirigidos a empresas ya existentes que
deseen adquirir nuevas tecnologias, y d) programa
para mejorar o crear institutos de investigacion y
desarrollo, por medio de formar equipos de
investigadores de buen nivel. Adicionalmente, se
deberd propiciar reformas a las leyes de propiedad
intelectual, normas y estindares de calidad, con el
fin de que sean compatibles en el dmbito
internacional.

® Politicas que promuevan la competencia. Crear o
reformar los marcos legales que faciliten la entrada
y salida (ley de quiebras) de las empresas. Articular
la politica de inversion extranjera directa con el SIN.
Crear o reformar el marco regulatorio de las
operaciones de financiamiento a actividades
innovadoras de alto riesgo. Promover la flexibilidad
en el mercado laboral, que sea acorde con los ciclos
y cambios que produce la tecnologa.

1332  Disefiar esquemas de financiamiento a la
innovacion empresarial

Las actividades innovadoras demandan un tipo diferente
de financiamiento de la banca tradicional, la cual estd
disefiada para empresas que gozan de garantias, historial
financiero y mercados ya establecidos. Las empresas
innovadoras son de alto riesgo. Por ello los mecanismos
financieros a desarrollar son:

1. Capital de riesgo. Desempefia un papel determinante
en la promocién de la innovacion y el inicio de
empresas basadas en el conocimiento. Los fondos
de capital de riesgo llenan el vacio dejado por la
banca tradicional, pero estos fondos son
potencialmente exitosos cuando tienen la experticia
de conocer el sector innovador.

2. Asistencia técnica para productividad y coinversién
(matchin grants). Estos apoyos se realizan para
compensar los costos de aprendizaje de las
empresas durante la fase inicial de adquisicién de
conocimientos, también son otorgados con el
objeto de promover la difusién tecnoldgica por
medio de efecto demostracion.

3. Parques tecnoldgicos, parques de ciencia y centros
de investigacion y desarrollo. El apoyo estd dirigido
a empresas innovadoras y al desarrollo de la I+D
que aumente el uso, adaptacion, desarrollo y
comercializaciéon de nuevas tecnologias. Estos
parques contribuyen a apoyar la colaboracién y
vinculos entre empresas innovadoras vy
universidades.

1333  Promover la educacion formal yla
capacitacion permanente

La complementariedad entre 1a formacién profesional y
el entrenamiento son la clave para garantizar un
aprendizaje alo largo de la vida, que permita acomodarse
a un mundo miés fluctuante, explicado por los efectos
innovativos. Por ello deberd promover la articulacién
del sistema educativo y de capacitacion con el sistema
de innovaci6n, por medio de preparar a las personas
para que enfrenten las demandas de una economia mis
dindmica, derivada de la innovacion.

Aprendizaje para toda la vida; para lograrlo se buscard
introducir estindares internacionales en la formacién
de ciencias y matemdticas; generalizar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en educacién bisica; elevar el nivel de ciencias e
ingenieria en la educacién superior y entrenamiento
especifico a las necesidades de empresas.

Contribuir a crear las habilidades y creatividad. Las
empresas deberin promover la capacitacion
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permanente y el desarrollo de habilidades de los
trabajadores; al mismo tiempo, deberdn propiciar un
ambiente favorable a la creatividad.

1334 Desarrollo delas tecnologias de I
informacion y comunicacion (TIC)

Las TIC desempefian un papel fundamental para
promover una economia que busca basar su crecimiento
en el conocimiento. Esto se logra a través del disefio de
programas que aumenten el acceso de la sociedad a las
TIC, para que apoye y fomente la difusion del
conocimiento interno y externo por medio de los centros
académicos y capacitacion; via reduccion de costos de
transaccion al facilitar la comunicacién entre las

empresas, consumidores y gobierno. También las TIC
han fomentado la aparicién de nuevas actividades
productivas, como los centros de llamada y prestacion
de otros servicios de apoyo. Para que las TIC apoyen la
innovacion se considera importante impulsar:

®  Universalizacion del uso de las TIC. Por medio de
promover el acceso universal a las comunicaciones,
promover el acceso a internet, aumentar la
infraestructura telefonica en el drea rural.

®  Desarrollar las aplicaciones electrénicas. Logrando
implementar la agenda gobierno electrénico
(interacciones entre instituciones del Estado, entre
el gobierno y la empresa, y gobierno y sociedad),
aplicaciones negocio a negocio, y negocio a
consumidores (diagrama 1).

Diagrama 1
Interacciones en una sociedad electronica

Fuente: Elaboracion propia
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2. Flestado de lainnovacion en
Fl Salvador

21  Pérdidareciente de dinamismo enla
economia salvadorenia

Desde 2000, la economia de El Salvador entré en una
fase de lento crecimiento, experimentando una tasa
promedio de 2.0%, resultado inferior a la expansion
histérica promedio de 3.3% (1950-2000). Sin duda, el
resultado observado refleja el impacto de choques
coyunturales externos, pero también denota la presencia
de factores mds permanentes que disminuyen el
crecimiento (grafica 3). De acuerdo con datos de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), El Salvador observo el segundo menor
crecimiento en América Latina durante 2004,
tnicamente superando a Haiti.

Grafica 3
El Salvador: cinco aiios de lento crecimiento
(Porcentajes)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: Elaboracion propia

FUSADES ha realizado estudios recientes sobre las causas
de la desaceleracién econdmica, con el fin de proponer
medidas que recuperen las tasas de expansion, similares

a las del primer quinquenio de los afios noventa. Un
estudio elaborado por el Dr. Edwards (FUSADES, 2003)
sobre la disminucion del crecimiento de El Salvador,
concluye que el contexto externo deteriorado ofrecia
una explicacion parcial de la tasa mediocre de
crecimiento observada en los tltimos afios, el informe
considera que de no haberse deteriorado los términos
de intercambio (caida de café y subida de petréleo),
recesion en Estados Unidos y los flujos internacionales
de capital, El Salvador probablemente hubiera crecido
adicionalmente entre 1% y 1.9%. Por otra parte, sefiala
también que el comportamiento de factores internos ha
contribuido al menor crecimiento, tales como los bajos
niveles de inversion del pais, el bajo ahorro y un deterioro
en la contribuciéon de la productividad total de los
factores.

Otro estudio elaborado por FUSADES es “Competitividad
para el Desarrollo” (IDES, 2003), en el cual se analizaron
a través de un multienfoque cudles eran los obstdculos
que el sector productivo enfrenta para ser competitivo;
sobre esta base se proponen 10 politicas que la nacién
deberd implementar para retomar una senda de
crecimiento econémico mds acorde con su potencial
(recuadro 2).

En la estrategia 2004-2009, elaborada por FUSADES, el
Dr. Rodrik plantea que el lento crecimiento econémico
de El Salvador se debe al insuficiente desarrollo de nuevas
actividades productivas, ya que los motores que antes
impulsaron la economia estaban en crisis (café, algodon
y en ciernes la maquila). El autor sefiala que El Salvador
enfrenta la necesidad de desarrollar una reforma
productiva, de la cual surjan las nuevas actividades
productivas que serdn los motores del crecimiento. Pero
identificar las nuevas actividades productivas pasa por
una inversién muy riesgosa y costosa, por lo que se
deberdn impulsar politicas e incentivos que estimulen el
autodescubrimiento, en las cuales se promuevan nuevos
productos, se realice una intervencién limitada y se
subsidien actividades especificas donde existen ciertas
fallas de mercado (estudios de preinversion y
entrenamiento).

Otro estudio elaborado por el Dr. Larrain “El Salvador:
¢como volver a crecer?”, plantea que el bajo crecimiento
observado de 1996 a 2001 estaba relacionado con
factores transitorios adversos (caida de los términos de
intercambio y menor crecimiento de los socios
comerciales) los cuales no repercutian en el crecimiento
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Recuadro 2
El rol de la innovacién en el desarrollo de la competitividad

El IDES 2003 “Competitividad para el desarrollo”, mostré con mucha evidencia empirica que aumentar la
competitividad nacional requeria del disefio de politicas piblicas y de acciones del sector empresarial,
articuladas con caracteristicas de multienfoque (diagrama). Lo anterior, planteaba que aumentar la
competitividad demanda una estrategia coordinada en diez dreas, pero hace resaltar un importante retraso
en la capacidad de innovar, por ello se plante6 impulsar diez politicas para enfrentar los desafios de la
competitividad en el pais, iniciando con una tarea concreta sobre la innovacién, asi:

1. Crear el Sistema de Innovacion Nacional (SIN), debido al bajo nivel de innovacién tecnoldgica que
limita la productividad.

2. Politica de educacion superior para apoyar el SIN, enfatizando el desarrollo productivo.

3. Politica de educacién. Alcanzar educacién universal: primaria en 2015 y secundaria en 2025.

4. Desarrollo de la infraestructura. Incentivar la inversion privada y la competencia en la energfa eléctrica,
telecomunicaciones, puertos y carreteras.

5. Politicas en las empresas. Promover la adopcién de normas y estindares, la capacitacion, la prospeccion

en mercados internacionales, fomentar las TIC.

Aprobar una ley sobre libre competencia y fomentar la competitividad.

Politicas para promover la estabilidad macroecondmica.

Politica crediticia para la micro y pequefia empresa (MIPYME)

Politica institucional, que garantice el cumplimiento de las reglas de juego.

10 Politica de promocion de la inversion extranjera.

RN

rear
Politica de educacion CSIe: Politica de
universal primaria (2015) educacién superior
y secundaria (2025)
Politica de empresas Competitividad
« Adopcion de normas Politica de atraccion
< ara el desarrollo >
« Capacitacion P Inversion Extranjera
. Prospeccién mercados IDES 2003 Directa (IED)
Politica estabilidad Politica institucional Desarrollo infraestructura
macroeconomica « Cumplir reglas . Mas inversion privada

« Promueva la competencia « Mas competencia

de largo plazo. La evaluacién en el plano interno puiblicos. Para potenciar el crecimiento a largo plazo,
recomendaba profundizar las reformas econémicas, consideraba importante fortalecer la institucionalidad y
aumentar la flexibilidad laboral y continuar con el el desarrollo tecnolégico (fomentar la inversion
proceso de privatizacion para desarrollar la extranjera directa, al estilo INTEL en Costa Rica).
infraestructura e incrementar la eficiencia en los servicios
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22 Bajaproductividad historica dela
economia salvadorefia

La descomposicion de los factores que explican el
crecimiento en el largo plazo, empleando la clésica teoria
de Solow, muestra que las economias crecen por
acumulacion de factores (capital y trabajo) y/o aumentos
en la contribucién de la productividad total de factores
(PTF), siendo en esta tltima donde la innovacion tiene
un rol determinante. Al respecto, las naciones
desarrolladas y las emergentes, han orientado sus
politicas piiblicas para basar el crecimiento en el
conocimiento e innovacién, y no fundamentarlo en la
acumulacién de factores (DTI-2003, OECD 2002, World
Bank 2003).

La economia salvadorefia experimenté de 1950 a 2000
un crecimiento promedio de 3.3%, incluyendo el
periodo del conflicto armado (los aflos ochenta). Al
descomponer los factores que incidieron en tal
desempefio, se observa que PTF tuvo un nulo aporte
0.0% (grifica 4), por lo que la explicacion del
crecimiento del pais se debié tinicamente a la
acumulacion del factor capital 1.6% y trabajo 1.7%
(FUSADES 2003).

Grafica 4
Tasa historica de la contribucion de la
productividad total de los factores

Porcentajes
3.0

2.0

1.0
0.0

Tasa potencial

"i" Tas;histéri/:a' u ' ' ' u

-2.0

-3.0

-4.0

1950-59 1960-69 1970-79 1980-89 1990-95 1996-00

Fuente: FUSADES, “La experiencia del crecimiento de El
Salvador”, 2002.

Al excluir la década de los ochenta del periodo estudiado,
permite apreciar que el aporte de la PTF al crecimiento
de la economia es de 0.8%, lo cual ha sido bajo y muestra

el potencial que tiene la economia para crecer, en la
medida que logre un apoyo mds directo y decidido a la
innovacién.

Es preocupante el aporte negativo de la PTF en el
segundo quinquenio de los afios noventa, donde el
crecimiento fue 2.9%. Es muy probable que el aporte de
la productividad al crecimiento haya sido similar durante
el periodo 2000-2004, en el cual se registré un
crecimiento menor de la economia (1.8%). La evidencia
de estos resultados, nos llevan a no seguir postergando
por mds tiempo la implementacién de una estrategia
claray articulada alrededor de basar mds el crecimiento
de 1a economia salvadoreiia en el conocimiento, por
medio de un Sistema de Innovacién Nacional.

23 Lasdebilidades de lainnovacion en
El Salvador

El Salvador ha mostrado un importante rezago en la
politica innovativa, al compararlo con los importantes
avances que ha logrado al alcanzar estabilidad
macroeconémica y en el fortalecimiento de las
instituciones del sector publico. Estos dos tltimos
componentes han dominado el quehacer de la politica
econdmica desde la firma de los acuerdos de paz, y han
sido exitosos en promover las condiciones minimas
necesarias para cierto clima de negocios. Actualmente
el desafio se centra en la implementacion de medidas
microeconémicas que mejoren la competitividad via la
innovacion, sin dejar de lado la mejora en las condiciones
macro e institucionales.

El Foro Econémico Mundial (FEM) publica anualmente
el Informe de Competitividad Global, a través del cual
analiza el desempefio competitivo de un grupo de
naciones. El informe evalda el potencial que tienen las
naciones para mantener su crecimiento en el mediano y
largo plazo. Para este propésito construye el indice de
competitividad para el crecimiento®. Los resultados para

4 El indicador de crecimiento de la competitividad estima el
desempefio nacional de la competitividad a través de evaluar
tres subindices principales: i) macroecondmico, que involu-
cra el examen del desempeflo fiscal, monetario, externo y
financiero; ii) instituciones publicas, que analiza el
cumplimiento de la ley, la transparencia publica, la corrupcion,
crimen organizado; y iii) tecnologico, que estudia el desarrollo
de las tecnologias de la informacioén y comunicacion, la
innovacion y la transferencia de tecnologia.
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El Salvador lo ubican en la posicion 53 de un total de
104 naciones para 2004, mostrando una mejor
ubicacién respecto a2 2001. El componente que muestra
el mejor desempeio es el de la calidad de las instituciones
publicas, el cual alcanza la posicién 46 y ha mostrado
avances en los afios recientes; por su parte, el entorno
macroeconémico estd mostrando retrocesos hasta
alcanzar la posicién 53; mientras que el indicador
tecnoldgico se encuentra retrocediendo posiciones,
ubicdndose en la posicion 69 y comprometiendo el
crecimiento futuro de la capacidad competitiva del pais
(gréfica 5).

Grafica 5
Indice de crecimiento de la competitividad
(Posicion respecto al total de naciones)
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Fuente: World Economic Forum, 2001, 2002, 2003 y 2004.

Al analizar los subcomponentes del indicador
tecnoldgico, se destaca el marcado retroceso del
subindicador de innovacidn, el cual ha pasado a ocupar
la posicion 73 en 2004; esto advierte que existen mas de
72 naciones mejor organizadas en materia de innovacién
que El Salvador. Otro indicador que observa deterioro
es el de las tecnologias de informacién y comunicacion
al situarse en el lugar 70. Lo anterior muestra la necesidad
de disefiar un plan para el desarrollo de las TIC, el cual
fue asumido por la administracion actual al presentar el
Programa e-pais, que describe la agenda de trabajo
institucional en El Salvador. El subindicador que estd
mejor posicionado es el de la transferencia tecnoldgica,
al ubicarse en el 36, aqui el pais puede continuar
profundizando las medidas para aumentar las
transferencias de conocimiento del resto del mundo y
beneficiar el aparato productivo (gréfica 6).

Grifica 6
Aumentar la capacidad de competir, pasara por
mejorar el potencial tecnolégico
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Fuente: World Economic Forum, 2001, 2002, 2003 y 2004.

En el subindice de innovacién, el desafio para El Salvador
es mayor, pero los esfuerzos que se realicen en los
proximos afios podrian aumentar la competitividad mas
rdpido, y probablemente esto signifique una tasa mayor
de crecimiento. El rezago del pais con respecto al resto
de naciones es muy elevado, lo cual deberfa impulsar
un plan para desarrollar el sistema de innovacién
nacional y promover el crecimiento (cuadro 1).

Cuadro 1
El Salvador: Ranking de indicadores sobre
capacidad de innovacién

Indicadores Ranking

Innovacién

Cooperacioén universidad-empresa 102

Gastos de las empresas en 1+D 92

Calidad de las instituciones de investigacion 91

Calidad de las ciencias y matematicas 83

Disponibilidad de cientificos e investigadores 93
Tecnologias de la informacion y comunicacién

Prioridad del gobierno en las TIC 98

Hosts de internet 73

Acceso de internet en las escuelas 70

Computadoras personales 74
Educacién

Calidad de las escuelas publicas 77

Fuente: World Economic Forum, 2004-2005.
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El desempefio deficiente de estos indicadores del FEM
son afirmados y complementados por los registros
estadisticos del Banco Mundial del programa Knowledge
for Development (http://info.worldbank. org/
etools/kam2005/home.asp#2), el cual contiene
documentos y series que permiten realizar una
comparacion estandarizada entre paises. Al respecto, se
realizd una comparacion de datos entre El Salvador y
otros paises que han implementado una serie de
programas para apoyar el desarrollo del conocimiento,
siendo éstos: Costa Rica, Uruguay y Chile (cuadro 2).

Los resultados del cuadro 2, muestran para El Salvador
los atrasos generalizados en todas las dreas relativas a
los pilares de un sistema de innovacién; pero al mismo
tiempo, estos indicadores permiten observar en otros
paises el impacto favorable que ha tenido la
implementacién de programas y politicas publicas
dirigidas a fomentar el desarrollo productivo por medio
de la innovacion. Costa Rica, Chile y Uruguay han sido
beneficiarios de programas de apoyo complementarios
a la innovacion, de instituciones multilaterales como el
BID (2000) y Banco Mundial (2004).

24  Funcionamiento del sistema actual de
apoyo al desarrollo productivo

Desde 1990 el pais inicié un proceso de reforma y
creacion de una serie de instituciones dirigidas a
promover el crecimiento a través del desarrollo
productivo y empresarial centrado en una vision
exportadora. Esta nueva agenda, estuvo muy marcada
por un mayor énfasis en lograr la estabilidad
macroeconémica.

El pais inici6 un proceso de apertura dindmico y de
reformas econdémicas en: banca, fiscal e incentivos,
educacion y formaci6n, normas y estindares de calidad,
electricidad, telecomunicaciones, pensiones,
infraestructura, tramites, etc. Posteriormente, fueron
firmados acuerdos de libre comercio, impulsando
nuevos programas como Exporta en 2004 y otros a través
de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE). Estas acciones, junto con otra cantidad
de programas, han creado un importante conjunto de
instituciones en diferentes ministerios y auténomas, que
han vuelto dificil su coordinacién.

Cuadro 2
Indicadores de innovacién:
El Salvador, Costa Rica, Uruguay y Chile
(Estadisticas estandarizadas con América Latina - notas de 0 a 10)

El Salvador | Costa Rica Uruguay Chile
Innovacién
Investigacién y Desarrollo (I + D), en millones de délares 0.6 8.8 6.9 8.1
Gastos en |+D como % del PIB 0.7 4.7 5.3 8.7
Colaboracion en investigacion universidad-empresa 0.0 6.8 4.7 9.0
Calidad educativa en ciencia y matematicas 5.3 9.5 8.4 7.4
Articulos en revistas cientificas y técnicas por mil hbts. 0.0 6.0 8.0 9.0
Aplicaciones de patentes a la oficina de EE.UU. por mil hbts. 3.0 9.0 6.0 7.5
Exportaciones de alta tecnologia como % de las manufacturas 4.7 9.5 2.1 2.1
Educacion
Tasa de escolaridad adulta (% de 15 afios arriba) 2.0 8.0 9.0 7.5
Promedio de afios de escolaridad 3.0 5.0 8.0 75
Escolaridad secundaria 1.5 4.0 8.5 7.5
Escolaridad terciaria 2.0 55 8.0 7.5
Acceso de internet en las escuelas 4.2 6.8 8.4 9.5
TIC
Teléfonos por 1000 personas 3.0 5.0 7.5 8.5
Teléfonos celulares por 1,000 habitantes 4.0 2.0 55 8.5
Computadoras por 1,000 habitantes 1.7 9.4 8.3 8.9
Hosts de internet por 10,000 habitantes 1.6 58 9.5 7.9
Usuarios de internet por 10,000 personas 5.5 8.0 7.5 9.0
E-Gobierno 53 3.2 4.2 9.0
Fuente: World Bank, Knowledge Assesment Methodology
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Por ello, la necesidad de avanzar en la complicada
agenda microeconémica se ha tornado indispensable y
evidente. En los aflos anteriores, el pais realizé un
importante esfuerzo por lograr la estabilidad macro, en
la medida que la estabilidad macroeconémica (baja
inflacion y bajas tasas de interés) permite situar y
esclarecer mejor los problemas reales para crecer.

Evaluar el desarrollo institucional para promover el
desarrollo productivo es una tarea complicada y
compleja. En este primer acercamiento nos centraremos
en considerar las tres dreas siguientes: i) instituciones y
politicas que apoyan la creacién de nuevas empresas
(incubadoras de negocios, capital de riesgo, capital angel
y semilla, emprendurismo); ii) las instituciones de
fomento productivo, las cuales vinculamos con todas
aquellas que buscan el escalonamiento o reingenieria
de las empresas ya existentes en diferentes sectores
econdémicos, y iii) promociéon empresarial, aqui
enmarcaremos 4 aquellas vinculadas con la atraccion
de inversion extranjera directa y la promocion de
exportacion.

Considerando las tres dreas microecondmicas
mencionadas anteriormente, se puede observar que la
promocién de inversion extranjera directa ha tenido el
mayor éxito, ya que instituciones como PROESA
(Promoviendo Inversiones en El Salvador) han logrado
resultados importantes en atraccion de inversion. En
cambio, en la promocién de exportaciones y
escalonamiento productivo, en general, los impactos no
son tan sobresalientes como el observado por PROESA.
Adicionalmente, se han creado instituciones muy
recientes como EXPORTA, que por su corto tiempo
resulta dificil evaluar. En el drea de escalonamiento
productivo, el programa de cluster impulsado por el
Ministerio de Economia no alcanzé las expectativas que
lo impulsaron, aunque logré desarrollar instituciones
importantes como la Oficina Nacional de Inversiones,
Trade Point, EXPORTA y otras (ver evaluaci6n de “Deloitte
and Touche Emerging Markets, http://www.
minec.gob.sv). Como lo sefiala en las recomendaciones
la firma Deloitte, es necesario continuar la agenda de
competitividad del pais, pero ésta deberd pasar por
depositar més el modelo en la iniciativa privada, el cual
deberd atender los vacios y la agenda pendiente, como
lo son crear un sistema de innovacién y promover la
capacitacion del recurso humano.

En el drea de apoyo a la creacion de nuevas empresas,
las instituciones ptiblicas muestran un nulo avance. En
el sector privado existe FUNDEMAS, una fundaci6n para

promover el emprendurismo (http://www.fundemas.
org/paginas/main.htm) también Technoserve (http:/
/www.joveneslideres.com/quienes.htm); Ia
Fundacién para la Innovacién Agropecuaria ha creado
programas de estimulos y apoyo a innovadores ( http://
www.fiagro.org.sv/), y la Escuela Superior de Economia
y Negocios tiene un programa de incubadora de
negocios.

Esta primera aproximacién al entorno institucional de

apoyo al aparato productivo, nos permite plantearnos

dos importantes preguntas:

» ;Estdn orientadas las instituciones publicas hacia el
desarrollo productivo?

» ;Existen los recursos y programas adecuados para
el desarrollo productivo?

Responder a estas interrogantes serd clave para alcanzar

un futuro mas promisorio. A continuacion enunciaremos

algunos rasgos presentes que delinean el funcionamiento
del sistema actual de desarrollo productivo:

* Institucionalidad desarticulada para el fomento
productivo, varias carteras de Estado en forma
individual impulsan importantes programas de
fomento a la competitividad a las empresas, pero
éstos podrian potenciar mds los resultados de existir
una mejor coordinacién.

* Programas recientes de fomento exportador.
EXPORTA, dirigido a apoyar a los exportadores
surgi6 a finales de 2003; PROESA se cred en 2001,
con el fin de atraer inversion extranjera directa;
FRUTALES, que apoya técnicamente a los
productores de frutas inici6 a principios de 2001.

*  Pocos mecanismos de rendicion de cuentas.

* Reducida capacidad para la transferencia
tecnoldgica e investigacion: universidades con
débiles centros de investigacion.

* Falta de una politica con visién integradora
estratégica de los diferentes programas de creacion,
fomento y promocion.

La evidencia y el andlisis realizado a lo largo de este

trabajo, nos conducen a proponer un nuevo marco

institucional sobre el cual pueda crearse el Sistema de

Innovacion Nacional, el cual tendra dentro de sus tareas:

a) Desarrollar programas que apoyen la creacion de
nuevas empresas y fomenten la innovacion en las
empresas ya existentes.

b) Promover las exportaciones e inversion extranjera
directa.

¢) Desarrollar las universidades en el drea cientifica y
los centros de investigacion.
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3. Propuestainstitucional del SIN
paraEl Salvador

La propuesta que a continuacion se presenta, resume el
esfuerzo realizado por FUSADES a través de sus diferentes
investigaciones, visitas a otros paises para conocer la
parte empirica y foros nacionales sobre innovacién en
donde tomadores de decision externaron sus
recomendaciones. Esta propuesta pretende ser un
documento de base para contribuir a la discusion en el
pais, para que sea fortalecido y para que se implementen
iniciativas considerando nuevos estudios en otras ireas
que perfeccionen la implementacion del SIN en el pais.

La propuesta tiene por objeto plantear un esquema
institucional de funcionamiento del Sistema de
Innovacién Nacional de El Salvador. Para ello, la
propuesta aborda cuatro grandes dreas: a) el marco
institucional, b) el financiamiento, c) la articulacién entre
instituciones (universidad, empresa, gobierno), d) el
desarrollo de otros programas. En el drea de los
incentivos, se hace una propuesta para discutir sobre
un esquema de financiamiento a la innovacion “Fondo
de Innovacién Nacional” el cual en el corto plazo
apoyaria a las empresas innovadoras del pais y
adicionalmente seria la base para construir el SIN a
mediano plazo.

La tarea de crear un SIN es sumamente compleja, como
también compleja es la participacion y coordinacion de
los actores que la componen (empresas, sector
académico y gobierno). El futuro que construyamos,
estard marcado por los esfuerzos que realicemos por
basar nuestro bienestar en el conocimiento y la
innovacion. Ahora que la estabilidad macroeconémica
nos permite observar con mucha mis claridad nuestros
problemas microeconémicos para competir, es un
tiempo propicio para realizar las reformas que permitan
transformar las debilidades en fortalezas.

Es importante tener claro que hacer cambios
institucionales en la direccién correcta, implica esperar
un tiempo razonable para observar resultados favorables,
pero no hacer los cambios cuando son necesarios,
tendrd como resultado una ampliacion més larga de los
ciclos depresivos en las economias. Chile ha sido
sefialado en varios informes como el pais
latinoamericano con el mejor desempefio de la region;
pero esto le ha tomado mds de 30 afios, igualmente la
experiencia de paises del sudeste asidtico demuestra que
es un esfuerzo que se construye a través de los aios.
Desarrollar la capacidad de innovar en los paises, es un
proceso que tiene que ser cultivado permanentemente;
de lo contrario, aumentan los riesgos de sufrir los
choques de los avances innovativos de otros paises (el
caso de China es aleccionador para el mundo en
desarrollo). La propuesta acd planteada es ambiciosa, y
puede tomar aiios o décadas su implementacion, esto
dependerd de qué tan claro y qué tan dispuesta se
encuentre la sociedad salvadorefia de alcanzar un mayor
bienestar.

El desafio de nosotros para el futuro sera
crear las condiciones para que todas
nuestras empresas coloquen a la innovacion
en el centro de sus estrategias.

Tony Blair,

Primer Ministro Reino Unido
“Compitiendo en la economia global,
el desafio de la innovacion”, 2003

3.1 Losaspectos claves de la propuesta del
SIN

Promover la innovacion en El Salvador, lleva a la
imperiosa necesidad de construir un marco institucional
que logre alcanzar una sinergia en los actores
fundamentales: i) las empresas, que incorporan las
innovaciones; ii) las universidades y centros de
investigacion que desarrollan, adaptan y difunden las
tecnologias locales o externas; y iii) el gobierno que
promueve el bienestar (diagrama 2).

Un tema complicado en todos los paises al momento de
implementar los SIN es la coordinacion de los tres actores
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Diagrama 2
Sistema de Innovacion Nacional -SIN-
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Inversién tecnolégica informacion y
Extranjera externa comunicacién

Fuente: FUSADES, Competitividad para el desarrollo,
2003.

principales, ya que cada uno tiene una agenda particular.
Por un lado, las empresas buscan obtener la mayor
rentabilidad y la mayor cuota de mercado utilizando la
innovacién; las universidades buscan graduar a los
estudiantes y realizar investigaciones innovadoras que
le den mds réditos, y el gobierno que busca el bienestar
general, tiene una presién constante por lograr que la
economia crezca mds sostenidamente, dicho proceso
por lo general se encuentra entre el dilema de
implementar medidas para el corto plazo versus acciones
que muestran resultados en el largo plazo, como lo es la
innovacion.

La participacion del gobierno en el desarrollo del SIN se
explica, en parte, por la presencia de dos tipos de fallas:
a) fallas de mercado y b) fallas de coordinacion. Ante
esa realidad, los gobiernos tienen un papel central para
promover los incentivos necesarios e idéneos que
contribuyan a minimizar las fallas de mercado y del
sistema. Por esta razon, FUSADES propuso la creacion
de un Sistema de Innovacién Nacional y la promocién
del autodescubrimiento como vias para enfrentar los
desafios que plantea la globalizacién, la crisis de los
productos tradicionales de exportacién, y aprovechar
las oportunidades de los acuerdos de libre comercio y
el CAFTA-DR (IDES 2003 y Estrategia 2004-2009).

El SIN podrd ser uno de los vehiculos que le permitan
alcanzar un mayor bienestar a la sociedad, ya que
promoverdn la transferencia tecnoldgica del exterior y
su diseminacién amplia a todos los actores dentro del
sistema nacional. Serd imprescindible también el
desarrollo simultineo de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, por medio de las cuales
se reduzcan los costos de transaccidn, facilite la

conectividad de las universidades locales con los centros
mundiales de generacién de conocimiento, y promueva
la comunicacion de las empresas con nuevos mercados,
nuevos proveedores y competidores; y con respecto a
los hogares para que accedan al conocimiento mundial
(salud, educacion, arte, compras, diversion, etc.).

32 Lostres parmetros basicos en los
cuales se sustenta la propuesta

Al disefiar la presente propuesta, estamos conscientes
de que existen muchas formas de organizar un Sistema
de Innovacién Nacional, las experiencias seguidas por
algunos paises muestran que su disefio estd en funcién
de varios factores, como la trayectoria tecnolégica
nacional, la fortaleza institucional existente y las
debilidades de coordinacién. En virtud de lo anterior, la
propuesta que se ha elaborado considera tres
parimetros fundamentales que permiten enfrentar los
desafios de la innovacion en el pais sobre Ia base de lo
que actualmente existe, éstos son:

a) Mejorar la coordinacién interna. Esta es una de las
mayores debilidades de la organizacidn actual de
las instituciones que apoyan el desarrollo productivo
en el pais. La coordinacién podria fortalecer
programas exitosos, reduciendo con ello las
inherentes fallas de un sistema.

b) Buscar mayor eficiencia sobre lo que va existe. No
se pretende crear mds instituciones, lo que se busca
es construir el sistema sobre el conjunto de
instituciones y programas ya existentes, haciendo
énfasis en la eficiencia y evitando duplicaciones de
esfuerzos.

c) Disefio de programas marco. Se han identificado
cinco grandes dreas estratégicas que son claves para
construir los pilares que sustentarfan un sistema de
innovacién nacional. Los programas marco serian
una plataforma que facilitaria la coordinacién
interna y la coordinacién de los programas con la
cooperacion internacional.

Con estos pardmetros, se propone que deberia existir
un ente, al mds alto nivel, que tenga la capacidad de
empujar de manera sostenida la innovacién en el pais.
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33 Creacion del Consejo Superior de
Innovacion -CSI-

El desarrollo de la capacidad de innovacion de El
Salvador, es un reto del sector productivo (empresarios
y trabajadores), de los centros académicos
(universidades, centros de investigacion y capacitacion)
y del gobierno (ministerios e instituciones vinculadas
con el apoyo productivo). Por esta razon, consideramos
determinante la creacién de un Consejo Superior de
Innovacion (CSI), para el cual proponemos que esté
representado el gobierno por medio del Presidente de
la Reptiblica y Ministros ad hoc; el sector productivo,
por el Presidente de las gremiales empresariales y la
academia a través del Consejo Superior de Universidades
(diagrama 3).

El CSI serd un ente que definird y aprobari las politicas
y estrategias que se implementardn en el Sistema de
Innovacion Nacional. Inicialmente proponemos un
esquema de organizacion que se apoye en: a) Gerencia
de Innovacién y b) programas marco (diagramas 3

y4).

34  Creacion de la Gerencia de Innovacion y
programas marco de cooperacion

34.1 LaGerencia de Innovacion

Serd un ente de caricter estrictamente técnico y su papel
principal serd realizar la coordinacién de las propuestas
del Consejo Superior de Innovacién con las diferentes
instituciones publicas, privadas y académicas.
La gerencia tendrd un staff conformado por un
coordinador para cada uno de los cinco programas
marco (diagrama 4).

La gerencia también realizard labores para establecer
enlaces verticales y horizontales. Los enlaces verticales
permitiran trasmitir las politicas a implementar a las
unidades que forman parte de un programa marco (del
Consejo a las unidades), pero también permitird
transmitir nuevas iniciativas desde los ejecutores hasta
el Consejo Superior (de las unidades al Consejo). Los
enlaces horizontales se realizaran cuando resulte
necesario emprender acciones innovativas que

Diagrama 3
Creacion del Consejo Superior de Innovacion

Consejo Superior de
Innovacioén:

— Presidente y Ministros
— Gremiales privadas
< Academias

Gerencia de
innovacion

Programa
universalizacion
de TIC

Programa de
soporte técnico
a la innovacién

Programa de
cooperacion
niversidad y empresa

Programa de formacién
basica y capacitacion

Programa de
soporte financiero
a la innovacion

Fondos de
innovacion
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Diagrama 4
Sistema de Innovaciéon Nacional: el papel de las instituciones y sus funciones

Instituciones

Consejo Superior
de Innovacién
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CENTA

Exporta

CONACYT
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involucren dos o tres programas marco. Por ejemplo, la
implementacién de politicas para impulsar las tecnologias
de la informacién y comunicacion, demandardn la
coordinacién con otros programas que estdn fuera de
su esfera de influencia directa, como pueden ser los
centros de capacitacion, las universidades y el apoyo
financiero (diagrama 4).

El desarrollo de las innovaciones plantea un desafio de
coordinaci6n vertical y horizontal, el cual hoy por hoy,
en El Salvador ha sido uno de los factores que ha
dificultado alcanzar la optimizacién de buena parte de
los programas que impulsan el desarrollo productivo.
La nueva dindmica de los programas de apoyo a la
innovacion, frecuentemente se enfrenta a rigideces
institucionales, que reflejan mds bien la forma de ejecutar
los programas gubernamentales de hace varios afios
atrds, donde la coordinacién y comunicacién no era tan
necesaria como ahora.

Funciones

................ p Politicas y

estrategias

................ » Coordinaciony

propuestas (Gl)

Enlaces verticales y
horizontales

Ejecutaray
organizara

342  Eldisefio de los programas marco

El pais, en corto tiempo, ha implementado una serie de
politicas y ha creado instituciones que han dejado poco
espacio para reflexionar sobre el problema de la
coordinacién. Desde hace 15 afios se inicié un proceso
de apertura rapido, reformas econémicas (banca, fiscal
e incentivos, educaciéon y formacién, normas vy
estandares de calidad, electricidad, telecomunicaciones,
pensiones, infraestructura, trdmites, etc.).
Adicionalmente, la firma de acuerdos de libre comercio,
impulsando la creacion de programas e instrumentos
de apoyo a las exportaciones (EXPORTA) y a las PYME
(CONAMYPE). Estas acciones, junto con otra cantidad
de programas no mencionados (Frutales, Pro-Leche,
Programa Nacional de Competitividad, etc.), han creado
un importante conjunto de instituciones en diferentes
ministerios y auténomas, que han vuelto dificil su
coordinacién y a veces han existido rivalidades
innecesarias, considerando una visién nacional. En el
plano externo, el pais ha recibido un importante apoyo
de la cooperacion internacional, por medio de la
implementacion de programas asociados para aumentar
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la capacidad productiva de regiones, sectores
productivos, capacitacién y transferencia tecnolégica.

Todos estos programas impulsados desde el gobierno o
promovidos por la cooperacion externa, han enfrentado
las fallas de coordinacion y sinergia. Ante dicha situacion
y considerando los pilares en los que se basa un Sistema
de Innovacién (ver primera parte del estudio),
proponemos la creacién de cinco “Programas marco”
que permitan canalizar nuevos programas y coordinar
los existentes para un apropiado funcionamiento del
Sistema de Innovacién Nacional. Los programas
propuestos son:

a) Programa de e-sociedad v universalizacion de las
TIC. Este programa permitird articular las diferentes
propuestas e iniciativas que actualmente se conocen
en el pafs para desarrollar las TIC. Recientemente,
el gobierno inicié el Programa E-Pais, el cual
buscard coordinar las iniciativas nacionales
existentes e impulsar nuevas acciones para
incrementar la conectividad digital de la poblacién
y promover el uso de las TIC. Actualmente existen
varias instituciones a coordinar estas son: Plan
Maestro de Tecnologias de la Comunicacién
propuesto por Japan Bank International
Cooperation (Secretaria Técnica), el plan de

Diagrama 5

b)

c)

conectividad tecnoldgica del Plan Puebla Panamd
(Ministerio de Relaciones Exteriores), el plan de
conectividad de las escuelas piiblicas del pais
(Ministerio de Educacion), los programas de inglés
para la industria de servicios tecnoldgicos (ITCA y
centros privados), la conectividad de los municipios
por medio de infocentros (BMI) (diagrama 5).

Programa de formacién bdsica y capacitacion.
Desempefia un papel fundamental en la ensefianza
de nuevas habilidades a los trabajadores, para que
se adapten al cambiante entorno tecnoldgico en las
empresas. Por otra parte, también se busca
aumentar la calidad de la educacién bisica,
acomoddndola al avance tecnolégico. Las
instituciones que podrian participar en este
programa son el Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional (INSAFORP), el Instituto Tecnoldgico
Centroamericano (ITCA-FEPADE), gremiales
empresariales, Ministerio de Educaci6n, entre otros
(diagrama 5).

Programa de cooperacién universidad y empresa.
Este tendrd por objetivo disefiar los mecanismos
que permitan construir los incentivos que faciliten
la creacion, adaptacién y difusion del conocimiento
e innovacién (local o internacional) al sector

Ejemplo de instituciones que formaran cada
programa marco
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productivo. Los actores serdn todas las
universidades a través del Consejo Superior de
Universidades, las gremiales empresariales por
medio de ANEP, el MINED a través del Consejo de
Acreditacion, los centros de investigacion y
laboratorios del pais (diagrama 4).

d) Programa de soporte técnico a la innovacion. Estard
integrado por las instituciones ptiblicas y privadas
que brindan actualmente apoyo a la competitividad
e innovacién en diferentes areas, tales como: Centro
de Tecnologia Agropecuaria (CENTA), Consejo
Nacional para la Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
que actualmente promueve la adopcién de normas,
Inteligencia Competitiva que busca nuevos mercados
a los productos nacionales, Exporta que apoya a
los exportadores, etc. El programa tendrd por
objetivo conectar y articular varias actividades
estratégicas que fortalecen las capacidades
innovativas del sector productivo, como lo son: la
definicién y cumplimiento de normas y estdndares,
la promocién de exportaciones, la atraccion de
inversion extranjera directa, la facilitacion de
tramites, marco regulatorio del mercado laboral
acorde con el avance de la innovacion.

e) Programa de soporte financiero. Tendrd por
objetivo financiar el desarrollo innovativo de las
empresas ya existentes y de las nuevas empresas,
asi como también apoyar y desarrollar la capacidad
innovativa en las universidades y centros de
investigacion. En esta drea entra todo lo relativo al
desarrollo de capital de riesgo, incubadoras de
negocio, parques tecnoldgicos (fortalecimiento de
las capacidades innovativas de las empresas y
universidades).

Como puede observase, cada programa marco estard
formado por varias instituciones, para lo cual se
recomienda crear un comité ejecutivo para cada
programa marco, el cual tendrd la responsabilidad de
ejecutar las medidas aprobadas por el Consejo Superior
(diagrama 3).

35  Propuestadel Fondo de Innovacion:
promoviendo el crecimiento

En el dmbito internacional existen diferentes
instrumentos para fomentar la innovacién en las
empresas; por ejemplo, en los paises avanzados tienden
a existir exenciones de impuestos para todos los gastos
relacionados con la investigacién, desarrollo e
innovacion en las firmas. Este tipo de estimulos son muy
importantes para grandes empresas, que tienen dentro
de su estructura organizativa departamentos exclusivos
para desarrollar la innovacién en productos o procesos.
En otros paises, existen estimulos relacionados con
fondos concursables publicos para apoyar el espiritu
innovador de sus empresarios (recuadro 3).

Para financiar los programas que dinamicen el Sistema
de Innovacion Nacional se ha propuesto la creacién de
un fondo de innovacién, el cual tiene la ventaja de
comenzar a mostrar resultados en corto plazo sobre las
iniciativas empresariales innovativas, mientras se
construye simultineamente el proceso mds largo de
cambio institucional para crear el Sistema de Innovacién
Nacional. El Fondo es el instrumento a través del cual se
identifican los incentivos que premiardn a los
innovadores en el corto plazo; al mismo tiempo que ird
cimentando los valores de una cultura empresarial y
educacional orientada hacia la innovacién

El fondo estard dirigido a apoyar a los innovadores, ya
sean empresarios emprendedores o investigadores;
también fomentard el desarrollo de los centros de
investigacion y laboratorios, y promoveri la cooperacion
universidad-empresa.

El fondo recibird las propuestas de programas de
financiamiento disefiados por cada programa marco,
los cuales serdn aprobados por la gerencia de
innovacién, siempre que se enmarquen dentro de las
politicas y estrategias definidas por el Consejo Superior
de Innovacién.

El fondo serd un instrumento para estimular la
competencia entre los innovadores y serd disefiado para
acompaiiar cada etapa del empresario innovador, por
medio de apoyar la creacién de nuevas empresas, apoyar
el escalonamiento productivo de las empresas ya
existentes y fomentar la cooperacion de universidades-
empresas.
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Recuadro 3
Fondos de innovacion en otros paises

Los fondos de apoyo a la innovacién, han sido utilizados por varios paises desarrollados y subdesarrollados
(América Latina y del Sudeste de Asia). Estos tienen varias ventajas como instrumentos de apoyo al desarrollo
productivo, ya que permiten que los fondos piblicos escasos en todos los paises sean utilizados con una
mayor eficiencia y focalizacion, ya que se orientan a satisfacer las demandas de aquellos empresarios
comprometidos con aumentar la productividad y capacidad competitiva de la firma a través de realizar
inversiones en innovacién.

En el ambito mundial todas las naciones se encuentran enfrentando nuevos desafios, que se derivan de la
combinacién de apertura comercial, globalizacién de las empresas y cambio tecnolégico mundial. Estos
fenémenos han hecho que el éxito y prosperidad de las naciones estén mds basados en la capacidad de
convertir conocimiento en innovaciones, las cuales permiten reducir los costos en las empresas (aumentar
la productividad) y aumentan la satisfaccion de los consumidores.

Los fondos son incentivos que buscan promover y apoyar la innovacion en las empresas. y en los centros de
investigacion.

Los fondos de apoyo a la innovacion, también surgen por la presencia de fallas de mercado vy fallas de
coordinacién. Las empresas que realicen inversiones en innovacién lo hacen bajo un proceso con una
inherente incertidumbre, ya que todo lo nuevo es potencialmente beneficioso pero riesgoso. Ante ello, y
conociendo los efectos favorables que surgen de las innovaciones exitosas, los gobiernos buscan apoyarlas
con el fin de masificar los éxitos de empresas que innovan, hacia el resto de empresas del sector o motivar el
surgimiento de nuevas firmas, empleando las innovaciones probadas. Por otra parte, los fondos también
permiten aglutinar los recursos de apoyo al aparato productivo en uno o pocos entes, facilitando la
coordinacién publica.

Los fondos de apoyo a la innovacion tienen varios rasgos comunes, éstos son: i) ofrecen programas de
apoyo para solucionar problemas concretos con la capacidad competitiva en las empresas, ii) participacion
del sector piiblico en armonia con una economia de mercado, yiii) por lo general los apoyos estdn dirigidos
a empresas pequefas y medianas que tienen dificultades para desarrollar la innovacién, ocasionadas por
fallas.

Los fondos de innovacién tienen las caracteristicas siguientes: incentivos a la empresa a través de fondos
concursables, incentivos sujetos a coinversion, incentivos a un plazo mdximo de tiempo, estructura de
incentivos para PYME, incentivos sujetos a criterios de elegibilidad, incentivos no sujetos a triangulacion,
incentivos organizados segiin la necesidad empresarial, programa de incentivos para desarrollo territorial,
incentivos orientados a hacer funcionar el SIN y transformacion tecnoldgica.

Los paises que tienen fondos de este tipo son: Chile, por medio de la Corporacién de Fomento (CORFO) y la
Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT); México, a través de la Secretaria de
Economia y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT); Colombia, a través del Instituto
Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (COLCIENCIAS); Guatemala, por medio del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT); Costa Rica, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICYT); Malasia, por medio del Ministerio de Comercio Internacional e Industria.
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Los programas del fondo®> tendrdn incentivos para los
innovadores con las caracteristicas siguientes:

a) Incentivos a las empresas a través de fondos
concursables, es decir, las empresas podrdn
obtener los recursos bajo competencia con otras
empresas. Las firmas obtendrdn los recursos al
cumplir con los requisitos, disefien un proyecto
innovador y muestren un plan de negocios.

b) Incentivos sujetos a coinversion. Los fondos se
adjudicardn considerando que el emprendedor
cubre un porcentaje del proyecto, y estardn sujetos
a un monto maximo a financiar por proyecto. La
tasa a cubrir por el emprendedor y el monto méximo
de recursos disponibles por proyecto, estard
determinada por las prioridades del Consejo
Superior de Innovacién. En el caso de la
coinversion, el monto a aportar por el emprendedor
podrd ir desde un 20% hasta un 80% del total del
proyecto. Como ejemplo, un proyecto de
transferencia tecnologica de primera linea a nivel
internacional, probablemente el Fondo le cubra el
80% del proyecto.

¢) Incentivos con una duracién mdxima de tiempo.
Los fondos tendrdn definido en el contrato un
periodo méximo de duracion.

Un tema interesante por definir es para qué tipo de
emprendedores innovadores estardn dirigidos los
programas del Fondo de Innovacion y quiénes serdn los
beneficiarios de aplicar a la obtencién de los recursos.
A continuaciéon presentamos tres tipos de
emprendedores innovadores en funcién de las
necesidades de apoyo, el tltimo grupo es el meta:

a) Existen emprendedores innovadores que tienen
incentivos a invertir cuando hay un clima de negocios
que permita un funcionamiento de la economia de
mercado apoyada por una estabilidad
macroecondmica, disponibilidad de capital humano
competente, respeto a la ley, acceso a un sistema
financiero competitivo, seguridad e infraestructura

5 Los Fondos de Innovacion han sido implementados con
éxito en Chile, Brasil y recientemente México adopto similar
mecanismo, estableciendo dentro de los muchos programas
de apoyo, uno especialmente dirigido a apoyar la exportacion
de productos étnicos que cumplan los estandares de calidad
exigidos por Estados Unidos.

eficiente y competitiva. Este tipo de emprendedor,
por lo general, son grandes empresas muy
organizadas que tienen tres aspectos fundamentales
para el éxito de su negocio: tienen el mercado al
cual le venden el producto, tienen la tecnologia para
producir a bajo costo y cumplen con normas y
estindares, y tienen una base de capital para realizar
la inversi6n.

b) Existen emprendedores innovadores que requieren
lo anterior, mds incentivos que pueden ser fiscales,
dentro de ellos tenemos las zonas francas (la PIPIL)
0 empresas que iniciaron actividades considerando
beneficios del “draw back”.

Emprendedores innovadores meta del fondo:

c¢) Emprendedores innovadores que requieren
programas complementarios de apoyo. Estos
emprendedores pueden ser pequefios, medianos
o grandes® con buenas ideas, pero que les falta el
complemento financiero, asesoramiento de primer
nivel, 0 mecanismos que sustenten un encadena-
miento productivo bajo normas, estindares y costos,
o les hace falta una mayor transferencia de
conocimientos internacionales para adaptar
tecnologias a necesidades locales. Este programa
estd dirigido a este grupo objetivo, que forman una
buena parte de los productores. Este programa, no
estd diseflado para subsidiar el 100% del riesgo de
emprender un negocio, tampoco es programa de
salvataje de iniciativas; tampoco es un programa de
asistencia social per se. Es importante aclarar estos
conceptos para evitar interpretaciones inadecuadas
sobre lo que se pretende.

Para iniciar el apoyo a los innovadores y la creacion del
sistema de innovacién nacional, se proponen tres
subprogramas clave:

a) Subprograma de autodescubrimiento
b) Subprograma de desarrollo productivo
¢) Subprograma de innovacion cientifica.

% En el pais una empresa se considera grande cuando tiene
mas de cien empleados, pero si tenemos en cuenta que el
fondo de innovacion sera utilizado para enfrentar y aprovechar
la globalizacion, entonces debemos considerar que en Estados
Unidos los programas de apoyos a las PYME son
proporcionados a aquellas que tienen un maximo de 2,500
empleados. (http://www.sba.gov/INV/)
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35.1  Subprograma de autodescubrimiento

Este subprograma buscard apoyar a los nuevos
emprendedores salvadorefios que estin asumiendo
riesgos altos en la creacién de nuevas empresas en
nuevas actividades productivas. Es importante, aclarar
que en esta etapa del desarrollo del conocimiento del
pais, su énfasis serd puesto en apoyar el
autodescubrimiento de la produccién de bienes y
servicios que se realicen en el mundo y que se podrian
elaboran en el pais de manera rentable. Un ejemplo
ilustrativo, puede ser lograr apoyar empresas nuevas
que incursionen en la produccién de hortalizas bajo
invernadero, para la exportacion.

Este programa estd enfoncado hacia encontrar los nuevos
motores que impulsen el crecimiento y la prosperidad
del pafs. Para dicha tarea, se buscard la creacion de
mecanismos de financiamiento a actividades de mucho
riesgo que la banca tradicional no estd disefiada para
asumirlos. Los programas pueden ir desde capitales de
riesgo, “matchin grants”, incubadoras de negocios, “joint
ventures”, parques tecnoldgicos (diagrama 6).

352 Subprograma de desarrollo productivo

Estd dirigido a apoyar las iniciativas para incrementar la
capacidad competitiva de las empresas ya existentes. Las

empresas del pais enfrentan, dia a dia, las presiones de
la competencia y los desafios para desarrollar las
capacidades para aprovechar las oportunidades. El
apoyo a las iniciativas innovadoras de las empresas
existentes es un 4rea clave, para expandir el crecimiento
de la economia y el empleo.

Los instrumentos del desarrollo productivo, estardn
disefiados para apoyar la transferencia tecnoldgica a las
empresas por medio de contratar expertos
internacionales o locales, los cuales podrin también
solicitar recursos para la adaptacion de tecnologia del
exterior. También se definirdn instrumentos para apoyar
la adopcion de normas vy certificaciones de calidad en
los productos o servicios prestados y se continuarin
con los fondos de asistencia técnica, que han brindado
buenos resultados. El subprograma de desarrollo
productivo, recibird nuevas iniciativas de los programas
marco, que estén dirigidos incluso al apoyo de
actividades de exportacién agroalimentaria, turismo, y
exportacion (diagrama 7).

353  Subprograma de innovacion cientifica

Buscard fortalecer la capacidad innovativa de las
universidades y de los centros de investigacion del pais,
al mismo tiempo tendrd como objetivo fortalecer el
vinculo entre los equipos de investigacion de las
universidades nacionales, las empresas innovadoras
locales, y los centros internacionales (empresas,

Diagrama 6
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Diagrama 7
Subprograma de desarrollo productivo
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« Escalonamiento productivo

« Desarrollo de proveedores

« FAT

« Certificacion y calidad

» OBJETIVO

}

institutos o universidades). Este mecanismo permitird
una difusiéon del conocimiento ya existente en el
mercado internacional, para que sea aprovechado por
las instituciones y empresas del pas.

El subprograma también desarrollard instrumentos de
apoyo para fortalecer la infraestructura cientifica en
funcién de la innovacién. El Salvador ha invertido poco,
por lo que una tarea pendiente serd equipar laboratorios

nacionales, ya sea para investigacién y adaptacion de
conocimientos.

Finalmente, los recursos complementardn las agendas
de investigacion de las universidades y promoverdn la
articulacion de los departamentos de ingenierfa, ciencias
y matemdticas con los centros lideres mundiales. Se
promoverdn la formacién del recurso humano y las
investigaciones conjuntas entre investigadores nacionales
y expertos internacionales (diagrama 8).

Diagrama 8
Subprograma de innovacion cientifica

Autodes-

Desarrollar la capacidad

> OBJETIVO

cubrimiento

Desarrollo
productivo

Innovacion
cientifica

innovativa de las universidades
y centros de investigacion, para
apoyar el desarrollo productivo

)

PROGRAMAS O INSTRUMENTOS

« Fomenta especializacion de capital
humano

« Fortalecimiento de infraestructura
cientifica: equipo laboratorios

« Incentivar alianzas entre centros
locales y centros universitarios
internacionales
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4,

Conclusiones

El Salvador enfrenta un nuevo entorno competitivo
local e internacional, lo cual demanda un conjunto
de acciones novedosas. En el plano local, sobresale
la pérdida de dinamismo de la economia y la caida
de los productos tradicionales de exportacién; esta
situacion plantea la necesidad de estimular el
crecimiento de nuevas actividades productivas y
aumentar la productividad en las ya existentes. Por
otra parte, el entorno internacional, se enmarca
dentro de un proceso de cambio tecnolégico en
los productos que el pais compite, una globalizacion
que aumenta las presiones para mayor
competitividad en las naciones, y el resurgimiento
de China y paises del Sudeste de Asia que afectan las
exportaciones de productos manufacturados, con
énfasis en los textileros.

El Salvador tiene el desafio de como lograr aumentar
su capacidad para innovar, es decir cudles acciones
deberd implementar que le permitan crear un clima
que apoye el aumento de la productividad en los
bienes y servicios elaborados, o como se reducen
los costos en la cadena de elaboracién para
enfrentar la competencia y aprovechar las
oportunidades que brindan la globalizaci6n y los
acuerdos de libre comercio.

El Salvador para aumentar la productividad de
manera permanente, tendrd que crear un Sistema
de Innovacion Nacional que promueva un esfuerzo
de comin acuerdo entre las empresas, la academia
y el gobierno, orientados hacia hacer crecer la
producciéon y el empleo, basados en la
implementacion activa de procesos innovativos.

El Salvador, para incrementar la competitividad
nacional, deberd aumentar indiscutiblemente la

capacidad de innovar de las empresas, la academia
y el gobierno. Pero, este esfuerzo serd insuficiente
sino se complementa con un clima de negocios
apropiado: capital humano bien formado y
capacitado, costos de servicios productivos
competitivos (electricidad, transporte, telefonia,
etc.), tramites publicos no eficientes, inseguridad
personal y robos, respeto a la Ley y contratos, etc.
Sobre estos ultimos frenos al crecimiento, el pais ha
implementado acciones, pero en materia de apoyo
a la innovacién ha sido pricticamente inexistente.
El secreto para crecer, demanda una estrategia
multienfoque.

FUSADES somete a discusion la propuesta de
organizacion Institucional del Sistema de Innovacién
Nacional (SIN) para El Salvador. El enfoque de
sistema parte del reconocimiento de la existencia
de muchas instituciones privadas y ptiblicas, locales
y externas, y empresas nacionales e internacionales
que interactian dinimicamente para transferir el
conocimiento que se convierte en innovaciones en
los mercados. El diagndstico realizado muestra la
necesidad de organizar la estructura institucional,
para lo cual se han planteado tres pardmetros
bésicos que determinan el esquema propuesto:

B Parimetro 1: Mejorar la coordinacion
interna

B Pardmetro 2: Buscar mayor eficiencia sobre
lo que ya existe

B Parimetro 3: Disefiar cinco programas
“marco”, que sostienen las
bases de un SIN

FUSADES, sobre la base de los tres parimetros,
propone la siguiente organizacion institucional del
SIN:

B Crear el Consejo Superior de Innovacion, serd
un ente al mds alto nivel conformado por el
Presidente de la Reptiblica y Ministros ad hoc,
Presidente de la Gremial Empresarial, y
Presidente del Consejo de Universidades. Su
responsabilidad serd dictar las politicas y
estrategias en materia de innovacion
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Crear la Gerencia de Innovacion. Serd un ente
técnico que realizard las tareas de
implementacion y coordinacién interinstitu-
cional piblico y privado. La Gerencia
coordinard los cinco programas marco, que
representan las bases de la estructura de la
capacidad de innovar:

* Programa universalizacién de las
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién

* Programa cooperacién universidad—
empresa

* Programa de formacion y capacitacién

* Programa de soporte técnico a la innovacion

* Programa de soporte financiero a la
innovacién

Crear un Fondo de Innovacién, que apoye y
acompaiie a los innovadores a través de fondos
concursables, es decir, la empresa que

presenta el plan de negocios mds viable obtiene
recursos; y de coinversion el gobierno aporta
en forma no reembolsable un porcentaje del
proyecto. Se proponen tres programas dentro
del fondo:

* Programa de autodescubrimiento. El
objetivo es promover el descubrimiento de
los nuevos motores del crecimiento
econémico

* Programa desarrollo productivo. Busca
incentivar la innovaciéon en empresas ya
existentes para tener productos o servicios
de estindar mundial.

* Programa de innovacién cientifica. Tiene el
objetivo de desarrollar la capacidad
innovativa de las universidades y centros de
investigacion, para apoyar el desarrollo
productivo.
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